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Мазкур сертификатлаштириш ва сифатни бошкдриш укув 

курси махсулотни сертификатлаштириш, сифатга умумий 

рахбарлик тизими ва ташкилотларни аккредитациями утказиш 

масалаларига дойр маърчзалар ва амалиёт манбааларини уз ичига 

олади.

Сертификатлаштириш ва сифатни бошкдриш укув 

Кулланмасининг асосий максади -  талабаларни махсулот ва 

хизматларни сертификатлаштириш ва уларнинг сифатини 

бошкариш масалаларининг мазмун мох,ияти нимадан иборат, 

унинг келиб чикиши ва ривожланиш тарихи, х,озирги замонда 

унга булган талаблар, чет элларда ва Республикамизда 

сертификатлаштириш тартиби ва конун коидалари, миллий 

сертификатлаштириш ва аккредитлаш тизимлари хдмда сифатни 

бошкариш тугрисида билим олишларига ва куникмага эга 

булишларига имконият яратади.

Сертификатлаштириш ва сифатни бошкариш курси 

хорижий давлатларнин!, халкаро ташкилотларнинг, хдмда 

Узбекистон Республикасида сертификатлаштиришнинг ташкилий- 

услубий ва х,укукий томонлари, шунингдек сертификатлаштириш 

коидаларига тааллукди ва сифатни бошкариш булимларини уз 

ичига олган. Айтиш керакки, сертификатлаштириш билан сифат 

тизими ва аккредитлаштириш идораларининг

сертификатлаштириш ва тадкдкот амалиётиларини тадбик килиш 

масалалари • бевосита бир-бирига богликдир. Шунингдек 

Узбекистонда аккредитлаш тизимини халкаро андозаларга



уйгунлаштирилган тарзда яратиш натижалари устида олиб 

борилаётган харакатлар хам ушбу укув кулланмада эътиборга 

олинган.

Мазкур укув кулланмада ИСО 9000 серияли халкаро 

стандартларнинг, хамда Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими (бундан кейин Уз СМТ) 

меъёрий хужжатлари асосида ишлаб чикилган услубий 

курсатмалар хам инобатга олинган.

Махсулотлар, хизматлар ва ишларни

сертификатлаштириш -  махсулотни урнатилган талабларга ва 

унинг сифати билан тугри богликлигини тасдиклашдир. Сифатсиз 

махсулот сертификатлаштирилиши мумкин эмас.

Сертификатлаштириш куйидаги йуналишларга: махсулот 

(хизмат) истеъмолчиларнинг танлаш лаёкатлилиги фаолияти; 

истеъмолчиларни нопок ва виждонсиз ишлаб чикарувчилар 

(сотувчи, бажарувчи)дан химоя килиш; мах,сулот (хизмат, 

ишлар)ни атроф-мух,ит, яшаш ва жамият соглиги учун 

хавфсизлигини назорат килиш; махсулот (хизмат, ишлар) сифат 

курсаткичлари ва ушбу махсулотни ишлаб чикарган ишлаб 

чикарувчилар (бажарувчилар)ни тасдиклаш; ташкилот ва хусусий 

тадбиркорлар фаолиятини Республикамиз ягона товар бозорини 

х,амда халкаро иктисодиётда, илмий-техник х,амкорликда ва 

халкаро савдоларда катнашиши учун имконият яратиш со\асида 

иш олиб боради.

Мувофикликни тасдиклаш ва бах,олаш тизими махсулот 

сифати ва хавфсизлигини, ишлар ва хизматларни назорат килиш 

ва бунинг учун давлат текшируви ва назорати, лицензиялаштириш.



ихтиёрий сертификатлаштириш билан бошка назорат 

шаклларининг асосий механизми булиши билан ах,амиятлидир.

Республикамизда сертификатлаштиришнинг

ривожлантириш истикболи мах,сулот ва хизматларни 

сертификатлаштириш, шу билан бирга «мувофикликни тасдиклаш 

ва бахолаш» - тизимига утиш> хдмда бу фаолиятни 

такомиллаштириш буйича «Узстандарт» агентлиги томонидан 

кабул килинган концепцияда тулик тарзда ёритиб берилган.

1-Боб. Сертификатлаштириш

1.1. Сертификатлаштиришнинг ривожланиш тарихи

Хозирги вактда сертификат деган атамани тез-тез учратиб 

турамиз. Бу кандай атама деб сурасангиз турлича талкин 

олишингиз мумкин: кимдир бирор малака олганлик тугрисидаги 

тасдикловчи хужжат деса, яна кимдир, махсулотни сифати 

тугрисидаги хужжат, баъзи бировлар эса махсулотни х,удудимизга 

олиб кириш ёки олиб кетиш учун божхонага курсатилиши лозим 

эулган х,ужжат деб таъриф беради. Уйлаймизки, дарслигимизнинг 

/шбу булимларини у^иб ва урганиб чиклб шу билан бирга 

лаълум куникмага эга булганингиздан сунг ушбу атамага албатта 

шик ва мукаммал жавоб топасиз.

Сертификат сузининг маъносини келтиришдан олдин 

,1авзудан бироз четга чикамиз.

Маълумки, Шарк, жумладан Узбекистонимиз чет элларда 

1афакат гузал табиати ва мех,натсевар халки билан, балки 

■'зининг кузни камаштирадиган, ранг-баранг мева, сабзавот ва
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турли мах,сулотларга сероб бозорлари билан хдм машхурдир. 

Бундан ташкари, бизнинг бозорлардаги яна бир узгачалик хдм 

бор. Агар расталар оралаб юрадиган булсангиз, сотувчилар, 

дех,к,онлар мева-чевалардан узатиб, тотиб куришни таклиф 

этишларини гувох,и буласиз (албатта, тотиб курганлик учун хдк 

суралмайди). Буни тагида бир маъно ётадики, у х,ам булса, 

махсулотнинг сифатига харидорнинг узи бах,о берсин, яъни, 

таклиф килинаётган махсулот сифати ва унга суралаётган нарх 

мутаносиб равишда белгиланаётганлигига узи ишонч х,осил 

килсин.

Кддимдан бизда бир тушунча бор. Харид пайтида савдо 

мукаммал ва тулик булиши учун учта томон иштирок этиши 

керак. Биринчи томон -  олувчи (харидор), иккинчи томон -  

сотувчи (тайёрловчи) ва учинчи -  холис томон. Учинчи томон 

сотилаётган буюм ёки мах,сулотга куйилган нарх ушбу махсулот 

эга булган сифат курсаткичларига мутаносиб эканлиги тугрисида 

кафолат берган. Бунда учинчи томон албатта мах,сулот тугрисида 

узининг холисона фикрини х,акконий билдира олиши, жуда куп 

вактдан буён шу фаолият билан шугулланаётганлиги сабабли 

сотилаётган мах,сулотнинг шу вактда ва шу бозордаги нархи бир- 

бирига мос тушушини белгилай оладиган мутахассис булиши 

талаб этилади. Савдонинг бу тури асосан катта микдордаги ёки 

клмматбах,о харид пайтида кулланилган булиб, бу х,олатни х,озир 

х,ам корамол, куй ёки от савдоларида учратишимиз мумкин. 

Уртада турувчи холис томон (уларни даллоллар деб юритилган) 

савдони бир муким булишига ёрдам бериб, савдо объектига хос 

булган сифат курсаткичларига тавсиф беради ва холисона бах,о
10



беради. Бу шахсни хозирда куп кулланилаётган брокер билан 

тенглаштириш максадга мувофик эмас, чунки брокер сотилаётган 

ёки олинаётган махсулотнинг сифат курсаткичлари тугрисида 

етарли бах,о бера оладиган шахе сифатида эмас, балки сотувчи 

томондан белгиланган нархда махсулотни сотиш ёки сотиб олиш 

билан шугулланади. Биз сертификатлаштиришни тушунтириш 

максадида танлаган мисолимизда савдо тугагандан сунг сотувчи 

томон у3 савдосидан, олувчи томон эса харидидан ва савдо 

объектининг мавжуд сифат курсаткичларидан ишонч хреил килиб, 

коникиш х,иссига эга булади. Бу савдонинг яна бир мух,им 

хусусияти -  учинчи холис томон сифатида алохдда ишончга ва 

нуфузга эга булган, роснуй шахсларгина иштирок этиши мумкин. 

Биздаги мана шу савдо тури бир неча юз йиллардан бери мавжуд 

булиб, чет давлатларда сертификатлаштириш деб аталувчи 

фаолиятга айнан шу асос солган булса хдм ажаб эмас.

Сертификатлаштириш гувохдик бериш, кдйд ёки шахрдат 

этиш, ишонч билдириш маъноларини билдирувчи certifus 

(лотинча) сузидан олинган булиб, керакли ишончлилик билан 

махсулотнинг муайян стандартга ёки техникавий хужжатга 

мувофиклигини учинчи, холис ва тан олинган томон тарафидан 

тасдиклайдиган фаолиятни билдиради.

Саноат корхоналарида ишлаб чикилаётган турли хил

махсулотлар муайян сифат курсаткичларига эга булиши керак.

Сифат курсаткичлари эса маълум, белгиланган талабларга

мувофик /мос/ келиши лозим. Мувофиклик уз навбатида маълум

стандартга ёки бошка меъёрий х,ужжатларга мос келишини талаб

этади. Мувофикликни сертификатлаштириш (яъни тасдиклаш)
11



мумкин.

"Сертификатлаштириш" тушунчаси биринчи март 

Халкаро стандартлаштириш ташкилоти Кенгашинин 

сертификатлаштириш масалалари буйича махсус кумитаа 

томонидан ишлаб чикдлиб ва бу мухим тушунч; 

"Стандартлаштириш, сертификатлаштириш ва c h h o i  

лабораторияларининг аккредитлаш сохаларидаги асосш' 

атамалари ва уларнинг коидалари" кулланмасига киритилган.

К,айта ишланган Халкаро стандартлаштирии 

ташкилотининг кулланмасида "сертификатлаштириш1

атамасининг факатгина изохдари берилган:

Сертификатлаштириш умумий атама булиб, махсулот. 

технологик жараён ва хизматларнинг сертификатлаштиришда 
/мувофикдикни тасдиклашда/ учинчи томоининг катнашиши ва 
унга холисона бахо бериши тушунилади. Сифат тизимини 

бахолаш сохасидаги тараккиёт сифат тизимини 

сертификатлаштириш /ташкилотнинг сифатли махсулот ишлаб 

чикариш имкониятларини сертификатлаштириш/ буйича янги 

долзарб йуналишни келтириб чикардики, ушбу йуналиш бугунги 

кунда кенг кулланилиб, бозор иктисодиётидаги 

ракобатбардошлик, узаро савдо-сотикнинг самараси ва 

истикболилик даражаларини белгилаб берадиган омиллардан 

асосийси сифатида сахнага чикмокда.

Узбекистон Республикаси мустакилликка эришгандан сунг

сертификатлаштириш сохасида жуда катта ишлар амалга

оширилди ва хозирги кунда хам бу соханинг ривожланиши,

халкаро микьёсда тан олиниши устида «Узстандарт» агентлиги
12



томонидан катта эътибор берилмокда. Бинобарин, 1992 йил 

мустакилликнинг илк йилларидаёк Вазирлар Махдамаси хузурида 

стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш Давлат 

маркази («Уздавстандарт») ва кейинчалик, 2002 йилда, ушбу 

сох,ани янада ривожлантириш ва такомиллаштириш максадида 

мустакил «Узстандарт» агентлиги ташкилотига айлантирилиши 

Хукуматимиз томонидан бу сохдга берилаётган ахдмиятнинг 

махсул сифатида караш мумкин. Давлатимиз томонидан 

сертификатлаштириш ишларини ташкиллаштириш, уни тартибга 

тушириш ва бу сохднинг конуний асосини яратиш максадида 1993 

йил «Мах,сулот ва хизматларни сертификатлаштириш 

тугрисида»ги конуннинг кабул кдлиниши, бунинг натижасида 

ишлаб чикарилаётган ва четдан олиб кирилаётган 

мах,сулотларнинг хавфсизлиги тугрисида Кдрорнинг кабул 

килиниши, уни амалга ошириш максадида катор чора- 

тадбирларнинг ишлаб чикилиши х,ам айтиб утилган сузларнинг 

мккол мисолидир.

1.2. Сертификатлаштириш ва сифатни бошцаришнинг конуний
ва меъёрий асослари

Хар кандай фаолият ёки йуналиш нима максадни 

кузлашидан катъий назар албатта конунлаштирилиши, тартибга 

гуширилиши, фаолиятни олиб бориш эса маълум меъёрий 

кужжатлар асосида олиб борилиши талаб этилади. Худди 

иунингдек, сертификатлаштириш фаолияти х,ам бундан мустасно 

шас.

Куйида ушбу сохднинг конуний асоси ва конуности
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Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси томонидан 

сертификатлаштириш масалалари буйича цабул цилинган 

Цонунлар:

-  Узбекистон Республикасининг «Мах,сулот ва 

хизматларни сертификатлаштириш тугрисида»ги конуни;

-  Узбекистон Респуликасининг «Стандартлаштириш 

тугрисида»ги конуни;

-  Узбекистон Республикасининг «Озик-овкат 

махсулотлари сифати ва хавфсизлиги тугрисида»ги конуни;

-  Узбекистон Республикасининг «Истеъмолчилар 

хукукини химоя килиш тугрисида»ги конуни;

-  Узбекистон Республикасининг «Усимликларни 

карантини тугрисида»ги к,онун;

-  Узбекистон Республикасининг «Реклама тугрисида»ги 

к,онуни ва хоказолар.

Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш 

миллий тизимининг асос булувчи меъёрий уужжатлари:

-  0 ‘z DSt 1.10-93 Узбекистон Республикасининг 

стандартлаштириш давлат тизими. Асосий атамалар ва таърифлар;

-  0 ‘z DSt 5.0:1998 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Асосий коидалар;

-  0 ‘z DSt 5.2-93 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сертификатлаштириш



идорасига умумий талаблар;

-  0 ‘z DSt 5.4-98 Узбекистон Республикасиниш 

сертификатлаштириш миллий тизими. Текшириш ва назорат 

идораларига куйиладиган талаблар;

-  0 ‘z DSt 5.5:1999 Узбекистон Республикасиниш 

сертификатлаштириш миллий тизими. Асосий атамалар в< 

таърифлар;

-  0 ‘z DSt 5.6:1999 Узбекистон Республикасиниш 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сифат тизимини 

сертификатлаштириш идораларига талаблар;

-  0 ‘z DSt 5.8:2006 Узбекистон Республикасиниш 

сертификатлаштириш миллий тизими. Мувофиклик белгисиш! 

тасдиклаш. Куллаш коидалари.

-  0 ‘z RH 51-014:2006 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сифат буйича Эксперт- 

аудиторлар. Тайёрлаш ва бах,олаш талаблари;

-  0 ‘z RH 51-021:2004 Узбекистон Республикасиниш 

сертификатлаштириш миллий тизими.

-  0 ‘z RH 51-024-94 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сертификатлаштириш 

буйича хужжатларни эксперт бахдлаш;

-  0 ‘z RH 51-025-94 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сифат тизимлари ва ишлаб 

чикаришни сертификатлаштириш. Асосий коидалари;

-  0 ‘z RH 51-026-94 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Апелляцияларни куриб
16



чикдш тартиби;

-  0 ‘z RH 51-027-94 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сифат тизимларини 

сертификатлаштириш. Утказиш тартиби;

-  0 ‘z RH 51-032:1999 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Ишлар хдкини тулаш 

тартиби;

-  0 ‘z RH 51-035-95 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Ишлаб чикаришни 

сертификатлаштириш. Утказиш тартиби;

-  0 ‘z RH 51-103:2000 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Сертификатлаштирилган 

сифат тизимлари ва ишлаб чикаришлари инспекцион текширув;

-  0 ‘z RH 51-044-96 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Мажбурий 

сертификатлаштириш коидаларига риоя кдлиш юзасидан Давлат 

назорати ва текшируви. Умумий талаблар;

-  0 ‘z RH 51-061-97 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Хизматларни 

сертификатлаштириш. Утказиш тартиби;

-  0 ‘z RH 51-074-98 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Мах,сулотни 

идентификациялаш юзасидан йурикнома;

-  0 ‘z RH 51-085-99 Узбекистон Республикасининг 

сертификатлаштириш миллий тизими. Озик-овкат мах,сулотлари 

ва жих.озлари ва уларни ишлаб чикариш юзасидан йурикнома,
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Давлат кдйди тартиблари;

Узбекистон Республикасининг аккредитлаштириш 

тизими меъёрий уужжатлари:

-  0 ‘z DSt 16.0-98 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Умумий коидалар.

-  0 ‘z DSt 16.1:1999 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Сертификатлаштириш идоралари ва 

текшириш идораларини аккредитлашини утказиш тартиби.

0 ‘z DSt 16.2:1999 (EN 45013) Узбекистон 

Республикасининг аккредитлаштириш тизими.

Сертификатлаштириш идораси ходимларига талаблар.

-  0 ‘z DSt 16.3:2001 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Стандарт намуналарни тайёрлаш, 

аттестатлаш ва ишлатиш хукуки булган юридик шахсларни 

аккредитлаш. Ташкиллаштириш ва утказиш тартиби.

0 ‘z DSt 16.4:2001 (ИСО/МЭК 17025) Узбекистон 

Республикасининг аккредитлаштириш тизими. Синаш, улчаш 

лабораторияларига куйиладиган умумий талаблар ва уларни 

аккредитлаш тартиби.

-  0 ‘z DSt 16.5:2001 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Хужжатларни метрологик 

экспертизаси ва улчашлаРни бажариш усулларини 

аттестатциялаш хукукд булган юридик ва жисмоний шахсларни 

аккредитлаш. Ташкиллаштириш ва утказиш тартиби.

-  0 ‘z DSt 16.6:2003 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Улчашларни бажариш усулини
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назоратини ташкиллаштириш хукуки булган юридик шахсларни 

аккредитлаш. Ташкиллаштириш ва утказиш татиби.

0 ‘z DSt 16.7:2004 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Инспекцион фаолияти мавжуд 

фирмаларга талаблар.

-  0 ‘z DSt 16.8:2004 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Ишлаб чикариш лабораторияларини 

аттестатлаш. Умумий талаблар ва утказиш тартиби.

-  0 ‘z RH 51-018:2002 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Аккредитланган 

лабораторияларининг фаолиятини инспекцион текширувини 

утказиш тартиби.

-  0 ‘z RH 51-104:2000 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Серртификатлаштирилган 

махсулотларни инспекцион текширувини утказиш тартиби.

-  0 ‘z RH 51-105:2001 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Аккредитланган 

сертификатлаштириш идоралари фаолиятининг инспекцион 

текширувини утказиш тартиби

-  0 ‘z RH 51-112:2002 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Путур етказмасдан нозорат 

лабораторияларини аккредитлаш

-  0 ‘z RH 51-121:2002 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Путур етказмасдан назорат. Укув ва 

имтих,он марказларини аккредитлаш.

-  0 ‘z RH 51-131:2003 Узбекистон Республикасининг
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аккредитлаштириш тизими. Путур етказмасдан назорат. 

Сертификатлаштириш идораси ходимларини аккредитлаш.

-  0 ‘z RH 51-054:2003 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Синов лабораториялари сифат буйича 

кулланмаси. Ишлаб чикиш буйича услубий курсатма;

-  0 ‘z RH 51-056:2003 Узбекистон Республикасининг 

аккредитлаштириш тизими. Сертификатлаштириш идоралари 

сифат буйича кулланмаси. Ишлаб чикиш буйича услубий 

курсатма;

Шу билан бирга айтиб утиш керакки, 2007 йилнинг 

сентябр ойидан Узбекистонда синов ва калибрлаш 

лабораторияларини аккредитлашда янги халкаро стандарт « 0 ‘z 

DSt ISOUEC 17025:2007 «Синов ва калибрлаш лабораториялари 

компетентлигига куйиладиган умумий талаблар»» жорий килиниб, 

Миллий аккредитлаш тизимида аккредитацияга талабгор 

лабораториялар ушбу стандарт талаблари асосида текширилади.

Сифатни бошцариш меъёрий уужжатлари:

-  0 ‘z RH 51-057:1997 Сифат тизими хужжатлари 

таркиби ва турлари. 0 ‘z Т 51-087:1999 Сифат тизими 

хужжатлаштирилган процедуралари ва таркибини аниклаш буйича 

тавсиялар;

-  0 ‘z RH 51-090:1999 Сифат дастурини ишлаб чикиш 

буйича услубий курсатма;

-  0 ‘z Т 51-094:2000 Хизматларга сифат тизимини жорий 

килиш тартиби;

-  0 ‘z DSt ISO 9001:2002 Сифат менеджменти тизими.
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Талаблар.;

-  0 ‘z DSt ISO 9000:2002 Сифат менеджменти тизими. 

Асосий коида ва лугатлар (ISO 9000:2000);

-  0 ‘z DSt ISO 9004:2002 Сифат менеджменти тизими. 

Сифатни яхшилаш буйича тавсиялар (ISO 9004:2000, IDT);

-  O’z DSt ISO 10006:2005 Сифат менеджменти тизими. 

Сифат менеджменти лойих,аси буйича рах,барий курсатма (ISO 

10006:2003, IDT);

-  0 ‘z DSt ISO 10007:2004 Сифатни маъмурий бошкариш. 

Маъмурий бошкариш конфигурацияси буйича рах,барий курсатма;

-  0 ‘z DSt ISO 10013:2001 Сифат буйича кулланмани 

ишлаб чикиш буйича услубий курсатма;

-  0 ‘z DSt ISO/TP 10014:2004 Сифатни иктисодий 

бошкариш буйича рах,барий курсатма;

-  0 ‘z DSt ISO 10015:2003 Сифатни бошкариш. Укитиш 

буйича рах,барий курсатма;

-  O’z DSt ISO/TR 10017:2005 Сифат менеджменти 

тизимини х,ужжатлаштириш буйича тавсия. O’z DSt ISO 

9001:2002 доирасида статистик усулларни куллаш буйича 

рах,барий курсатма;

-  O’z DSt ISO 19011:2004 Сифат менежменти тизими 

?а/ёки экологик менежменти тизими аудити буйича рах,барий 

сурсагма.



1.3. Сертификатлаштириш ва сифатни бошкариш сохасидаги 

атама ва таърифлар
*

Мазкур курсда кулланиладиган атама ва таърифлар 

ИСО/МЭК 2, 0 ‘z DSt ISO 9000:2002, 0 ‘z DSt 5.5 стандартларига 

мос булиб куйидаги атама ва таърифлар мутаносиблик билан 

кулланилади:

Сертификатлаштириш жараёни, шундай услубки, унда 

воситачи хдсобланмиш -  учинчи томон ёзма равишда гувохлик 

билдириб, махсулот, жараён ёки хизматни куйилган талаблар 

даражасига мослигини эътироф кдлади.

Саноат корхоналарида ишлаб чикарилаётган турли хил 

мах,сулотлар муайян курсаткичларга жавоб бериши керак. Бу 

курсаткичлар эса маълум белгиланган талабларга мувофик, /мос/ 

келиши лозим. Мувофиклик уз навбатида махсулот ёки 

хизматларнинг маълум стандартга ёки бошкд меъёрий 

хужжатлардаги шу махсулот ёки хизматларга белгиланган 

курсаткичларга мос келишини талаб этади. Мувофикликни 

сертификатлаштириш мумкин. Хуш сертификатлаштириш 

тушунчаси нима?

Сертификатлаштириш деганда талаб этилган ишончлилик 

билан махсулотнинг муайян стандартга ёки техникавий хужжатга 

мувофиклигини тасдиклайдиган фаолият тушунилади.

"Сертификатлаштириш" тушунчаси биринчи марта 

Халкдро стандартлаштириш ташкилоти Кенгашининг 

сертификатлаштириш масалалари буйича махсус кумитаси 

томонидан ишлаб чикдлиб, унинг "Стандартлаштириш,



сертификатлаштириш ва синов лабораторияларининг аккредитлаш 

сох,аларидаги асосий атамалари ва уларнинг коидалари" 

Кулланмасига киритилган.

Мувофиклик - атамаси махсулот, жараён, хизматга 

белгиланган барча талабларга риоя кдлишни уз таркибига олади. 

Бунда мувофикликни учта куриниши - мувофиклик баёноти, 

мувофикликни аттестатлаш, мувофикликни сертификат­

лаштириш деган тушунчалар мавжуд. Мувофиклик баёноти 

деб етказиб берувчининг махсулот, жараён ва хизматларнинг аник, 

бир стандартга ёки бошка меъёрий хужжатга тула-тукис 

мувофиклиги хакида бутун маъсулиятни уз устига олганлигини 

баён этишига айтилади. Бу атамани сунгги вактларда "уз-узини 

сертификатлаштириш" тушунчаси билан алмашилаётгани кайд 

килинмокда. Уз-узини сертификатлаштириш деганда махсулот 

ишлаб чикарувчи томон бутун масъулиятни уз зиммасига олган 

холда махсулотнинг талаб этилган даражада сифатлилиги хакидаги 

кафолатни уз зиммасига олади.

Мувофикликни аттестатлаш деганда учинчи томон

тарафидан "синов лабораториясининг баёноти" тушунилиб,

маълум намуна махсулотга булган талабларни белгиловчи маълум

стандартлар ёки бошка хужжатлар билан мувофик эканлигини

баён этишига айтилади.

Сертификатлаштириш жараёни деганда махсулот /буюм,

мол/ ёки хизмат муайан стандарт ёки техникавий шарт

талабларига мос келишини тасдиклаш максадида утказиладиган

фаолият тушунилиб, ушбу фаолият натижасида махсулот /буюм,

молнинг/ уРнатилган талабларга истеъмолчини ишонтирадиган
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тегишли х,ужжат -  сертификат берилади.

Яна бир зарур атамалардан бири "сертификатлаштириц 

тизими" булиб у куйидагича таърифланади

Сертификатлаштириш тизими - мувофнкликниш 

сертификатлаштириш фаолиятини утказиш учун иш тартибг 

коидаларига ва бошкаришига эга булган тизимдир.

"Сертификатлаштириш тизими" атамасидан ташкарк 

Сертификатлаштириш схемаси /схема сертификации/ киритилиб. 

ушбу фаолият мувофикдикни сертификатлаштиришда учинчи 

томон фаолиятининг олиб борадиган иш х,ажми, кетма-кетлиги. 

тартиби ва сертификатлаштириш субъекти билан узаро 

муносабатини белгилайди.

Сертификатлаштириш фаолиятида кулланиладиган учга 

тушунча тугрисида тухталиб утамиз: сертификатлаштириш 

тизимидан фойдаланиш, сертификатлаштириш тизимида 

катнашувчи ва сертификатлаштириш тизими аъзоси.

Сертификатлаштириш тизимидан фойдаланиш -  
гувохдюма талабгорига сертификатлаштириш тизимининг 

коидаларига мувофик берилган сертификатлаштиришдан 

фойдаланиш имконияти тушунилади.

Сертификатлаштириш тизимида катнашувчи -  деб ушбу 

тизимнинг коидаларига биноан фаолият курсатадиган, лекин 

тизимни бошкариш имкониятига эга булмаган 

сертификатлаштириш катнашувчиси тушунилади.

Сертификатлаштириш тизими аъзоси деганда ушбу

тизимнинг коидаларига биноан фаолият курсатадиган ва тизимни

бошкаришда маълум даражада иштирок эта оладиган
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сертификатлаштириш катнашувчиси тушунилади.

Сертификатлаштириш икки хил булади: мажбурий ва 

ихтиёрий. Ишлаб чикарилган ёки истеъмол этиладиган махсулот 

учун унинг ташки мухитга, инсон саломатлигига таъсири асосий 

мезон хисобланади. Ташкл мухитга, инсон саломатлиги ва унинг 

хавфсизлигига тугридан-тугри таъсир курсатувчи махсулотлар, 

мажбурий сертификатлаштирилиши максадга мувофик булади, 

ундай махсулотлар руйхати Давлат томонидан тасдикданиб, бу 

руйхатга киритилмаган махсулотлар эса сертификатлаштирилиши 

ихтиёрийдир.

Мажбурий сертификатлаштириш деганда

сертификатлаштириш хукукида эга булган идора томонидан 

гасдикланган руйхатга киритилган махсулот, жараён, хизматнинг 

гтандартлардаги талабларга мувофиклигини тасдиклаш 

тушунилади.

Ихтиёрий сертификатлаштириш деганда ишлаб чикарувчи 

'бажарувчи/, сотувчи /таъминловчи/ ёки истеъмолчи ташаббуси 

5илан ихтиёрий равишда утказилаДиган махсулот 

:ертификатлаштирилиши тушунилади.

Хозирги шароитда ташки мамлакатлар билан савдони,

ламлакатлараро иктисодий алокаларни, фан ва техникани

)ивожланиши учун, хамда чикарилаётган махсулотларни сифатини

[хшилаш, уларнинг ракобатдошлик кобилиятини ошириш учун

*унтазам равишда синовлардан утказиш эхтиёжи ортиб бормокда.

Зиновларни купинча учинчи томон деб аталувчи ташкилот амалга

>ширади. Учинчи томон тарафидан олиб бориладиган

ертификатлаштириш ишлаб чикарувчиларнинг ишончига сазовор
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булмокда ва шу сабабли бундай йул кенг кулланилиб, самарали 

олиб борилмокда. Турли мамлакатларда учинчи томон тарафидан 

бажарилаётган сертификатлаштириш тизимини ташкил этиш 

амалда шуни курсатмокдаки, уни турлича ташкил килиш мумкин 

экан. Сертификатлаштириш тарихини куриб чикадиган булсак бу 

фаолият билан ишлаб чикарувчи ассоцияциялар, йирик 

истеъмолчилар, стандартлаштириш миллий ташкилотлари 

шугулланиб турли тизимларни яратганлар. Масалан, Франция ва 

Англияда 60-йиллар бошида истеъмолчилар томонидан хдрбий 

максаддар учун ишлатиладиган электроника мах,сулотларини 

сертификатлаштириш тизими яратилди.

Сертификатлаштириш тушунчаси кенг маънода учинчи 

томон тарафидан утказиладиган техникавий меъёрга, иш услубига, 

коидага мувофиклигини камраб олган х,ар кандай текширувдир. 

Шунинг учун сертификатлаштиришни текширув деб хисоблаб, 

босим остидаги идишларни, портлаш хдвфидан х,имояланган 

курилмаларнинг, кемаларнинг, сузиш воситаларининг, 

тайёраларнинг, авиация курилмаларининг, атом реакторларининг 

ва t o f  техникасининг ишлатилишдаги хдвфсизлигини таъминлаш 

максадида техникавий назорат урнагу®41* идоралар шартли 

текширувни амалга оширади.

Аккредитация -  бу нуфузли идора томонидан, бошка бир 

ташкилот ёки шахсни расмий равишда аник ишларни бажаришда 

тула х,укукли ваколат берилганлигини эътироф этишидир.

Махсулот -  маълум фаолият ёки жараён натижасидир. 

Мах,сулот тушунчасига куйидагича изохдар келтирилган:

1. Мах,сулотнинг туртта тоифаси бор:
/о



- хизматлар (юк гашиш, банк хизмати, сугурта фаолияти 

ва х.з.);

- дастурий воситалар (компьютер дастури, лугат, уку® 

дастурлари);

- техник воситалар (моторнинг кисми);

- кайта ишланадиган материаллар.

Махсулотнинг турлари унинг турли умумий тоифаларига 

кирадиган вазифалар ёки шу вазифани бажариш учун 

кулланилаётган элементларни уз таркибида мужассам кдлиниши 

билан белгиланади. Махсулотни хизматлар, дастурий воситалар, 

техник воситалар ёки кайта ишланадиган материаллар каторига 

киритиш шу мах,сулот учун белгиланган вазифанинг устунлик 

киладиган элементига боглик,. Масалан, етказиб бериладиган 

мах,сулот - "автомобиль", - техник воситалар (масалан, шиналар), 

кдйта ишланадиган материаллар (ёнилги, совутиш суюкдиги), 

дастурий воситалар (моторни дастурли бошкариш, хдйдовчи учун 

кулланма) ва хизматлар (автомобилдан фойдаланиш тугрисидаги 

сотувчи томонидан бериладиган тушунтиришлар) дан иборат.

2. Хизмат - етказиб берувчи ва истеъмолчининг узаро 

^амкорлигида амалга оширилган камида битта хдракат 

натижасидир. Хазматлар одатда номоддий булади. Хизмат 

курсатиш куйидагиларни уз ичига олиши мумкин:

-  истеъмолчи етказиб берган модций махсулот устида 

бажарилган фаолият (масалан, таъмир талаб автомобиль);

-  истеъмолчи етказиб берган номоддий махсулот устида 

бажарилган фаолият (масалан, солик микдорини аниклаш учун



зарур булган даромад тугрисида ариза);

-  номоддий мах,сулотни бериш (масалан, билимларни 

бериш маъносидаги ахборот);

-  истеъмолчилар учун к,улай шароитларнн яратиб бериш 

(масалан, мехдюнхоналарда ва ошхоналарда).

Дастурий восита ахборотга эга булади ва у одатда 

номоддий булади, шунингдек ёндашувлар, операциялар ёки 

процедуралар шаклида хам булиши мумкин.

Техник восита одатда моддий булади ва унинг микдори 

хисоблаб топиладиган тавсиф билан ифодаланади. Кайта 

ишланадиган материаллар одатда моддий булади ва уларнинг 

микдори узлуксиз тавсиф билан ифодаланади. Техник воситалар 

ва к,айта ишланадиган материаллар купинча товар (махсулот)лар 
деб аталади.

Услубият (методика) -  фаолиятни расмий амалга ошириш 

йулидир.

Изох: Услублар маълумки, одатда хужжатлаштирилади.

Хужжатлаштирилган услублар узида куйидагиларни ифода

этади:

-  фаолиятни мак,сади ва доираси;

-  ким томонидан ва нима бажарилиши керак;

-  к,ачон, кдерда ва кдй тарзда амалга оширилиши керак;

-  к,андай манбаалар, хужжатлар ва кдндай жихозлар 

ишлатилиши керак;

-  булар кай йусинда назорат кдлиниши ва кдйд этилиши
керак.



Услублар маълумки, одатда, бир неча ходимларни 

жавобгарлик ва ваколатини аниклайди хамда сифат сохаси 

дастурига ёки хусусиятларга таянади.

Ишчи йурикдомалари купинча услублурдан ёки 

технологиядан кучирма булади ва бир ходимга ёки иш уринга 

ёзилади, шу сабабли танянчга эхтиёж сезилмайди.

1.4. Сертификатлаштириш тизимининг максади, вазифалари ва
фаолият турлари

Сертификатлаштириш тизимининг максади мувофикликни 

сертификатлаштиришни амалга ошириш. учун тадбирлар, 

гартиблар ва бошкарув коидаларини ишлаб чик,ишдир.

Сертификатлаштириш тизимининг асосий вазифалари 

куйидагилар:

-  сертификатлаштиришда кулланиладиган хужжатларнинг 

ягона тизимини ташкил кдлиш;

-  ягона атама ва таърифларни ишлаб чикиш;

-  бир турдаги махсулотларни сертификатлаштиришнинг 

к,оида ва тартибларини ишлаб чикиш;

-  сертификатлаштириш учун утказиладиган синовларнинг 

коидаларини ишлаб чикиш (бундан кейин сертификатлаштириш 

:иновлари);

-  сертификатлаштириш катнашчиларининг давлат 

Зошкарув идоралари билан узаР° хамкорлик тартибларини 

шиклаш.

Сертификатлаштириш миллий тизими Узбекистон



Республикасининг конуний ва меъёрий хужжатларига мувофик 

фаолият олиб боради.

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш 

миллий тизимида куйидаги фаолият турлари олиб борилади:

-  Мах,сулот ва хизматларни сертификатлаштириш;

-  Сифат тизимларини ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштириш;

-  Мажбурий сертификатлаштириш коидаларига риоя 

килиниши устидан назорат олиб бориш;

-  Юкоридаги келтириб утилган фаолият йуналишлари 

буйича эксперт-аудиторларни тайёрлаш ва аттестатлаш каби 

фаолит турларини юритади.

Бундан ташкари х,озирги вактда Узбекистон Республикаси 

Аккредитлаш тизими х,ам мавжуд булиб у куйидаги фаолият 

турларини олиб боради:

-  Синаш лабораторияларини (марказларини) 

аккредитлаш;

-  Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 

буйича идорапарни аккредитлаш;

-  Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштириш идораларини аккредитлаш;

-  Текшириш идораларини аккредитлаш;

-  Сертификатлаштирилган махсулот, сертификатлаш­

тирилган сифат тизимлари ва ишлаб чикаришлар, аккредитланган 

идоралар ва синаш лабораториялари (марказлари)ни инспекцион 

текшириш;



Узбекистон Сертификатлаштириш Миллий Тизими 

сертификатлаштириш билан шугулланувчи чет давлатлар тизими 

ва тащкилотлар, х,амда шахслар учун сертификатлаштириш 

тизими коидаларини тан олиш шарти билан очик деб 

х,исобланади.

Сертификатлаштириш мах,сулотлар, жараёнлар ва 

хизматларнинг куйидаги талабларга мувофикдигини ёки 

номувофиклигини тасдиклаш буйича иш олиб боради:

-  Давлатлараро стандартларга (МХД -  мустакдл 

хамдустлик давлатлари);

-  Махсулотга булган талабларни белгиловчи Узбекистон 

Республикаси худудида кабул килинган ва расман нашр килинган 

меъёрий хужжатларга (кейинчалик MX);

-  Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш 

Миллий тизимига Сертификатлаштириш Идораси сифатида аъзо 

булган сертификатлаштириш тизимлари доирасидаги халкаро ва 

миллий чет эл стандартларига.

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш 

миллий тизими куйидаги тизимлар билан узаро богланишда 

фаолият олиб боради:

-  Узбекистон Республикасининг давлат 

стандартлаштириш тизими ( 0 ‘z DST);

-  Узбекистон Республикасининг улчашлар бирлигини 

таъминлаш давлат тизими ( 0 ‘z 0 ‘DT);

-  Узбекистон Республикасининг аккредитлаш тизими 
( 0 ‘z АТ);



-  МДХ давлатларининг сертификатлаштириш миллш 

тизимлари, шунингдек, бу ишни бошкариш учун махсус хукукг; 

эга булган давлат бошкарув идоралари бошчилигида фаолия' 

курсатаётган мувофикликни текширувчи бошка тизимлар 

(Давтопсонтехназорати, Согликни саклаш вазирлиги, Давла: 

табиатни мухофаза килиш кумитаси, Узбекистон 

Республикасининг Давлатархитекткурилиш кумиталари) билаь 

узаро богликликда фаолиятини олиб боради.

1.5. Халкаро, худудий ва миллий микёсида 
сертификатлаштиришнинг ривожланиши

Хозиги кунда сертификатлаштириш масалалари буйича 

куйидаги ташкилотлар шугулланишмокда: Халкаро 

стандартлаштириш ташкилоти (ИСО) ва унинг кисми булмиш 

мувофикликни бахрлаш буйича Кумита ИСО/КАСКО, Халкаро 

электротехника комиссияси (МЭК) ва бу билан алокада ишловчи 

Электр курилмалари мувофиклигини сертификатлаштириш 

буйича Халкаро комиссия (СЕЕ); Савдо ва тариф буйича Бош 

келишуви (ГАТТ); Халкаро савдо ташкилоти (ВТО); БМТ нинг 

Европа иктисодий комиссияси (ЕЭК. ООН); Халкаро савдо 

маркази (МТЦ); Ривожланиш ва савдо буйича БМТ 

Конференцияси (ЮНКТАД); Синов лабораторияларини 

аккредитлаш буйича Халкаро конференция (ИЛАК) ва бошкалар.

Халцаро стандартлаштириш ташкилоти - (ИСО) 
узининг ишланмалари билан турли хил миллий 

конуний х,олатларда сертификатлаштириш

натижаларини узаро тан олиш ишлари ва уз навбатида
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сертифкатлаштириш усулларини уйгунлаштиришда ёрдам бериб 

келмокда.

ИСО ташкилоти мамлакатларда сертификатлаштириш 

тизимини яратиш ва у каерларда мавжуд булмаса бу буйича режа 

асосида услубий ёрдам килиб келмокда. ИСО 

сертификатлаштириш сохдсида МЭК билан х,амкорликда куплаб 

кулланмалар ва тавсиялар ишлаб чикмокда. Сертификатлаштириш 

сохасида асос булувчи ИСО/МЭК 28 “Учинчи томон мах,сулотни 

сертификатлаштириш тизими намунавий умумий коидалари” 

кулланма миллий сертификатлаштириш тизимини яратиш буйича 

тавсия сифатида фойдаланилмокда.

Халцаро электротехника комиссияси - (М ЭК) ИСО 

ташкилотидан фаркди равишда халкаро 

сертификатлаштириш тизими ва стандартларни ишлаб 

чикишда хамда махсулот мувофиклигини сертификатлаштириш ва 

синашда меъёрий базасининг хавфсизлик кисмлари буйича 

услубий муаммолар билан шугулланади.

БМТ Европа ицтисодий комиссияси узаро тан 

олиш тугрисида куп томонлама келишиш ва икки

IEC

томонлама фаолиятга йуналтирилган "Синов 

^тижаларини тан олиш" тавсиясини кабул килди. Ушбу хужжат 

:инов лабораторияларини аккредитлаш амалиётини 

акомиллаштиришда ижобий урин тутади.

Синов лабораторияларини аккредитлаш буйича 

Халцаро конференция - (ИЛАК) 1977 йил 

(Копенгаген, Дания)да биринчи булиб ташкил



этилган.

Конференцияни иш олиб боришидан мацсади савдода 

техник тусикларни синов лабораторияларини аккредитлаш йули 

билан халкаро даражадаги тамойиллар ва усулларни, синов 

натижаларини узаро ишончлилигини уРнатиш асосий 

йунилишдир.

ИЛАК узининг фаолияти даражасида халкаро келишувни 

икки турини кузда тутади:

-  аккредитланмаган лаборатория синов сертификатлари, 

баённомаларни узаро тан олиш буйича келишиш;

-  миллий тизим аккредитлаган синов лабораторияларини 

узаро тан олиш буйича келишиш (сертификатларни ва улардан 

фойдаланиш имконияти мавжудлиги).

Утган асрнинг 90-йилларининг урталарида Европа 

Иттифокида (ЕС) ишлаб чикариладиган ва сотиладиган 

махсулотлар сифати буйича янги сиёсат кабул килинди.

Н
ЕС - Европа иттифокида сертификатлаштириш. 

ЕС Кенгаши 1985 йилда асосий стандартлар ва 

талабларини белгилаш буйича уларнинг техникавий 

уйгунлиги тугрисида Директивалар кабул килган.

Сифатга эътиборни кучайтирадиган баъзи омилларни 

таъкидлайдиган булсак, авваламбор бу, Европа бозорининг нарх 

ракобати кучли булган сифатли махсулотларни купайиши яккаол 

кузга ташланади. Бу эса уз навбатида сифатли махсулот ишлаб 

чикарилишига асос солади. Умумий бозорни ташкил килиш -  

уларнинг ракобатлашиши кейинчалик ривожланиши учун зарурий,



лекин етарли булмаган омил, шунинг учун янги йуналишларни 

излаш давом этмокда. Изланишлар шуни курсатаяптики баъзи 

Япония ва Америка давлатлари компаниялари бу йуналишларда 

Европаликлардан узиб кетган.

Ф.Кросби ассоциациясининг изланишларига асосланадиган 

булсак бир нечта, дунё микёсида танилган фирмалар 

текширилганда Америка ва Европадаги сифатнинг 

ракобатлашишдаги роли х,ар хиллиги аникланди. Бу талабга 

Барбий Европанинг 34%, АКДЛнинг ва Тинч Океани 

регионларининг 53% компаниялари жавоб беради. Сифат 

тизимларининг TQM концепциясидан Европа фирмаларининг 

30%и фойдаланади.

Америка Федерал институтининг статистик маълумотлари 

буйича дунёнинг 2800 ишлаб чикариш фирмалари ва цехларининг 

70%и TQMra мослашган. Сифатни бошкариш буйича Европа 

фонди (EFQM) мутахассислари тадкикотларига Караганда 

махсулотнинг паст сифатли булганлиги сабабли талабгорларнинг 

махсулотдан воз кечиши махсулотнинг тан нархи буйича 

Японияда 12%гача, Европада эса 25% гача зарар келтириши 

аникданган.

Вазиятни тахлил килиб ЕС экспертлари шу фикрга 

келдиларки, шундай сифат сиёсатини шакллантириш ва 

ривожлантириш керакки, у уз ичига нафакат махсулот ва 

хизматларни, балки стандартлаштиришни,

сертификатлаштиришни ва фирмаларнинг ракобатдошлилик 

тахлилларини уз ичига олиши керак.

Сифат сиёсатининг уз олдига куйган асосий максадлари
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куйидагилардан иборат:

-  Сифат буйича умумий концепцияларни ишлаб чик,ин 

ва бу борада миллий ва ягона бозор шартларига келишиш;

-  Хар доим сифатни яхшиланиб бориши учун мухип 

яратиб бериш;

-  Давлат сектори ва хусусий сектордаги ишлаС 

чикдрилган мах,сулотнинг сифатига нисбатан булган талабларни 

узаро якднлаштириш натижасида сифатни яхшилаш;

-  Истеъмолчиларнинг талабларини тула кондириш учун 

ишлаб чикдриш структураларига сифатни ошириш борасидаш  

замонавий тенденцияларнинг таъсирини ошириш;

-  ЕС давлатлари корхоналарининг сифатни бошкариш 

буйича турли хил усулларини ишлатиб Европа иктисодиети 

позициясини яхшилаб, унинг рак.обатбардошлигини кучайтириш;

-  Саноат потенциалидан фойдаланиш самарадорлигини 

ошириш, янги технологияларни жорий этиш ва улардан 

фойдаланишни куллаб-кувватлаш ва корхоналарнинг илмий 

техника сох,аларида ривожлантириш.

Узининг сифат сиёсатини яратиб, ЕС х,амжамияти бошкдрув 

идораларининг, ишлаб чик,ариш компанияларининг ва 

истеъмолчиларнинг мах,сулотлар сифатини яхшиланиши 

борасидаги умумий масалаларни х,ал этишдаги тутган урнини 

аниклаб беради. Хар битта компания узининг амалий маблагини 

киритиб бу умумий занжирда уз урнини эгаллайди. Шунинг учун 

хдм истеъмолчини хабардор килиб туриб, сох,анинг х,ар бир 

тармокларида истеъмолчи билан мунтазам алокада булиш керак.



>у уз навбатида фирмаларнинг ижтимоий иш кобилиятини юксак 

аражада оширишга, ишлаб чикаришнинг иктисодий 

амарадорлигининг янада юкорирок курсаткичларига эришиш 

мкониятини беради.

Сифат буйича Европа сиёсати куйидаги асосий 

амойилларга суянгаи х,олда иш юритади.:

-  кооперация ва бир-бирини тулдириш тамойили;

-  асосли ёндашиш;

-  ижтимоийлик тамойили;

-  структуралаш тамойили;

-  янги сифат концепцияларини куллаш.

Кооперация тамойиллари ва бир-бирини тулдириш шунга

либ борадики, агар сифат сиёсати миллий, регионал ва халкаро 

авиядаги талабларга жавоб бермаса, ишонч козонган, самарали, 

онуний ва техникавий бир мух,ит яратилмаса ички бозорнинг 

авомийлиги ва интенсивлигини кафолатлай олмайди.

Асосли ёндашув шунга таянганки, сифат сиёсати ишлаб 

икариш сиёсатининг асосий стратегик элементларидан бири 

исобланиши айрим сохдда эмас, балки кенг куламда 

акобатбардошликни таъминлайди.

Ижтимоийлик тамойили. Бу йуналишда х,ар хил миллий 

[аданиятларнинг юмшок интеграцияси зарур. Шу билан бирга 

ошкарувчи ва ижро этувчилар звеносининг бир-бирини 

ушунишини таъминлайдиган ишлаб чикариш атмосферасини 

хшилаШ. Умумий максад -  бирлашган Европадаги инсонлар 

.аётига алокадор булган сифатни яхшилаш.



Структуралаш тамойили сифат инфраструктурасининг 

барча элементлари орасидаги хамкорлик ва Европа ик,тисодиёти 

талабларига жавоб бериш мак,садида уларнинг компаниялар билан 

хамкорлигига каратилган.

Янги сифат концепциясининг кулланиши сифатга 

ёндашишнинг узгаришини таъкиддайди. Фирмаларни бошкариш 

стратегиясининг янги фалсафасини шакллантириш ва 

истеъмолчиларнинг талабларини янада туларок, кондириш 

максадида компаниянинг бутун фаолият тармокларининг иш 

кобилиятини яхшилаш ва такомиллаштириш лозим булиб, бунда 

хар бир тармок, ичидаги муносабат ва улар орасида «етказувчи -  

мижоз» принципига асосланган холда иш юритилади.

Юкоридаги тамойиллар ва максадларга кура Европа сифат 

дастури тузилган (EQP) булиб, бу дастурнинг асосий максади: ЕС 

иктисодиётининг бутун кучини бирлаштириш; махсулотлар ва 

хизматларнинг сифатини ошириш оркали ракобатдошликни 

оширишга йуналтириш, ишлаб чикариш ташкилотларининг 

ишини мукаммаллаштириш.

Дастур беш кисмдан иборат:

1. Сифатни ошириш ва буни мухим ва зурурлигини 

асослаб бериш.

2. Сифатни ошириш йуллари ва усулларини ишлаб 

чикиш, ривожлантириш ва намойиш этиш.

3. «Сифат инфратузилмаси» нинг ролини ошириш.

4. Таълим ва малака ошириш масалалари.

5. Структуравий мувофиклаштириш.

Ушбу дастурнинг биринчи кисмига куйилган масалалар
38



Куйидагилардан иборат:

-  Ички бозордаги мах,сулотларнинг юкори сифатини 

таъминловчи информацияларни ишлаб чикарувчи ташкилот 

рах,барларига етказиш;

-  Жамият доираларида ва тугридан-тугри истеъмолчилар 

орасида сифатга тулик изох, бера оладиган рухдаги кенг реклама 

компанияларини олиб бориш;

-  Бу борада муайян муваффакиятларга эришган 

фирмапарни Европа сифат мукофоти билан такдирлаш учун зарур 

чораларни ишлаб чикиш ва тадбик этиш;

-  Бошкарувчи ва буюртмачи орасидаги хдмкорлик 

алокаларини ривожлантириш;

-  Европа махсулот ва хизматлар ракобатбардошлигига 

таъсир килувчи сифат курсаткичлари ва мезонларини урганиш;

-  Истеъмолчига етказиладиган махсулот х,акдцаги барча 

маълумотларни тегишли ва белгиланган тартибда маркалаш, 

штрихли кодлаш ёки махсус символлар оркали ифодалаш.

Иккинчи кисмнинг вазифаси махсулот сифатини яхшилашда 

компанияларга замонавий илгор технологияларни ишлатишда 

хамкорлик килиш.

Бу кисмда куйидаги вазифалар куйилган:

-  ЕС ичида илгор тажрибани сифат бошкарувларига 

ёйиш ва узаро усуллар алмаштиришни таъминлаш;

-  Янги технологияларни киритиш жараёнини бошкариш 

максадида минтакавий ва миллий савиядаги тажриба алмашиш 

амалларини ташкиллаштириш.



Учинчи йуналиш ЕС ягона бозорини бошкаришга салби^ 

таъсир киладиган сифат инфраструктурасига таъсир килиш ва унр 

ижобий томонга узгартиришга каратилган. Бу куйидагилардаь 

иборат:

-  Ташкил этувчи сифат инфратузулмаси ва манфаатдор 

компаниялар орасидаги алокани ривожлантириш, хусусан, синаш, 

сертификатлаштириш ва аккредитлаш тизимида Европа 

ташкилотларининг ролини ошириш;

-  Аъзо-мамлакатлар орасидаги маълумот алмаштиришни 

кенгайтириш;

-  Синов лабораториялари орасидаги хамкорликни 

ривожлантириш ва махсулотни сертификатлаштириш идоралари 

билан хамжихдтлигини таъминлаш.

Сифат сиёсати каби унинг дастури хам махсулот сифатини 

таъминлаш жараёнида банд булган ходимларнинг мутахассислик 

даражасига катта эътибор беради.

Туртинчи кисмнинг асосий вазифаси сифат бошкаруви 

жараёнларида иштирок этувчи инсон факторлари бошдан-оёк, 

юкори звенодаги бошкарувчилардан паст звено ишчиларигача 

укитиш билан мехнат самарадорлигини ошириш максадида 

куйидаги масалалар эътиборга лойик:

-  Укув программасини ишлаб чикиш, ишчи сифат 

масалалари билан боглик булган фирма персонали, давлат ва 

бошка ташкилот ишларини рагбатлантириш тизимини яратиш;

-  Сифат бошкаруви буйича мутахассисларни 

сертификатлаштириш тизимини яратиш;



-  Миллий ва минтакдвий савиядаги тегишли ташкилотлар 

орасида экспертлар тайёрлашни ривожлантириш.

Бешинчи кисмнинг асосий вазифаси «Сифат 

инфратузулмаси ролини ошириш ва мустах,камлаш учун Европа 

Сифат Партияси"ни тайёрлашдан иборат. Бунинг учун ЕС 

;тандартлаштириш, сертификатлаштириш ва метрология 

гашкилотлари Европадаги сифат муаммолари билан боглик булган 

5ошка ташкилотлар билан х,амжих,атликни таъминлаш 

ласалаларига алохдца ах,амият беради.

Шу билан бир кдторда синов марказларининг ишини 

Зошкарувчи миллий идораларни куллаб-кувватлаш х,ам алохдца 

/рин эгаллайди. Бундан асосий максад инсон атроф мухдтга 

;арари тегмаслиги шарти билан сифатни ошириш учун 

;улланадиган усулларини бирлаштиришдан иборатдир.

Шу тарзда ЕС сифат дастури Европа Иттифокининг 

1ах,сулот ва хизматлар буйича жах,он бозорида узининг мавкеини 

:учайтиришга, сифат буйича ракобатдошлик устиворлигини 

аъминлашга каратганлигидан далолат беради дейишимиз хдм 

1умкин.

Дастурни бажаришда амалий ишлар сифат тизимини 

ертификатлаштириш билан боглик.

Мустацил Х,амдустлик Давлатларида

ертификатлаштириш фаолияти.
МХД да сертификатлаштириш фаолияти МХД 

давлатларида 1992 йилда имзоланган 

стандартлаштириш, метрология ва



сертификатлаштириш сохдсидаги сиёсий келишувни юритиш 

тугрисидаги Келишувга асосан сертифкатлаштириш буйича 

фаолият олиб борилади.

Давлатлар Келишуви низом асосида х,амкорлик -  Келшув 

катнашчилари миллий сертификатлаштириш тизимини ИСО/МЭК 

кулланмалари асосида шакллантиради ва Ушбу сохадаги усуллар 

билан бойитиб боришади.

1.5.1. Чет эл давлатларида сертификатлаштириш амалиёти

Бутун дунёда мах,сулотнинг сифати, хавфсизлиги назорат 

текширув хизматлари томонидан олиб борилади. Хавфсизликни 

назорат килиш усуллари бир канча усулиятларга асосланиб 

купгина идора ва ташкилотлар оркали амалга оширилади. Давлат 

текширувлари асосан стандарт талаблари тугри бажарилганлиги, 

санитария-гигиена коидалари бажарилганлиги устидан назоратни 

ва бошка курсаткичларни текширишлар эса истеъмолчилар 

хукукларини х,имоя кдлиш ташкилотлари томонидан олиб 

борилади.

Давлат назорат идоралари умумий текширувларни 

бажаришмай, факатгина номувофик мах,сулотлар буйича хукукий 

чоралар куришади. Купгина давлатларнинг конунлари 

мах,сулотларнинг талабларга жавоб бериши тугрисида алох,ида 

техник регламентлардан иборат.

Европа давлатлари маълумотлари га кура Франция 

стандартлаштириш ассоциациясида (AFNOR) ва Европа 

ассоциациясида (ЕАСТ) 5000 дан ортик номдаги мах,сулотлар 

сертификатлаштирилиб, сертификатлаштириш буйича 300 та

42



тизим фаолият олиб боради, бу ишда 7000 дан ортик, 

сертификатлаштириш идоралари фаолият курсатади.

Сертификатлаштириш азалдан саноатда ва ривожланган 

давлатларда фойдаланилган. Бу эса уз навбатида ушбу давлатлар 

бозорида номувофик ва стандарт талабларига, меъёрий техник 

хужжатларга жавоб бермайдиган мах,сулотларининг пайдо 

булишидан химоя килган.

Битта махсулотга хдр хил стандарт ва техник меъёрлар 

белгиланиши жахон бозорида халкаро савдо-сотикка сунъий 

тусикни вужудга келтиради. Шунинг учун сертификатлаштириш, 

тенг хамкорлик билан стандартнинг уйгунлигини ва 

сертификатлаштиришнинг коидаларига мос келишлиги савдо- 

сотикда хамкорлик кил ишда мухим урин тутади.

Сертификатлаштириш идораларидан ташкари бир канча 

давлатларда божхона чегараларида алохида Давлат хизмат 

курсатиш идоралари жойлашган булиб, улар худудга кириб 

келаётган махсулотларнинг (ветеринар хайвонлар, усимликлар, 

озик-овкат махсулотлари ва тез бузиладиган махсулотлар) 

талабларга жавоб беришини таъминлаш буйича иш олиб 

боришади.

Кейинги бандларда баъзи бир давлатларда мавжуд булган 

шундай хавфсизлик хизматлари хдкида маълумотлар 

келтирилмокда.

1.5.2. Америка Кушма Штатлари сертификатлаштириш
фаолияти

АКДХда истеъмолчиларнинг хукукини мухофаза кдлиш
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к,онуни асосида иш юритилади. Масалан, у ерда «Милли 

транспорт ва автомобилларнинг хавфсизлиги», «Пестицидлар в 

родентицидлар» хдкида конунлар мавжуддир.

АКДЛнинг Федерал х,укумати сертификатлаштириш буйич 

учта асосий даражадаги дастурларни кабул килиб тасдиклашган.

Биринчи даражали дастур мажбури]

сертификатлаштирилган мах,сулот учун тайёрланган булиб 

буларнинг истеъмолчи учун согликка зиён келгирилиши мумкш 

булган хрлларда ишлатилиши мумкин. Бу сертификатлаштирип 

дастури авиатехникада, кемасозликда, автомобилсозликда 

контейнерларда ва трубопроводлардаги фаолиятлар киради.

Иккинчи даражали дастур бу Давлат мудофаг 

департаментлари, транспорт, савдо-сотик, электрофикация оркали 

мах,сулотни сертификатлаштириш кузда тутилади.

Учинчи даражали дастур махсулот сифати, нархи ва унинг 

келиб чикиш жараёнлари кузда тутилади.

Бу сертификатлаштириш дастурлари ихтиёрий равишда 

ишлатилади.

АКД1да алохдца К,онун асосида белгиланган 

сертификатлаштириш миллий бошкармаси мавжуд эмас. Америка 

миллий стандарт технологиялар институти (НИСТ) кошида 

сертификатлаштириш комитети иш олиб боради ва 

сертификатлаштириш коидаларини ишлаб чикади, унинг 

реестрини олиб боради ва мувофикликни тасдиклаш фаолияти 

билан шугулланади, х,амда шу билан бирга сертификатлаштириш 

идораларининг фаолиятини назорат килиш фаолияти билан 

шугулланади.
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Сертификатлаштиришнинг меъёрий базаси булмиш 

тандартларни куйидаги ташкилотлар ишлаб чикдшади:

Америка материалларни с и наш буйича 

жамияти (ASTM) -  кенг куламдаги истеъмол 

товарлари учун;

Электр цурилмаларини тайёрлаш миллий 

ассоциацияси (NEMA) -  электр курилмалари ва 

электр техникалари учун;

Куп эутиёждаги товарларнинг хавфсизлиги 

буйича Кенгаш (CPSC) -  куп э^тиёждаги 

товарлар учун;

Атроф-мууитни уимоялаш буйича Федерал 

агентлиги (ЕРА) -  ички ёнув двигателлари, ер 

ости, сув ва х,аво транспортлари ва х,оказо турли 

хил ишлаб чикаришни сертификатлаштириш 

учун;

Технология ва стандартлар миллий 

институти (NIST) - мажбурий

стандартларни ишлаб чикувчи

стандартлаштириш буйича хукумат идораси.

NIST
iim il hltm  it ‘Y -h ii mi Tirtnnlm

1.5.3. Англия сертификатлаштириш фаолияти

Англияда сертификатлаштириш буюмларни Британия 

стандартлари институтида келтирилган мувофиклик 

>елгиси ва Британия стандартлари талабларига мувофиклигини 

асдиклаш билан амалга оширилади.
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Маълумки, Ушбу институт томонидан катор стандартлар 

ишла чикллган ва жорий килинган. Бу стандартлар билан 

кейинчалик, укув кулланманинг сифат тизими булимларида 

танишамиз.

1.5.4. Франция сертификатлаштириш фаолияти

Францияда илк бора 1938 йил сертификатлаштириш 

хдкддаги конун кабул килинган. Бу конун миллий стандарт 

белгиси NF, х,озиргача узгартириш киритилган холда 

ишлатилмокда. AFNOR зиммасига 1941 ’йилда кабул килинган 

декрет асосида NF белгиси макомига эгалиги ва мамлакатда 

сертификатлаштириш фаолияти тизими юклатилган.

Францияда NF белгиси миллий стандартларга мос энг 

биринчи сертификатлаштириш мувофиклик белгисидир. Ушбу 

белги шах,арда ва чет давлатларда кенг таркалган ва кулланилаб 

келинмокда.

Масъулиятсиз босилган хар бир кадам жазога тортилиши 

мумкин, бу чоралар оддий огохлантиришдан бошланиб юкоридаги 

белгини кулланиишига берилган лицензиясидан мах,рум 

кдпинишгача бориб етади. AFNOR ташкилоти хар бир нотугри 

берилган реклама, товламачилик, белгини нотугри ишлатилганида 

х,ам ишлаб чикарувчиларни ёки сотувчиларни конуний жазога 

тортиши мумкин. AFNOR ташкилотининг сертификатлаштириш 

тизими учинчи томон сифатида фаолият курсатади, хдмда 

корхона сифат тизимини ва махсулот намунасини синаш 

фаолиятини олиб боради.



Стандартлаштириш буйича Француз

ассоциацияси (AFNOR) -  сертификатлаштириш 

буйича ишларини ва фаолиятни амалга оширади.

Сертификатлаштиришнинг ташкилий тузулиши ва тармок 

стандартлаштириш тизими билан миллий стандартлар талабларига 

мувофик режа асосида доимий узаро фаолият олиб бориб янги 

стандарт ва меъёрларни ишлаб чикади.

AFNOR, сертификатлаштириш фаолиятини давлат идораси 

сифатида ва куйидаги тармоклар микёсида бошкаради: Француз 

ташци савдо маркази (CNCE), Техник регламентлар ва меъёрлар 

тугрисидаги маълумотлар маркази (CINR), Электротехниклар 

Кенгаши (UTE).

1.5.5. Гермаиияда сертификатлаштириш фаолияти

Рерманияда сертификатлаштиришнинг асоси булиб 

Федерал хокимият микъёсида кабул килинган конунлар хизмат 

курсатади. Булар уз ичига согликни химоя килиш, табиатни 

мухофаза килиш, мех,нат хавфсизлигини, иктисодиёт 

ресурсларини, истеъмолчиларнинг хукукларини мухофаза килишга 

йуналтирилган конунларни камраб олади. Бу конунларга асосан 

1968 йилда кабул килинган «Жихозларнинг хавфсизлигини 

таъминлаш» конуни киритилиб, бу конуннинг асоси булиб 

табиатни мухофаза килиш конунлари хизмат килган.

Ишлаб чикарувчи ёки четдан махсулот олиб кирувчининг 

махсулоти техник назоратдан ва федерал хокимият тарафидан 

текширилган булса, у текширилганлик «хавфсизлик белгиси»ни 

куйиши мумкин булган. Сертификатлаштириш буйича



Германияда фаолият олиб борадиган асосий еттита тизим мавжуд 

булиб, уларнинг доирасида 400 дан ортик бошкармалар иш 

юритадилар. Махсулотларни сертификатлаштириш буйича энг 

фаол иш олиб борувчи ташкилот сифатида DIN стандартларига 

мувофиклигини текшириш буйича иш олиб борадиган Германия 

института (DIN) булиб хисобланади. Махсулотлар ушбу институт 

тизимидаги сертификатлаштириш ташкилотидан утгандан сунг 

унга DIN белгиси куйилишига рухсат берилади, бу белги газ, сув 

аппаратларидан ташкдри барча махсулотларга ишлатилади.

Электр тармокдарини сертификатлаштириш Германия 

электротехниклар кенгаши (VDE) оркали бажарилади. Илмий 

текшириш институтларида ва синов лабораторияларида 

махсулотни назорат килиш ишлари олиб борилади.

Германияда умуммиллий сертификатлаштириш тизимига 

куйидаги тизимлар киради:

А -  регламентларга мувофик сертификатлаштириш тизими;

А1 - DIN стандартларига мувофик 

сертификатлаштириш тизими барча турдаги 

махсулотларни/буюмларни/ камрам олиб, DIN 

стандартида урнатилган талабларига

мувофиклигига солиштирилади. Уга Германия 

стандартлаштириш институти рахбарлик килади. 

DIN стандарти талабларига мувофик, буюмлар DIN 

GEPRUFT белгиси билан тамгаланиди;



DVGW

A2 - VDE сертификатлаштириш тизими. Бу 

тизим (VDE) электротехниклар Кенгаши булиб, 

Синов ва сертификатлаштириш институтини (PZI) 

к,уллаб кувватлайди ва буюмлар VDE белгиси 

билан куйилади;

АЗ - DVGW сертификатлаштириш тизими. 

Бу сертификатлаштириш тизими газ ва сув 

таъминоти буйича фирма Ассоциацияларидир. 

Германиянинг бозорларига етказилиб берилаётган 

барча газ к,урилмалари DVGW мувофиклик 

белгиси булиши лозим; 

рч д  В -  Германия сифат кафолати ва RAL

I тамгалаш институти сертификатлаштириш тизими. 

Бу тизимнинг кулланиш сохаси кишлок хужалиги 

ва курил и ш материаллари учун ишлатилади ва 

RAL сертификатлаштирилган махсулотларга 

мувофиклик белгиси куйилади;

С - GS белгиси билан сертификатлаштириш 

ft GS Л  1 тизими, Асбоб-ускуналар хавфсизлиги тугрисидаги 

****•• Конун талабларига мувофик буюмлар 

сертификатланади;

D -  курилиш консрукцияларини федерал меъёрларига 

1увофиклигини назорати учун тизим;

Е -  эталон ва улчаш воситаларини сертификатлаштириш 

изими. Метрология сохасида Федерал идора булиб Федерал 

Ьизика-техника институти хисобланади;



F -  Германия саноат к,онунчилигининг 24 булимига мувофик 

сертификатлаштириш тизими. Бу тизим бут козонлар, юкори 

босимли идишлар, ёнувчи суюкликларни ташиш, портлашдан 

х,имояланган электр курилмалари ва кутариш курилмаларини 

сертификатлаштириш билан ш>тулланади.

Сифат тизимини сертификатлаштириш 

буйича жамият (DQS). Германияда сифат 

тизимини сертификатлаштириш буйича Амалий 

ишларни олиб боради.

Сифат тизимини сертификатлаштириш буйича DQS 

жамияти фаолият олиб бориб, у фирма ва компанияларнинг 

мажбурий булмаган х,олда яъни ихтиёрий равишда 

мурожаатларини кабул кдлади. Бундан ташкари RW TUV ва бир 

неча халкаро микъёсда танилган Германия компаниялари х,ам 

сертификатлаштириш ишлари билан шугулланишади.

1.5.6. Япония сертификатлаштириш тизими фаолияти

Японияда асосан ихтиёрий сертификатлаштириш ишлари 

мавжуд булиб, х,озирги бозор иктисодиёти талабларидан келиб 

чиклб, рак,обат туфайли мажбурий сертификатлаштиришга 

айланган. Мах,сулотларни ихтиёрий сертификатлаштириш билан 

бирга уларнинг турли текширувлари хдм олиб борилади. 

Мах,сулот ёки хизматларни сертификатлаштириш буйича 25 дан 

ортик к,онунлар мавжуд булиб, буларнинг баъзилари факатгина 

мах,сулотларни текширувларини олиб бориш фаолиятига 

каратилган.

Стандартларга мувофиклигини кафолатловчи, хдмда
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сертификатлаштириш масалалари буйича энг таникди 

ташкилотлардан бири Япония саноат стандартлари комитета 

(JISC) булиб, у томонидан ишлаб чикилган стандартлар катор 

вазирликлар томонидан (кишлок, хужалик, ташки савдо ва саноат, 

урмончилик, баликчилик, курилиш, алока хизмати ва 

маорифларда) кабул кдлинган. Озик-овкат, кишлок хужалик ва 

урмончилик махсулотлари учун JAS стандартлари талаблари 

асосида сертификатлаштиришда ишлари олиб борилади. Японияда 

кишлок, хужалик ассоциацияси томонидан хам стандартлар ишлаб 

чикилиб, у кишлок, хужалик ва урмончилик махсулотларини 

стандартлаштириш ва тамгалашга мулжалланган.

Баликчилик ва урмончилик хужаликларида назоратни 

ушбу вазирлик томонидан руйхатга олинган мустакил ташкилот 
олиб боради.

Махсулотларга куйилган VCCI белгиси махсулотнинг 

электромагнит мослашувчанлигини билдиради. Ушбу белгини 

олиш ва уни махсулотлар ёрлигага куллаш ихтиёрий саналади.

SG -  белгиси 50 дан ортик турдаги махсулот ва товарлар 

учун кулланилиши мумкин булиб, бу белги уларнинг хавфсизлиги 

хакидаги кафолат белгиси хисобланади, Т -  белгиси мамлакат 

ички бозор савдоси ва саноат вазирлиги томонидан белгиланган 

булиб, импорт махсулотлар яъни электротехника 

махсулотларининг хавфсизлиги белгисини билдиради.



Японияда учта шаклдаги сертификатлаштириш aMaj 

килинади: мажбурий сертификатлаштириш, конуний 

талабларга мувофиклигини тасдливутш, миллим 

JA 3 стандартларга мувофик ихтиёрий

сертификатлаштириш.

Мажбурий сертификатлаштиришни хукумат 

тасарруфидаги идоралар ва ихтиёрий 

сертификатлаштиришни хусусий идоралар 

шугулланишади.

Япония конунларида турли хил мах,сулотлар ва турли 

тоифадаги тавсифлари хдмда хавфсизликларини белгиланади.

1.5.7. Хитой сертификатлаштириш тизими

Хитой Халк Республикаси (ХХР)да стандартлаштириш 

фаолияти давлат конунлари ва карорлари оркали бошкарилади ва 

такомиллаштирилади, бу конун ва карорлар Хитой халк вакиллар 

йигилишида (ХХВЙ) ёки Хитой юкори ташкилотлар идоралари 

х,укук доирасида кабул килинадиган фармойиш ва буйруклар 

асосида бажарилади. Метрология, стандартлаштириш, 

мах,сулотнинг сифатини назорат кдлиш, экспорт ва импорт 

мах,сулотлари буйича кабул килинган конунларда уз аксини 

топган. 1991 йил май ойида Хитой Халк Республикасида (ХХР) 

сертификатлаштириш, мах,сулотларни сифатини аниклаш буйича 

коидалар ишлаб чикдлган. Мах,сулотнинг сифатини аникдовчи энг 

асосий ташкилотлардан бири Давлат техник назорат бюроси 

(ДТНБ) ва Давлат импорт-экспорт товарларининг бошкармаси 

(ДИЭТБ) экспортга чикариладиган ва импорт буйича олиб
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кириладиган махсулотларни сертификатлаштиришни назорат 

кил ад и.

Хитойда миллий стандартларга амал килиш, согликни 

саклашдаги талаблар, экология ва инсонларни мухофаза этиш 

талаблари мажбурийдир.

Крлган стандартлар факатгина кулланишга тавсия этилиб, 

аммо сертификатлаштириш тизими талабларига кура импорт 

буйича мамлакатга махсулотларни олиб келувчи шахсларда сифат 

сертификати булиши шартлиги белгиланган. Бу холларда 

махсулот текширувдан утгандан сунг талабларга жавоб берганлиги 

тасдикланса унга сертификат берилади.

Хитойда импорт ва экспорт махсулотлар учун куйидаги 

белгилар мавжуд:

- Соглик учун хавфли эмас белгиси -  CCIB унинг ранги 

>̂ аво рангда булиб, Н индекси билан белгиланган булса «соглик» 

эелгиси сифатида кабул килинади.

- Хавфсизлик белгиси - CCIB харфлари сарик ранг булиб, 

5 индекси билан белгиланган булса «хавфсиз» деб кабул 

(.илинади.

- Сифат белгиси - CCIB харфлари кизил рангли булиб, Q 

шдекси билан белгиланган булса «сифат» ли деб кабул кдлинади.

Юкорида айгиб утган белгиларимизни ишлатишга рухсат, 

махсулот уРнатилган тартибда текширувдан утганДан сунг 

5ерилади.



1.5.8. Россия Федерациясида сертификатлаштириш миллий 
тизимини яратилиши

Россия давлат стандартининг сертификатлаштириш ва 

аккредитлаш тизимларини ташкил этиш буйича Бутунроссия 

стандартлаштириш илмий тадк,ик,от институти (Всероссийский 

научно-исследовательский институт стандартизации - ВНИИС) 

бош ташкилот булиб х,исобланади.

ВНИИС дунёдаги сертификатлаштириш сох,асидаги ил гор 

тажрибаларни мужассамлаштириб, Россияни дунё бозорида 

махсулот савдо сотиги буйича тенг х,укук билан катнашишига 

асос солмокда.

Институт Россия давлат стандарта (Росдавстандарт) 

ташкилотининг аккредитлаш сохаси буйича ваколатли ташкилоти 

хисобланиб, шунга асосланган х,олда у аккредитланган 

сертификатлаштириш идоралари ва синов лабораторияларининг 

устидан назоратни хам амалга оширади.

Бу ташкилот томонидан корхоналарни

сертификатлаштириш сох,асига тааллукли етарли ахборот ва 

услубий материаллар билан таъминлаш, малака ошириш 

максадида саноат ходимлари учун махсус укув курслари ташкил 

кдлиниб, шу билан бирга уларга бу сохалар буйича турли 

маслах,ат хизматлари курсатилмокда.

Россияда сертификатлаштириш тизими "ГОСТ" 

сертификатлаштириш тизими" деб юритилади. Бу очик тизим 

булиб, хар бир ташкилот ёки корхона, агар унинг коидалари 

билан рози булса ва уларга амал килса, унга кира олиши мумкин.



"ГОСТ" тизимига асос килиб, ИСО ва МЭКларнинг 

меъёрий х,ужжатлари, шунингдек EN 45000 серияли Европа норма 

(стандарт)лари олинган. Тизимнинг асосий конун-коидалари, 

тузилиши ва тартиблари 1991 йилда давлат стандартлари 

томонидан белгиланган.

Россияда сертификатлаштиришни махсус аккредитланган 

Идоралар, синов лабораториялари амалга оширади.

Сертификатлаштиришни утказиш билан боглик барча 

харажатлар мурожаат килган томон хисобидан булади.

Харажатларни тулаш йули хар хил булиши мумкин: 

сертификатлаштириш хизмати учун бир йула тулаш оркали, 

хамда сертификатлаштирилувчи махсулот (сифат тизимлари)ни 

назорати учун вакти-вакти билан ёки мувофиклик белгисидан 

фойдаланганлиги учун тулаш оркали.

Етакчи мамлакатларнинг амалий тажрибаларини куллаган 

холда, куйидаги хизматлар учун бир йула хак тулаш кабул 

килинган:

-  талабномалар ва бошка сертификатлаштириш буйича 

такдим этилган хужжатларни экспертизалари учун;

-  махсулот синовларини утказиш учун;

-  сифат тизимларини бахолаш ва (ёки) 

сертификатлаштирилувчи махсулот чикарадиган корхонани 

аттестатлаш учун;

-  мувофиклик сертификатини бериш хакддаги карор 

кабул килинганлиги, уни расмийлаштириш ва руйхатдан утказиш 

учун.



Мустакдл давлатлар хдмдустлигини (МДХ) ташкил 

килиниши муносабати билан собик, Иттифокдаги стандартларнинг 

ишлатишни чегаралаш муддатлари 1992 йилдан бекор 

килинишига келишилган. Шу максадда илгариги баъзи 

стандартлар х,озирда х,ам уз кучларини йукотгани йук.

Россия давлат стандарта кумитаси ва ВНИИС купгина, 

дунёда обрули, сертификатлаштириш буйича тан олинган 

мамлакатлар тизимлари билан алокдларни яхшилаш йулида иш 

олиб бормокдалар. Улар бу сох,адаги ишларини ривожлантириш 

билан бир кдторда, мамлакатдаги ишлаб чикарилаётган 

мах,сулотларнинг сертификатлаштирилишини бошка

мамлакатларда тан олишлигига х,аракат килмокдалар. Шу 

максадда ВНИИС сифат тизимларини сертификатлаштириш 

буйича жуда куп чет эл давлат ташкилотлари ва халкаро 

даражада тан олинган ташкилотлар билан узаро алокада ишлаш 

буйича битимлари мавжуд.

Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

сох,аларида бир-бирининг иш натижаларини тан олиш максадида 

Буюк Британия, Франция, Швецария, Канада ва бошка 

мамлакатлар билан х,ам икки томонлама келишув имзоланган 

булиб, бунга кура куйидагилар кузда тутилган:

-  сертификатлаштириш буйича эксперт-аудиторлар 

тайёрловчи ягона мактаб яратиш;

-  сертификатлаштириш максадида утказиладиган 

бах,олаш аудитларида биргаликда текширув утказиш;

-  сифат тизимларини сертификатлаштириш идорасининг



"сифат тизимларини сертификатлаштирищца жавобгар булган 

сертификатлаштириш идоралари учун умумий мезонлар" 

ИСО\МЭК 65 рак,амли меъёрий х,ужжатга мувофик, алохдца 

ташкилотни тузиш буйича иш бошлаш.

Бундан ташкдри метрология, стандартлаштириш, 

аккредитлаш масалалари ва бу сохд учун мутахассислар тайёрлаш 

ва бошка шунга ухшаш масалалар х,ам шу келишувларда кузда 

тутилган.

Юкоридаги кайд кдлинган учта масалалардан бугунги 

кунда иккитаси тулик амалга жорий килинган.

Бу келишувлар доирасида мунтазам равишда эксперт- 

аудиторларни тайёрлаш ишлари олиб борилмокда, хамкорликда 

гайёрланган сертификатлаштириш буйича мутахассисларнинг 

хаммаси укиш якунига кдраб Росдавстандарт карори билан 

эксперт-аудитор сифатида руйхатга олинди.

Россияда сертификатлаштириш миллий тизимининг 

вужудга келишини турли тизимлар мажмуи х,олида ёки аник 

махсулот буйича сертификатлаштиришда ёхуд мажбурий ва 

ихтиёрий туе олган синовларнинг турлари буйича ифодалаш 

мумкин.

Хозирги вактда "Истеъмолчи хук,укларини химояси хакдда" 

К,онунига биноан хавфеизлик ва экологик параметрлар буйича 

дах.сулотнинг сертификатлаштириш тизимлари янада 

акомиллаштирилмокда.

Россия Федерациясида сертификатлаштириш тизимлари 

уртта даражадаги идоралардан иборат.

Биринчи даражадаги идорага Россия Федерациясининг
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сертификатлаштириш миллий идораси киради. У Росдавстандарти 

булиб, сертификатлаштириш буйича республикада ташкилий 

ишларни бошкаради ва халкаро хамкорликни таъминлайди. Унинг 

вазифасига куйидагилар киради:

-  махсулот (хизмат)нинг сертификатлаштирилишини 

Россия худудида утказишнинг умумий конун-коидаларини 

бел гил аш;

-  халкаро ва минтакавий сетрификатлаштириш 

тизимларига кушилиш ва сертификатлаштириш натижаларини 

узаро тан олиш хакида карор кабул кдлиш;

-  лозим топилган холларда Россия Федерациясининг 

ташки мамлакатлар билан узаро муносабатларида ва халкаро 

ташкилотларда ваколатхонасига эга булиш.

Иккинчи даражадаги идоралар - булар конунда 

курсатилган булади ёки хукумат Кдрорлари билан давлат 

ташкилотларига юклатилади ва буни марказий 

сертификатлаштириш тизимларининг идоралари деб аталади.

Учинчи даражадаги идораларга аник махсулотни 

сертификатлаштириш идоралари киради. Булар аккредитланиш 

доирасига караб сертификатлаштиришни утказувчи корхоналар, 

ташкилотлар ва муассасалардир.

Туртинчи даражадаги идораларга аккредитланган синов 

лабораториялари киради. Аккредитланиши доирасига караб, аник 

синовлар ёки уларнинг аник хилларини конуний равишда амалга 

оширади.

Махсулотнинг сертификатлаштирилиши натижасида



суровчига сертификат, хамда лицензия келишувига асосан аник 

намуна учун мувофиклик белгисини ишлатиш хукуки берилади.

Сертификатлаштириш сохасидаги хамма ишлар 

келишилган холда манфаатдор булган томонларга етказилиши 

шарт. Факат тижорат сирларини ташкил этувчи хабарлар бундан 

мустасно хисобланади.

2-Боб. Узбекистон Республикасининг миллий 

сертификатлаштириш тизими

Узбекистон Республикасида сертификатлаштириш 

тизимининг куйидаги сертификатлаштириш турлари амалга 

оширилади:

-  Мажбурий сертификатлаштириш;

-  Ихтиёрий сертификатлаштириш;

Мажбурий сертификатлаштиришга Узбекистон

Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан тасдикланган 

махсус руйхатга киритилган, ишлаб чикариладиган, олиб 

кириладиган ва олиб чикиладиган, сертификатлаштирилиши 

лозим булган махсулотлар киради.

Юкоридаги руйхатга, фукдроларнинг хаёти, соглиги ва

мулкининг хавфсизлигини, атроф мух,итни мухофаза к,илиш,

узароалмашинувчанлик ва мослашувчанликни таъминлаш буйича

меъёрий хужжатларда талаблари белгиланган, махсулотлар ёки

хизматлар киритилади. Бу руйхатдан ташкари Олий Мажлис

томонидан кабул килинадиган Крнунларга асосан, Президент

фармонларига асосан маълум хизматлар ва махсулотлар учун хам

худи шундай талаблар куйилиши мумкин.
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Ихтиёрий сертификатлаштиришга Узбекистон

Республикаси Крнунлари, Президент фармонлари, хамда хукумат 

карорларига асосан руйхатга киритилмаган хизматлар ёки 

махсулотлар кириши мумкин, бу вактда ишлаб чикдрувчи, етказиб 

берувчи ёки истеъмолчилар (кейинчалик - суровчи) ташаббуси 

билан ихтиёрий тартибда сертификатлаштириш утказилади.

2.1. Сертификатлаштиришни утказиш боскичлари

Миллий сертификатлаш тизими доирасида

сертификатлаштириш ишлари суровчи томонидан танланган 

сертификатлаштириш схемаси буйича аникданган тизим 

доирасида олиб борилади. Сертификатлаштириш тартиби ва унинг 

урнатилган коидалари мавжуд булиб, сертификатлаштиришнинг 

асосий боскичлари сертификатлаштириш объекти ва турларига 

боглик булмаган узгармас жараён деб хисоблаш мумкин. Одатда 

кабул килинган ва сертификатлаштириш жараёнининг умумий 

схемаси 2-расмда келтирилган. Буни куйидаги бешта асосий 

боскичга булишимиз мумкин:

1. Сертификатлаштиришга ариза.

2. Сертификатлаштириш буйича карор кабул килиш.

3. Сертификатлаштириш объектини мувафик;шгини 

урнатилган талаблар билан бахолаш

4. Мувофикдикни бахолаш натижаларини тахлили ва уни 

расмийлаштириш.

5. Сертификатлаштириш объекти устидан инспекция 

назорат.



2-расм. Сертификатлаштиришнинг асосий боскичлари.



2.2. Узбекистон Республикасида махсулотларни 

сертификатлаштириш тартиби

У збекистон Республикасида махсулотларни

сертификатлаштириш тартиби Вазирлар Махкамасининг 2004 йил

6 июлдаги №318-сонли «Махсулотларни сертификатлаштириш 

тартиботини соддалаштиришга дойр кушимча чора-тадбирлар 

тугрисида»ги К,арорига биноан "Узстандарт" агентлиги, 

Узбекистон Республикаси Согликни саклаш вазирлиги, Кишлок 

ва сув хужалиги вазирлиги, Давлат табиатни мухофаза килиш 

кумитаси манфаатдор вазирликлар ва идоралар билан биргаликда 

куйидаги ишларни амалга оширишади:

-  четдан келтирилаётган махсулотлардан аккредитация 

килинган идоралар ва лабораториялар томонидан синов утказиш 

учун намуна олишнинг чекланган нормаларини белгилаш;

-  аккредитация килинган идоралар ва лабораториялар 

уртасида синовларнинг такрорланишига йул куймаслик максадида 

синовлар турларини белгилаш;

-  узларига карашли аккредитация килинган 

лабораторияларда махсулотларни синовдан утказиш хизматларига 

тарифларни Узбекистон Республикаси Молия вазирлигида (унинг 

худудий булинмаларида) олдиндан декларация килиш.

Мувофиклик сертификатлари мавжудлигини текшириш 

факат мажбурий тартибда сертификатланадиган махсулотларга 

нисбатан конун хужжатларига мувофик белгиланган ваколатли 

давлат органлари томонидан амалга оширилиши мумкин.

"Узстандарт" агентлигида "Стандартлаштириш



туфисида"ги Узбекистон Республикасининг Крнунида белгиланган 

стандартлаштириш буйича меъёрий х,ужжатлар тоифаларини 

тайёрлаш ва руйхатдан утказиш тартиби тугрисидаги Низомнинг 

хамда Мажбурий тартибда сертификатланадиган бир турдаги 

махсулотларнинг хар бир турини уларда

сертификатлаштиришнинг тегишли меъёрий хужжатларда 

белгиланган хавфсизлик курсаткичлари курсатилган 

Коидаларининг Узбекистон Республикаси Адлия вазирлигида 

руйхатдан утказади ва мажбурий тартибда сертификатланадиган 

махсулотларнинг номенклатура руйхати, уларнинг сифатини ва 

хавфсизлигини белгиловчи меъёрий хужжатларни курсатган 

Холда, нашр этилишини хамда божхона, солик ва аккредитация 

килинган идораларга жунатади. Махсулотларни

сертификатлаштириш тартиботи схемаси 3-расмда келтирилган.



Ариза берувчи 1 Худудий санитария 1а Ветеринария
(тадбиркорлик назорати органи участкалари

субъекты) 2 (гигиеник хулоса) 16 (булимлари)
(ветеринария

хулосаси)
Муддат: 3

кунгача
1в Карантин

Муддат: 14 кунгача 1г хизматлари
(фитосанитар

ия хулосаси)
3 EAN Uzbekistan Муддат: 3

(ариза берувчининг кунгача
хо^ишига кура,

штрих-код бериш
4 тугрисида

маълумотнома

Муддат: 1 кун

5 Сертификатлаш
буйича аккредитация Сертификата

6 килинган органлар аштириш
(мувофи^лик тартиботини

сертификаты) нг умумии
муддати 10

кундан 30
кунгачани
ташкил
этади.

Муддат: 
10 кунгача

3-расм. Махсулотларни сертификатлаштириш тартибоги схемаси 

Расмдаги изобар:

1. Ариза берувчи зарур хдштарда гигиеник хулоса олиш 

учун худудий санитария назорати органига зарур хужжатларни 

илова к,илган х,олда ариза беради.



Худудий давлат санитария назорати органи белгиланган 

гартибда жойига борган х,олда лаборатория синовлари утказиш 

учун махсулотлардан намуна олади ва объектни текширади.

1а. Чорва мах,сулотлари учун худудий санитария назорати 

эргани ариза берувчидан хужжатлар олинган кундан кейинги 

«сечикмасдан туман (шах,ар) ветеринария хизмати органига 

Зуюртманома жунатади.

16. Ветеринария хизмати органи уч кун мудцатда худудий 

санитария назорати органига ветеринария хулосасини ёки хулоса 

>еришни рад этишга сабаб булган аник кднун хужжатлари 

юрмаларини курсатган х,олда ёзма жавоб юборади.

Ветеринария хизмати органи 20 кунгача изоляциялаш- 

[еклаш (карантин) чораларини белгилаш хукукига эга. Бунда 

:етеринария хулосасини бериш тартиботи карантин мудцати 

угагунга кадар тухтатиб турилади.

1в. Усимлик мах,сулотлари учун худудий санитария органи 

риза берувчидан хужжатлар олинган вактнинг кейинги кунидан 

ечикмасдан туман (шахар) усимликлар карантини давлат хизмати 

рганига буюртманома жунатади.

1г. Усимликлар карантини давлат хизмати органи икки кун 

уддатда фитосанитария хулосаси ёки салбий хулоса беради.

2. Лаборатория синовлари, шунингдек ветеринария х,амда 

штосанитария хулосаларидан ижобий натижа олинганда, худудий 

анитария назорати органи ариза берувчига гигиеник хулоса 

еради.

3,4. Ариза берувчи уз хох,ишига кура, ташкилот ва ишлаб 

икарадиган мах,сулоти штрихли кодда фойдаланиладиган товар
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кодини олиш учун "GS1 Uzbekistan" ("EAN Uzbekistan") га 

мурожаат кдлиши мумкин. 4*

5. Ариза берувчи мувофиклик сертификати олиш учун 

сертификатлаш буйича аккредитация килинган идорага зарур 

хужжатларни илова килган холда ариза такдим этади. (Ариза 

гигиеник хулоса олиш учун бериладиган ариза билан бир вактда 

берилиши мумкин).

6. Сертификатлаш буйича аккредитация килинган идора 15 

иш кунидан ортик булмаган муддатда мувофиклик сертификати 

ёки аник конун хужжатлари нормаларини курсатган холда ёзма 

рад жавобини беради.

2.2.1. Махсулотларни сертификатлаштириш тартиби умумий
коидалари

Юкоридаги Кдрорда махсулотларни

сертификатлаштиришнинг умумий тартиби белгиланган. Ушбу 

К,арор асосида ишлаб чикилган сертификатлаштириш тартиби, 

муддатлари ва кетма-кетлиги белгиланган холда «Узстандарт» 

агентлиги томонидан «Махсулотларни сертификатлаш 

коидалари» ишлаб чикдлиб, 2005 йил 18 мартда Адлия 

Вазирлигида N 1458-сонли хужжат сифатида кучга киритилган.

Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш тартиби 

«Узстандарт» агентлиги томонидан ишлаб чикилиб, Узбекистон 

Республикаси Адлия Вазирлигида сертификатлаштиришнинг 

тегишли коидалари сифатида руйхатдан утказилган.

«Махсулотларни сертификатлаш коидалари»да

курсатилганидек сертификатлаштирилган махсулотларга
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кушимчалар ёки узгартиришлар киритилиши давомида илгари 

текширилган хавфсизлик буйича мах,сулот тавсифига салбий 

таъсир этмайдиган булса, янги чикарилаётган мах,сулотга кушимча 

сертификатлаштириш утказилиши талаб этилмайди. Махсулот 

сертификатлаштирилиши учун талаб этиладиган хавфсизлик 

мажбурий тавсифлари стандартлаштириш буйича тегишли 

меъёрий хужжатларда белгиланади.

Ушбу к,оидадаги талаблар мах,сулот ёки хизматларни 

мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаштириш давомида тадбик, 

этилиши мумкин.

Юкорида келтирилган к,арор ва к,оидага асосан мажбурий 

сертификатлаштириладиган мах,сулотлар руйхатидан маълум 

кисми уларнинг гегишли талабларга мувофиклигини 

декларациялаш йули билан тасдикланиши мумкин булади.

Сертификатлаштиришни амалга ошириш к,оидасига асосан 

иловага мувофик схема буйича, икки боскдчда утказилади.

Биринчи боскич - бир вак,тнинг узиДа> заруриятга кура, 

ветеринария ва фитосанитария хулосалари тегишли равишда 

давлат ветеринария назорати ва усишшюгар карантини буйича 

давлат хизмати органларида расмийлаштирилган х,олда 

"Узстандарт" агентлиги томонидан аккредитация к.илинган давлат 

санитария назорати органларида гигиеник сертификат 

расмийлаштирилишини уз ичига олади. Бунда тадбиркорлик 

фаолияти субъекти:

-  гигиеник сертификатни расмийлаштириш учун ариза

билан биргаликда белгиланган тартибда аккредитация килинган

сертификатлаштириш идораларига (кейинги уРинлаРДа
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сертификатлаштириш идоралари деб аталади) мувофиклик 

сертификатини расмийлаштириш юзасидан ариза беришга;

-  зарурат булганда тегишли хулосалар олиш учун 

ветеринария ва фитосанитария назорати органларига мустакил 

равишда мурожаат кдлишга хдклидир.

Иккинчи боскич - сертификатлаштириш идоралари 

томонидан мувофиклик сертификата беришдаги фаолият.

Бунда акредитациядан утган Идоралар

сертификатлаштириш фаолиятига кушимча равишда, 

тадбиркорлик субъектларининг ёзма аризасига мувофик давлат 

санитария назорати органларида, давлат ветеринария назорати ва 

усимликлар карантини буйича давлат хизмати органларида, 

шунингдек табиатни мухрфаза килиш давлат органларида 

сертификатлаштиришни утказиш ва барча зарур хулосаларни 

олиш юзасидан агентлик хизматлари курсатишга хаклидир.

Бунда намуналар танлаб олиниши, шунингдек улар тугри 

танланганлиги ва улар тегишли давлат органларига такдим 

этилиши учун сертификатлаш Идоралари жавобгарликни уз 

зиммаларига олишга мажбур.

Мувофиклик сертификатини расмийлаштириш ва 

беришнинг умумий мудцати ишларнинг мураккаблиги даражасига, 

куп мех,нат талаб к,илиши ва узига хослигига к,араб, барча зарур 

хужжатлар такдим кдлинган вак,тдан бошлаб 10 иш кунидан 1 

ойгача доирада белгиланади.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2004

йил 6 июлда №318-сонли «Махсулотларни сертификатлаштириш

тартиботини содцалаштиришга дойр кушимча чора-тадбирлар
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тугрисида»ги кароригача олдинги хагбошида келтириб утилган 

талаб йук эди, бунинг окибатида сертификатлаштириш ишлари 

асоссиз равишда чузилиб, тадбиркорларнинг норозилигига сабаб 

булар эди. Шу билан бирга ушбу Карор асосида тадбиркорларга 

сертификатлаштириш жараёнларининг холислигини таъминлаш 

максадида хам катор кулайликлар яратилди.

2.2.2. Гигиеник сертификатни, ветеринария ва фитосанитария

хулосаларини расмийлаштириш ва бериш тартиби

Гигиеник, ветеринария, фитосанитария ва экология 

сертификатлари (хулосалар) махсулотларни мажбурий 

сертификатлаштириш босклчларидан бошлангичи булиб, 

чах,сулотларга меъёрий х,ужжатларда тегишли равишда гигиеник, 

ветеринария, фитосанитария ёки экологик меъёр ва талаблар 

мавжуд булган гакдирда утказилади.

Гигиеник сертификатни олиш учун ариза берувчи давлат 

санитария назоратининг худудий органига ариза билан мурожаат 

<ллади.

Юкорида келтирилган К,арор талаблари асосан 

:ертификатлаштиришга ариза берилганда ишлаб чикариладиган, 

:ертификатлашга такдим килинаётган мах,сулотга меъёрий 

;ужжатнинг нусхаси илова килиниши керак (Давлатлараро 

стандарт - ДС, Узбекистон Республикаси Давлат стандарти - 

DzDSt, Техник шартлар - TSh; ишлаб чикариладиган озик-овкат 

1ах>сулотлари учун - Узбекистон Республикаси Согликни саклаш 

;азирлиги билан келишилган технологик йурикнома ва 

>ецептура).



Четдан олиб келинаётган сертификатлаштирилиши 

мажбурий булган мах,сулотларга гигиеник сертификат олиш учун 

кушимча равишда:

-  божхона худудига келганлик тугрисидаги белги 

куйилган х,олда товарга илова килинадиган хужжатларнинг (товар- 

транспорт юк хати, инвойс, счёт-фактура) нусхалари;

-  мах,сулотни ишлаб чикарган давлатга тегишлилик 

тугрисидаги сертификати (товарнинг келиб чикдши тугрисида 

ишончли ахборот мавжуд булмаган такдирда) нусхалари такдим 

этилади.

Илгари сертификатланмаган (синалмаган) махсус 

кулланиладиган биологик актив моддалар ёки озик-овкат хом- 

ашёси ва озик-овкат мах,сулотлари ишлаб чикариш 

технологияларининг озик-овкат кушимчалари куллаш билан 

боглик ишлаб чикаришни ташкил этишда ёки мах,сулотларни 

четдан келтиришда давлат санитария назорати нинг худудий 

органи тегишли рухсатнома олиш учун Узбекистон Республикаси 

Согликди саклаш вазирлигига мурожаат килади.

Узбекистон Республикаси Согликни саклаш вазирлиги 

томонидан рухсатнома бериш 3 иш кунидан ортик булмаган 

муддатда амалга оширилади. Лаборатория синовларини утказиш 

харажатларини коплаш учун Согликни саклаш вазирлиги 

томонидан белгиланадиган ва Молия вазирлигида 

декларацияланган тарифлар буйича, бирок энг кам ойлик иш 

х,акининг 10 бараваридан ортик булмаган суммада тулов 

ундирилиши белгиланган.



Такдим этилган хужжатлар урганиб чикилгандан кейин 

давлат санитария назоратининг худудий органи томонидан 

белгиланган тартибда жойнинг узига бориб лаборатория 

синовлари утказиш ва ишлаб чикариш объектини текшириш учун 

махсулотларнинг намуналари танлаб олинади. Махсулотларни 

гигиеник курсаткичларни аниклаш учун синаш Миллий 

аккредитация тизимида аккредитациядан утган давлат санитария 

назоратининг худудий органлари лабораториялари томонидан 

амалга оширилади.

Агар махсулот келиб чикдшига кура хайвонот ёки 

усимлик дунёсига тегишли булган такдирда, давлат санитария 

назоратининг худудий органи ариза берувчидан хужжатлар 

олинган санадан кейинги кундан кечикмай ветеринария ёки 

фитосанитария хулосаси бериш буйича ваколатли органларга 

мурожаат килади.

Ветеринария ёки фитосанитария хулосаси давлат 

ветеринария назоратининг туман (шахар) органлари ёки 

усимликлар карантини буйича давлат хизмати органлари 

томонидан берилади.

Давлат ветеринария назорати органи 20 кунгача булган 

муддат билан белгиланган тартибда ажратиб куйиш-чеклаш 

тадбирлари (карантин) белгилаши мумкин. Бунда ветеринария 

хулосаси бериш тартиботи карантин муддати тамом булгунга 

кадар тухтатиб турилади.

Ветеринария ёки фитосанитария хулосаси тайёрлаш ва 
бериш муддати уч иш кунидан ошмаслиги керак.

Ветеринария ёки фитосанитария хулосаси берилганлиги
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учун Кишлок, ва сув хужалиги вазирлиги томонидан 

белгиланадиган ва Молия вазирлигида декларацияланган тарифлар 

буйича, бирок, энг кам ойлик иш хакига тенг суммада тулов 

ундирилади.

Ветеринария ва фитосанитария хулосалари олиниши 

хисобга олинган холда гигиеник сертификатни расмийлаштириш 

ва бериш муддати 14 иш кунидан ортик булмаслиги керак.

Махсулотларни синашнинг аник муддати синовларнинг 

тегишли усуллари учун меъёрий хужжатларда назарда тутилган 

муддатларга караб белгиланади.

Гигиеник сертификат бериш ишларини амалга ошириш 

харажатларини коплаш учун давлат санитария назоратининг 

худудий органлари томонидан белгиланадиган ва Молия 

вазирлигида декларацияланган тарифлар буйича, бирок энг кам 

ойлик иш хдкининг 10 бараваридан ортик булмаган суммада 

тулов ундирилади.

Ветеринария ва фитосанитария хулосалари бериш буйича 

ваколатли органларнинг хизматларига ариза берувчи томонидан 

хак тулаш давлат санитария назоратининг худудий органлари 

оркали ёки конун хужжатларида белгиланган тартибда мустакил 

равишда амалга оширилиши мумкин.

Ишлаб чикариладиган махсулотга гигиеник сертификат 3 

йилдан кам булмаган мудцатга берилиши шарт, четдан 

келтирилаётган махсулот учун эса махсулотнинг яроклилик 

даврига берилади.

Гигиеник сертификат ариза берувчига давлат санитария 

назоратининг худудий органи рахбарининг имзоси билан берилади
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за мухри билан тасдикланади, хужжатга утказилган синовлар 

Заённомаси нусхалари илова килинади.

Агар гигиеник сертификатлаштириш билан бир вактда 

4а\сулотнинг фитосанитария ёки ветеринария нормалари ва 

чоидаларига мувофиклиги синовдан утказилган такдирда, ариза 

>ерувчига тегишли хулосалар хдм берилади.

Лаборатория синовларининг салбий натижалари х,амда 

хужжатлар тулик туркумда такдим этилмаслиги гигиеник 

ертификат бериш рад этилиши учун асос булиб х,исобланади, бу 

„акда давлат санитария назоратининг худудий органи 

,онунчиликнинг аник нормаларини курсатган х,олда ариза 

•ерувчига ёзма равишда маълум килади.

Карор кучга кирган кундан бошлаб махсулотлар синови 

либ борилганда аккредитация килинган лабораториялар 

омонидан бир-бирини такрорловчи синовлар утказилиши 

аък,икданади.

Ариза берувчи гигиеник сертификат ёхуд фитосанитария 

а ветеринария хулосалари беришнинг рад этилиши юзасидан 

елгиланган тартибда уларнинг юкори ташкилотларига шикоят 

ил и ши мумкин.

2.2.3. Мувофиклик сертификатини расмийлаштириш ва бериш
тартиби

Мувофиклик сертификатини расмийлаштириш

гртификатлаш идоралари томонидан амалга оширилади.

Сертификатлаштириш идорасини танлаш аризачи 

эмонидан мусгакил амалга оширилади.
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Ариза берувчи исталган вактда, сертификатлаштириш 

идоралари эса аризачининг биринчи талаби асосида куйидаги 

хужжатларни такдим этиши шарт:

а) мажбурий тарзда сертификатлаштирилиши лозим булган 

махсулот турларининг руйхати ёки руйхатдан кучирма;

б) Идора сертификатлаштириш доирасига тааллукли 

булган мах,сулотни сертификатлаш коидалари;

в) сертификатлаштириш буйича хизматлар нархлари 

(тарифлари) прейскуранти;

г) давлат ваколатли органида аккредитация кдлинганликни 

тасдикловчи х,ужжат.

Сертификатлаштириш идораси, курсатиб утилган 

хужжатлар нусхаларини такдим этганда уларнинг нусхаларитш 

тайёрлаш учун кетган хдражатларнигина суровчидан ундиришга 

хакли.

Ишлаб чикарилаётган махсулотга мувофиклик 

сертификатини расмийлаштириш учун ариза берувчи 

сертификатлаштириш идорасига ариза билан мурожаат килади. 

Аризага куйидаги хужжатлар илова кдлинади:

-  ишлаб чикарилаётган мах,сулотга меъёрий хужжат 

нусхаси;

-  мах,сулотни ёрликлаш намунаси (мах,сулот тугрисида 

ахборот);

-  гигиеник сертификат нусхаси.

Ариза берувчи томонидан айни бир вактда гигиеник 

сертификат ва мувофиклик сертификати олишга ариза берилган



такдирда гигиеник сертификат нусхаси талаб этилмайди.

Четдан олиб келинаётган махсулотни сертификатлаштириш 

учун куйидагилар такдим этилади:

-  ишлаб чикарилаётган махсулотга меъёрий хужжат 

нусхаси (у мавжуд булганда);

-  мах,сулотни ёрликлаш намунаси (махсулот тугрисида 

ахборот);

-  божхона худудига етиб келганлиги тугрисида белги 

куйилган илова хужжат (товар-транспорт юк хати, инвойс, счёт- 

фактура)лар нусхаси.

Ариза назарда 1утилган такдирда, сертификатлаштириш 

идораси сертификатлаштириш ишларини гигиеник сертификат 

(ветеринария ва фитосанитария хулосалари) нусхаларини олиш 

муддатини хисобга олган холда кечиктириб бошлаши мумкин.

Бу холда сертификатлаштириш идораси мувофиклик 

сертификатини факат ариза берувчи томонидан ижобий 

натижаларга эга булган хужжатларнинг барча зарур нусхалари 

такдим этилгандан кейин беришга хаклидир.

Сертификатлаштириш идораси ариза берилган кундан 

бошлаб икки кун муддатда жойига бориб сертификатлаш 

синовларини утказиш учун махсулот намуналарини танлаб олади 

ва идентификация килади.

Намуналар сони,, танлаб олиш тартиби, идентификация 

Килиш ва саклаш коидалари махсулотга берилган меъёрий 
Хужжатларда белгиланади.

Ариза берувчи уз махсулотининг танлаб олинишида ва



синовларида катнашиш хукукига эга. Намуналарнинг сакданиши 

сифати ва синовларининг ишончлилиги учун синов утказишг 

такдим килинган лаборатория (марказ) жавобгар хисобланади 

Синовлар буйича баённомаларини масъул мутахассисла] 

имзолайди ва лаборатория рах,бари тасдиклайди.

Ариза берувчи сертификатлаштириш идорасип 

аккредитация килинган лабораториялардаги махсулот синовлар! 

буйича кушимча хужжатларни такдим этиши мумкин. Агар 

махсулотни алохида курсаткичлари буйича синовлар турли с и н о е  

лабораторияларида утказилган булса, у холда синовларниш 

ижобий натижалари билан бирга барча зарур баённомаларнинг 

мавжудлиги махсулотнинг белгиланган талабларга

мувофиклигининг ижобий бахоси хисобланади.

Республикага четдан келтириладиган, мажбурий тартибда 

сертификатланиши керак булган махсулотга меъёрий хужжат 

мавжуд булмаганда, сифат ва хавфсизлик буйича 

сертификатлаштириш синовлари махсулотнинг ана шундай 

турлари талабларига мувофиклиги юзасидан амалга оширилади.

Аризачи томонидан четдан олиб келинаётган махсулотга 

зарур меъёрий хужжат ёки техник таснифномалар такдим 

этилмаган такдирда, мазкур махсулотни сертификатлаш 

махсулотнинг ана шундай турларига хужжатлар буйича ёки 

гигиеник сертификат асосида, уни идентификация килган холда 

амалга оширилади (озик-овкат махсулотига ва озик-овкатга 

кушиладиган кушимча махсулот учун).

Лаборатория синовларининг салбий натижалари,

шунингдек хужжатларнинг тулик булмаган комплектини такдим
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этиш мувофиклик сертификати беришни рад этиш учун асос 

х,исобланади, бу тугрида сертификатлаштириш идораси ариза 

берувчига аник конунчилик нормаларини курсатган х,олда ёзма 

равишда хабар килади.

Хулоса беришни рад этганлик юзасидан ариза берувчи 

белгиланган тартибда шикоят килиши мумкин.

Сертификатлаштириш идораси такдим этилган хужжатлар 

за синовларнинг ижобий натижалари асосида икки иш куни 

чобайнида мувофиклик сертификатини расмийлаштиради.

Мувофиклик сертификати четдан олиб келинаётган 

лахсулотларга махсулот яроклилигининг кафолатли мудцатига, 

куплаб ишлаб чикариладиган махсулот учун эса - 3 йилга 

>ерилади.

Куплаб ишлаб чикариладиган мах,сулотга мувофиклик 

ертификати бериш учун сертификатлаштириш идораси ариза 

берувчидан махсулотни куплаб ишлаб чикариш учун шарт- 

лароитлар мавжудлигини аниклаш максадида мах,сулот ишлаб 

икариладиган объектларни белгиланган тартибда текширади. 

екшириш натижалари буйича далолатнома расмийлаштирилади, 

ндан мувофиклик сертификати бериш тугрисида карор кабул 

илишда фойдаланилади.

Утказилган текширишлар натижалари тугрисидаги 

аълумотлар мувофиклик сертификатида келтирилади.

Текширишни утказиш муддати, ишлаб чикаришнинг 

ткли ва тоифаларига кура, синовлар учун намуналар танлаб 

гшнган вактдан бошлаб 10 иш кунидан ошмаслиги керак. 

екшириш утказилганлиги учун тулов амалда сарфланган вакт
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буйича ва белгиланган тартибда тасдикланган харажатлар 

калькуляциясига биноан ундирилади.

Мувофиклик сертификатини расмийлаштириш ва бериш 

муддати сертификатлаштириш идораси томонидан синовлар 

натижалари олинган вактдан бошлаб 5 иш кунидан ошмаслиги 

керак.

Куплаб ишлаб чикдриладиган мах,сулот учун мувофиклик 

сертификати берган сертификатлаштириш идораси х,ар йили 

камида бир марта, мах,сулотнинг сертификатлаштиришда 

белгиланган талабларга мувофиклигини тасдиклаш максадида, 

сертификатлаштирилган махсулотни инспекция назорати 

текширувини утказади.

Инспекция назорати натижалари буйича мувофиклик 

сертификатининг амал к,илиши тасдикланиши ёки тухтатиб 

турилиши ёхуд белгиланган тартибда бекор кдлиниши мумкин.

Лаборатория синовларини утказганлик, сертификатни 

расмийлаштирганлик ва берганлик учун тулов тартиби, лицензия 

ажратмалари микдорлари Узбекистон Республикаси Молия 

вазирлиги билан келишилган х,олда "Узстандарт" агентлигининг 

йурикнома хужжатлари асосида белгиланади.

2.2.4. Чет эл мувофиклик сертификатларини эътироф этиш

Сертификатлаштириш идораси эътироф этиш тугрисида 

битим тузилган МДХ мамлакатларидан ва узок хорижий 

мамлакатлардан олиб келинадиган махсулотга сертификатларни 

эътироф этиш х,укукига эга.

Эътироф этиш тартиботи сертификатлаштириш

78



идорасининг бир турдаги махсулотни сертификатлаштириш 

тартибида, "Узстандарт" агентлигининг меъёрий хужжатларига 

мувофик белгиланган булиши керак.

Халкаро тизимлар ва битимлар доирасида амалга 

ошириладиган сертификатларни эътироф этиш ушбу тизимлар ва 

битимларда белгиланган, Узбекистон Республикаси конун 

Хужжатларига зид булмаган коидаларга мувофик утказилади.

Сертификат талабларга мувофик булган, Узбекистон 

Республикасида белгиланган ана шундай талаблардан 

колишмайдиган махсулот учун эътироф этилади.

Меъёрий хужжатларда сертификатлаштириш учун шарт 

булган ёки контрактда белгиланган кушимча талаблар мавжуд 

булган такдирда махсулот ушбу талабларга мувофиклик юзасидан 

синаб курилиши керак.

Олинган хужжатлар ва материалларни тахлил килиш, 

шунингдек махсулотни идентификациялаш асосида 

сертификатлаштириш идораси чет эл мувофиклик сертификатини 

эътироф этиш (этмаслик) тугрисида карор кабул килади.

Экспорт килувчи мамлакатнинг Миллий

сертификатлаштириш тизимига берилган мувофиклик 

сертификатини эътироф этиш уни импорт килувчи мамлакатнинг 

мувофиклик сертификатига кайта расмийлаштириш ва Ягона 

давлат реестрига киритиш йули билан амалга оширилади. -

2.2.5. Махсулотни штрихли кодлаштириш

Ариза берувчи уз хохишига кура таснифлаш Европа товар 

ракамланиши уюшмаси (EAN) хозирги вактда GS1 томонидан
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кодлаштириш борасида корхонанинг руйхатдан утказиш ракамин 

хамда ишлаб чикариладиган товарнинг бир кун мобайнид 

бериладиган ракамли кодини олиш учун "EAN Uzbekistan"r 

мурожаат кдлади.

"Узстандарт" агентлиги томонидан, белгиланган тартибг. 

мувофик, штрихли коднинг оригинал - макети тайёрланади в; 

берилади.

Код бериш буйича хизматлар киймати, шунингдек аъзоли* 

бадаллари микдори "EAN Uzbekistan" катнашчилари томонидаь 

белгиланади. Штрихли коднинг оригинал - макетларини тайёрлан 

ва бериш киймати Узбекистон Республикаси Монополиядаь 

чикариш, ракобат ва тадбиркорликни куллаб-кувватлаш давлат 

кумитаси билан келишилган холда Узбекистон Республикаси 

Молия вазирлигида декларация килинган тарифлар буйича 

белгиланади.

2.3. Сертификатлаштириш буйича ишларда катнашувчи 
корхоналар

Узбекистон Республикаси Сертификатлаштириш миллий 

тизими (Уз СМТ)да сертификатлаштириш буйича ишларни 

куйидаги ташкилотлар амалга оширади:

-  Мах,сулотларни сертификатлаштиришни бир турдаги 

махсулотларни сертификатлаштириш буйича аккредитланган 

идоралар;

— Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштиришни сифат тизими ва ишлаб чикаришларни

сертификатлаштириш буйича аккредитланган идоралар;
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-  Узбекистон Республикасида аник, мах,сулотни 

ертификатлаштириш буйича аккредитланган сертификат- 

аштириш идораси бул маган такдирларда уни 

гртификатлаштириш масаласини сертификатлаштириш буйича 

иллий идора «Узстандарт» агентлиги хал килади;

-  Сертификатлаштириш синовларини аккредитланган 

инаш лабораториялари (марказлар) амалга оширишади;

-  Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 

уйича идораларни аккредитлашни сертификатлаштириш миллий 

цораси (кейинчалик - СМИ) рахбари тасдиклаган комиссия 0 ‘z 

'St 5.2:2001 Уз СМТ. Сертификатлаштириш идорасига 

уйиладиган умумий талаблар стандартига мувофик утказади;

-  Синаш лабораториялари (марказлари)ни 

скредитлашни аккредитлаш буйича идора 0 ‘z DSt 5.3 Уз СМТ. 

инаш лабораториялари (марказлари)ни аккредитлаш. Асосий 

эидалари стандарти талабларига мувофик уткзилади.

-  Эксперт-аудиторларни аттестатлаш 0 ‘z RH 51-014 Уз 

МТ Эксперт-аудиторларга куйилган талаблар рахбарий 

/жжатига мувофик амалга оширилади.

2.4. Сертификатлаштириш объектлари ва субъектлари

Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш миллий 

[зимида сертификатлаштиришнинг куйидаги объектлари мавжуд:

-  Махсулотлар;

-  Жараёнлар;

-  Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришлар;



-  Хизматлар;

-  Ходимлар.

Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш миллий 

тизимида сертификатлаштиришда куйидаги субъектлари мавжуд:

-  Бир турдаги махсулотларни сертфикатлаштириш 

буйича идоралари;

-  Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштириш идоралари;

-  Синов лабораториялари;

-  Эксперт-аудиторлар.

Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш миллий 

тизимида сертификатлаштириш объектлари ва субъектлари 0 ‘z 

DSt 5.0-98 Уз СМТ. Асосий коидалар стандартига мувофик 

руйхатга олинади. Ушбу стандартга асосан Уз СМТ да куйидаги 

Реестрларни юритиш амалга оширилади:

-  Бир турдаги махсулотларни сертфикатлаштириш 

буйича аккредитланган идоралар;

-  Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштириш буйича аккредитлаган идоралари;

-  Аккредитланган синав лабораториялари (марказлари);

-  Аттестатланган эксперт-аудиторлар;

-  Сертификатлаштирилган мах,сулотлар;

-  Сертификатлаштирилган сифат тизимлари ва ишлаб 

чикаришлар;

-  Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштиришнинг



руйхатга олинган тизимлари.

Уз СМТ Давлат реестрини юритиш коидалари 0 ‘z RH 51- 

021 Уз СМТ. Давлат реестрини олиб бориш тартиби рахбарий 

хужжатида белгиланган. Сертификатлаштириш буйича миллий 

идора давлат реестрининг меъёрларини, шунингдек, 

сертификатлаштириш буйича идоралар ва тизимнинг бошка 

иштирокчиларидан олинган ахборотларни нашр килиб борилади.

Сертификатлаштириш, аккредитлаш ва текшириш утказиш 

буйича харажатларни 0 ‘z RH 51-032 Уз СМТ. Ишлар хакини 

тулаш тартиби рахбарий хужжатида урнатилган тартиб буйича 

шартнома оркали суровчилар тулашади.

2.5. Узбекистон Республикаси сертификатлаштириш миллий 
тизимининг ташкилий тузилмаси

Бугунги кунда уз истиклоли йулида, бозор иктисодиётига 

асосланган демократик давлат курилиши сари шахдам кадам 

ташлаб бораётган, мустакил Узбекистон Республикасида 

стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

сохаларида мухим ва салмокли ишлар амалга оширилмокда.

Узбекистон Республикаси худудида ишлаб чикилган 

меъёрий хужжатларга биноан мувофиклик

сертификатлаштиришининг асосий максадлари:

- махсулот, жараён ва хизматларда фукароларнинг хаёти 

ва соглигининг хавфсизлигини таъминлаш, ташки-мух,итни асраш, 

буюм (товарлар)ни бир хиллиги ва узаР° алмашинувчанлиги 

масалалари, хамда истеъмолчини химоя килиш;

- халкаро савдода техникавий тусикларни бартараф
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К.ШШШ, товарлар (буюмлар, жараён ва хизматлар)ж 
рак,обатдошлик кобилиятини оширишдан иборат.

Сертификатлаштириш миллий тизимининг ташкилш 

тузил иши;

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириц 

буйича миллий идораси;

- бир хил махсулотни сетрификатлаштириш буйича идора;

- бир хил махсулотни, сифат тизимини ва ишлаб 

чикдришларни сертификатлаштириш буйича аккредитланган 

идоралари;

- аккредитланган синов лабораториялари.

Вазирлар Мах,камасининг карорига биноан 

сертификатлаштириш миллий идораси килиб, стандартлаштириш, 

метрология ва сертификатлаштириш Узбекистон Давлат маркази -  

«Узстандарт» агентлиги белгиланган.

«Узстандарт» агентлигига карашли турли сох,а ва 

тармокларни уз ичига олган бир хил номдаги булимлар х,ам бор. 

Буларга стандартлар ва махсулотни сертификатлаштириш буйича 

давлат назорати ва улчаш воситаларини давлат к,иёсловидан 

утказиш ва аттестатлаш сохдвий булимлари киради.

Стандартлар ва махсулотни сертификатлаштириш буйича 

давлат назорати сохдвий булимлар: огир саноат, машинасозлик, 

енгил саноат, озик-овкат, махдллий саноат хдмда агросаноат 

комплекси доирасида уз фаолиятини амалга оширади.

Улчаш воситаларини давлат киёсловидан утказиш ва

аттестатлаш тармок, булимлари эса массалар, радиотехника, ионли

нурланиш, геометрик, механик, электрик, магнитли, босим,
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сарфланиш, хароратли хамда физик-кимёвий катталикларни 

Киёсловдан утказади. Узстандарт агентлиги таркибидаги асосий 

булимлар 5 расмда келтирилган.

Узстандарт агентлигининг илмий-услубий маркази этиб 

Узбекистон стандартлаштириш, метрология, сертификатлаштириш 

илмий тадкикот институти - СМСИТИ тайинланган. Унинг 

гашкилий тузилиши -  6-расмда келтирилган.

Сертификатлаштириш миллий идораси куйидаги асосий 

й у н а л и ш л а р  буйича уз фаолиятини амалга оширмокда:

Республикада сертификатлаштиришни куллаш ва 

гакомиллаш-тиришнинг умумий сиёсатини ишлаб чикиш, конун 

шкарувчи ва ижро этувчи тегишли давлат идоралари билан 

шокаларни урнатиш;

сертификатлаштириш масалалари буйича бошка 

тмлакат ва халкаро ташкилотларнинг вакиллари билан, узаро 

елишилган асосда алокаларни уРнатиш> керак булса, бу 

ашкилотлар фаолиятида Узбекистон Республикасининг 

дтнашишини таъминлаш;

сертификатлаштиришда ягона коида ва иш 

артибларини белгилаш, буларга риоя килишнинг назорати, 

ертификатлаштириш натижалари буйича хужжатларни ахборотли 

аълумот билан таъминлаш.

Вазирлар Махкамаси карорини бажариш йулида

зстандарт агентлиги узининг вилоят марказларини (СМСХМ)

/зиб, уларнинг ишларига хар тарафлама кумак курсатмокда.

^93 йилнинг 28 декабридан бошлаб "Махсулотларни ва

«матларни сертификатлаштириш тугрисида" конун кучга кириб,
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бу к,онун асосида сертификатлаштириш ва сифатни таъминлаш 

борасидаги барча ишлар мутлак,о янгича рукнда йулга куйила 

бошланди.

Республикадаги синов лабораторияларини аккредитлаш 

ишлари хдм ж ад ал к,адамлар билан амалга оширилмокда. Хозирги 

вактда 256 та лаборатория миллий сертификатлаштириш 

тизимида аккредитланган булиб, бу мах,сулот ишлаб-чикаришнинг 

Хамма сох,аси буйича етарли даражада синовларни олиб бориш 

имкониятини беради.

«Узстандарт» агентлиги таркибидаги озик-овкат ва кишлок 

хужалик махсулотларини текширувчи синов лабораторияси 

аккредитланган лабораториялардан хисобланиб, шу кунгача 

муайян турдаги махсулотларга мувофиклик сертификати бериш 

учун керакли булган синовларни бажармокда.

Республика худудига келтириладиган ёки ундан четга 

чикариладиган товарлар (махсулотлар)нинг хавфсизлигини 

тасдиклаш билан боглик булган амаллар тегишли давлат 

идоралари билан келишилган х,олда «Узстандарт» агентлиги 

томонидан тайёрланган алохдда хужжат буйича бажарилади.

Халкаро хдмкорликни ривожлантириш максадида Туркия 

ва Хитой давлатлари билан стандартлаштириш, сертификат­

лаштириш ва метрология сох,аларида х,амкорлик килиш ниятида 

битим тузилди. Бу йулдаги ишлар уз мевасини бермокда. Туркия 

мутахассислари Тошкентда булиб, «Узстандарт» агентлиги 

томонидан уюштирилган Республика семинарларида 

сертификатлаштириш сохасида маърузалар билан

катнашмокдалар.



Узбекистон Республикаси Мустакил давлатлар хдмдустлиги 

каторига кирувчи мамлакатлар билан стандартлаштириш, 

сертификатлаштириш ва метрология сохдпарида битимлар тузган 

булиб, узаР° ик,тисодий ва ижтимоий муносабатларни узлуксиз 

равишда ривожлантириш борасида кенг доирада фаолият юритиб 

келинмокда.

Юкоридагилардан куриниб турибдики, савдо-сотик 

ишларида махсулотнинг сифати асосий курсаткичлардан бири 

булиб колмокда. Ишлаб чикдрилган мах,сулот халк,аро ва миллий 

стандартлаштириш, сертификатлаштиришнинг талабларига мос 

келиши лозим. Хар бир махсулот уз сифатини тасдиклаш учун 

сертификатга эга булиши керак, демак, махсулот 
сертификатлаштиришни у™ок,пиги лозим. Кднчалик куп 

махсулотлар сертификатга эга булса, шунчалик корхона, муассаса, 

ташкилотларнинг ик,тисодий холати яхшиланади. Бу эса бир 

томондан ракобатга бардош берувчи махсулотлар сонини 

купайиши булса, иккинчи тарафдан халк фаровонлигини усишига 

олиб келади, демак, мамлакатимизнинг халкаро микёсда мавкеини 

оширади. Келажакда Узбекистон Республикаси Буюк давлат 

булиши учун етарли даражада иктисодий имкониятлар яратишда 

махсулот сифати, унинг холисона бахоланганлиги ва чет элда тан 

олиниши жуда катта ахамият касб этади.

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш 

миллий тизимининг ташкилий тузилмасини куйидагилар ташкил 

килади:

-  Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш

буйича миллий идораси («Узстандарт» агентлиги);
87



-  Илмий-усулият маркази ва бир турдаги махсулотларни 

сертифкатлаштириш буйича усулият марказлари;

-  Бир турдаги мах,сулотларни ва хизматларни, сифат 

тизимлари хамда ишлаб чикаришларни сертификатлаштириш 

буйича аккредитланган идоралар;

-  Аккредитланган синаш лабораториялари (марказлари);

-  Текшириш идоралари.

Махсулотни сертификатлаштириш тизимининг ташкилий 

тузилмаси 4-расмда келтирилган.



------------------ функционал богликлиги

4-расм. Узбекистон Республикаси 
Сертификатлаштириш миллий тизимининг ташкилий 

тузилмаси.



2.6. Узбекистон сертификатлаштириш миллий тизими

идоралари

2.6.1. Сертификатлаштириш буйича миллий идора

Узбекистон Давлат стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш агентлиги тузилмасини такомиллаштириш 

ва унинг фаолиятини ташкил этиш тугрисида Узбекистон 

Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1992 йил №93 сонли ва 

2004 йил 5 августда № 373-сонли карори к,абул килинди ва бу 

кдрорга биноан Узбекистон Республикаси Президентининг 

"Республика давлат бошкаруви органлари тизимини 

такомиллаштириш тугрисида" 2003 йил 9 декабрдаги ПФ-3358- 

сон Фармонини бажариш юзасидан хдмда стандартлаштириш, 

метрология ва мах,сулотлар хамда хизматларни 

сертификатлаштириш тизимини янада такомиллаштириш, унинг 

замонавий халкаро нормалар ва талабларга мувофиклигини 

таъминлаш, шунингдек халкаро стандартлардан фойдаланиш 

асосида мамлакатимизда ишлаб чикарилган махсулотларнинг 

ракобатбардошлилигини ошириш максадида ушбу карорни кабул 

килди. Кдрорга биноан Узбекистон стандартлаштириш, 

метрология ва сертификатлаштириш агентлиги ("Узстандарт" 

агентлиги)нинг ташкилий тузилмаси ва марказий бошкарув 

аппарата белгиланган ва "Узстандарт" агентлигининг тузилмаси 5-
ч

расмнинг а) ва б) расмларда келтирилган.



* Молиялаштириш хужалик 
фаолиятидан олинадиган уз 
маблаглари уисобига амалга 
оширилади.

5-расм. а) Узбекистон стандартлаштириш, метрология ва 
сертификатлаштириш агентлигининг ташкилий тузилмаси.
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-  Республикада сертификатлаштириш ишларини ташкил 

килади ва мувофиклаштиради х,амда уларни утказилишининг 
тугрилиги устидан инспекцион назоратни амалга оширади;

-  Бир турдаги махсулотларни, сифат тизимлари ва ишлаб 

чикаришларни, сертификатлаштириш буйича идораларни ва 

синаш лабораторияларини (марказларини) аккредитлайди;

-  Эксперт-аудиторларни аттестатлайди ва уларнинг 

фаолияти устидан назоратни амалга оширади;

-  Уз СМТ Давлат реестрини олиб боради;

-  Махсулотларни сертификатлаштириш, сертификатлаш­

тириш буйича идораларни ва синаш лабораторияларини 

(марказларини) аккредитлаш буйича ишларга хак тулаш шакли ва 

тартибини белгилайди;

-  Уз СМТ коидаларини бузганлиги учун мувофиклик 

сертификатлари ва мувофиклик белгиларининг амалини бекор 

килади ва тухтатади, сертификатлаштириш буйича идораларни ва 

синаш лабораториялари (марказлари)ни аккредитлангани хакдца 

гувохномани бекор килади;

-  Сертификатлаштириш ва аккредитлаш натижалари 

буйича аппеляцияларни куриб чикади;

-  Уз СМТ давлат реестри асосида сертификатлаштириш 

буйича маълумотларни чоп этади ва манфаатдор томонларнинг 

ундан бемалол фойдаланишларини таъминлайди.

Ушбу вазифаларни амалга ошириш учун СМИ 

вазифаларини текшириш, илмий-техникавий, жамоат 

ташкилотларини, истеъмолчилар жамиятларини жалб этиб,
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Узбекистон стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш агентлиги сертификатлаштириш буйича 

миллий идора булиб хисобланади.

Сертификатлаштириш миллий идораси -  «Узстандарт» 

агентлиги Узбекистон Республикасининг конун хужжатларига 

мувофик куйидаги вазифаларни амалга оширади:

-  Уз СМТ нинг ягона коида ва тадбирларини, уларга 

риоя этилиши устидан назоратни, сертификатлаштириш 

натижалари буйича хужжатларни руйхатга олишни, республика ва 

хорижий истеъмолчиларни маълумот билан таъминлашни 

белгилайди;

-  Мувофиклик белгисини ва уни куллаш коидаларини 

белгилайди;

-  Уз СМТ ни мукаммаллаштириш буйича дастур 
лойихаларини тузади ва уларни Хукумат мухокамасига такдим 

этади;

-  Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси билан 

келишилган холда халкаро сертификатлаштириш тизимларига 

кушилиш хакдда карор кабул килади, шунингдек, 

сертификатлаштириш натижаларини узаР° тан °лиш хакида 

битимлар тузади;

-  Узбекистон Республикасини бошка давлатлар ва хакаро 

ташкилотлар Билан сертификатлаштириш масалалари буйича 

узаро муносабатларда вакили булади;

-  Мажбурий сертификатлаштирилиши лозим булган 

махсулотлар ва хизматлар руйхатини тузади ва олиб боради;



юкоридаги вазифаларни Узбекистон Республикаси х,удудларида 

СМИ вазифаларини, бу ваколатларни «Узстандарт» агентлиги 

стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш буйича 

х,удудий марказларга (СМСХМ) берганда улар бажариши мумкин.

2.6.2. Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

худудий марказлари -  СМСХМ

Вазирлар Махкамаси карорини бажариш йулида 

Узстандарт агентлиги узининг вилоят марказларини (СМСХМ) 

тузиб, уларнинг ишларига хар тарафлама кумак курсатмокда.

1993 йилнинг 28 декабридан бошлаб "Махсулотларни ва 

хизматларни сертификатлаштириш тугрисида" конун кучга кириб, 

бу конун асосида сертификатлаштириш ва сифатни таъминлаш 

борасидаги барча ишлар мутлако янгича рукнда йулга куйила 

бошланди.

Республикадаги синов лабораторияларини аккредитлаш 

ишлари хам жадал кадамлар билан амалга оширилмокда. Хозирги 

вактда 256 та лаборатория миллий сертификатлаштириш 

тизимида аккредитланган булиб, бу махсулот ишлаб-чикаришнинг 

хамма сохаси буйича етарли даражада синовларни олиб бориш 

имкониятини беради.

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш 

сохасида Республика синов ва сертификатлаштириш маркази ва 

худудий стандартлаштириш ва метрология бошкармалари (СМБ) 
фаолият олиб боришади. Республика синов ва сертификат­

лаштириш маркази уз таркибига 17 та худудий марказларни 

ташкил килади. Худудий стандартлаштириш ва метрология
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бошкармаларининг намунавий тузилмаси 6-расмда келтирилган.

Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

худудий марказалари -  СМСХМ сертификатлаштириш сохасида 

куйидаги вазифаларни амалга оширади:

-  Махсулотлар ва хизматларни ишлаб чикарувчилари 

(бажарувчилари)га ва етказиб берувчиларга сертификатлаштириш 

коидалари хакида маълумот берадилар;

-  Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 

(БМС) доирасида сертификатлаштириш тадбирлари буйича 

марказий сертификатлаштириш идоралари (МСИ), бош усулият 

марказлари (БУМ) билан узаро муносабатда булади;

-  Сертификатлаштириш коидаларига риоя килиш 

устидан давлат текширувини (назоратини), хамда улар томонидан 

:ертификатлаштирилган махсулотлар устидан инпекцион 

тзоратни амалга оширадилар;

-  Худудда сертификатлаштирилган махсулот реестрини 

шиб борадилар;

-  Сертификатлаштириш буйича худудий идоралар ва 

инаш лабораториялари (марказлари)ни аккредитлаш буйича 

Узстандарт» агентлигининг топширигига биноан комиссия тузиш 

а уларда иштирок этиш ва уларнинг фаолияти устидан 

нспекцион назорат килишни амалга оширишидилар.



6-расм. Худудий стандартлаштириш ва метрология 
бошкармалари (СМБ)нинг намунавий тузилмаси.

Сертификатлаштириш ва текшириш буйича вазифаларни 

амалга ошириш учун СМСХДОлар умумий асосларда 0 ‘z DSt 5.2, 

0 ‘z DSt 5.3 ва 0 ‘z DSt 5.4 - стандартларига мувофик 

аккредитланиши керак. СМСХМ аккредитлангандан сунг синов 

турлари ва сертификатлаштирилган махсулот турлари буйича 

аккредитлашнинг маълум сохасида фаолият курсатиш хукукини 

олади.



2.6.3. Уз СМТ илмий-усулият маркази -  стандартлаштириш, 
метрология ва сертификатлаштириш илмий тадкикот института

Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

института - СМСИТИ стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш сохдларида асосий илмий-услубий база 

х,исобланади. У илгариги собик, Иттифок, Госстандарта 

таркибидаги бош илмий тадкдк,от институтига тегишли булган 

функцияларни бажариш билан бир кдторда, стандартлаштириш, 

метрология ва сертификатлаштириш сох,алар буйича фундаментал 

тадклкотлар олиб боради. Шу сохалардаги белгиланган 

мак,садларни амалга ошириш учун у:

-  стандартлаштириш, метрология, сертификатлаштириш 

ва махсулот сифати сохаларида хозирги халкдро талабларга жавоб 

берадиган миллий илмий база яратади;

-  стандартлаштириш, метрология, сертификатлаштириш 

ва махсулот сифати миллий тизимларини яратищца уларнинг 

илмий ва услубий асосларини ишлаб чикдци;

-  махсулотнинг рак.обатбардошлик кобилиятини 

таъминлайдиган, атроф-мухитни ишончли даражада химоя 

килишга, инсон соглигини саклашга, мехнат хавфсизлигини 

таъминлашга, мудофаа к,обилиятини оширишга каратилган 

халк.аро, меъёрий ва ташкилий-услубий хужжатлар билан 

уйгунлашадиган, асос булувчи хужжатлар ишлаб чикдци ва жорий 
этади;

-  стандартлаштириш ва метрология сохаларидаги мавжуд 

ёки учрайдиган муаммоларни тадкик,от килиш, давлат тилида



меъёрий х,ужжатлар, маълумотномалар, лугатлар яратади;

-  юкори малакали илмий кадрлар тайёрлайди;

-  стандартлаштириш, метрология, сертификатлаштириш 

ва махсулот сифатининг илмий масалалари буйича халкаро 

миллий ва минтакавий ташкилотлар билан хамкорликни амалга 

оширади;

-  стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш сохдларида ишлаётган мутахассисларнинг 

малакасини оширишни таъминлайди;

-  сертификатлаштириш сох,асида ишлайдиган эксперт- 

аудиторларни тайёрлайди ва бошкалар.

Институт ташкил килинганига куп вакт у™аганлигига 

карамай шу кунга кадар СМСИТИ Республика хаётида мухим 

ах/амиятга эга булган бир катор хужжатларни яратди ва 

яратмокда.

Булардан ташкари институтда атамашунослик ва 

таржималар булими ташкил кдлинган булиб, унда 

стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

сохдларида узбек тилида янги стандартлар яратиш, мавжуд 

меъёрий хужжатларни давлат тилига таржима кдлиш йулида 

дастлабки фойдали ишларни бошлаб юборилган. Якинда шу 

сохдлардаги атама ва таърифлар тупламининг дастлабкисини 

тайёрлаб нашрга топширилди. Бу хужжатларнинг ахамияти бекиёс 

булиб, шу сох,алардаги ишларга куйилган биринчи 

пойдеворлардан хисобланади.

Узбекистон Республикасининг сертификатлаштириш



миллий тизимининг илмий-услубият маркази булиб, «Узстандарт» 

агентлиги кошидаги стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш илмий тадкикот институти (СМСИТИ) 

хисобланади. Стандартлаштириш, метрология ва

сертификатлаштириш илмий-тадклкот институтининг тузилмаси 

7-расмда келтирилган.

7-раем. Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 
илмий-тадкикот институтининг тузилмаси.



Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

илмий тадкдк,от института -  СМСИТИ куйидаги вазифаларни 

бажаради:

-  Махсулотларни сертификатлаштириш ва аккредитлаш 

буйича асос булувчи меъёрий хужжатларни ишлаб чикиш ва 

юритиш;

-  Аккредитлаш буйича комиссия, махсулотларни 

сертификатлаштириш буйича идоралар, синов ва социологик 

лабораториялар (марказлар) фаолиятларида инспекцион 

назоратида иштирок этиш;

-  Сертификатлаштириш буйича мутахассислар ва 

эксперт-аудиторларни аттестатлаш буйича комиссияларда 

иштирок этиш;

-  Сертификатлаштириш буйича мутахассисларни ва 
эксперт-аудиторларни сертификатлаштириш идораларида, синаш 

ва социологик лабораториялар (марказлар)да ишлаш учун укитиш 

ва тайёрлаш;

-  Ташкилотларга бир турдаги махсулотларни 

сертификатлаштириш тизимларини ва сифатини таъминлаш 

тизимларини ишлаб чикишда усулиятли ёрдам курсатиш;

-  Усулиятли тавсифдаги маълумотларни ишлаб чикиш ва 

нашр килиш;

-  Юкорида курсатилган масалалар буйича маслах,атлар 

бериш каби вазифаларни бажаради.

Стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш 

сохдларида илмий тадкикот ишлари х,ам уз йуналишига эгадир.



Институт х,ар тарафлама ташкилий, услубий ва моддий- 

техника таъминоти буйича мустахкамланмокда, хамда бу 

сохаларда ишлайдиган тажрибали, билимдон мутахассислар билан 

тулдирилиб, келажакда мустакдл Республика олдида турган мухим 

муаммоларни ечишга узининг салмокли хиссасини кушади деган 

умиддамиз.

2.6.4. Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 
идоралари

Бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш буйича 

аккредитлаган идоралар куйидаги вазифаларни амалга 

оширишадилар:

-  Муайян турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 

тартибини ишлаб чикдди;

-  бир турдаги махсулотларни сертификатлаштириш 

(БМС) тизимида сертификатлаштирилиши керак булган муаян 

турдаги махсулотларни авиклашда иштирок этиш;

-  Муайян турдаги мах,сулотни сертификатлаштириши 

утказиладиган меъёрий хужжатлар фондини аникдаш ва юритиш;

-  Сертификатлаштиришни ташкил кдлиш ва утказиш;

-  Мувофиклик сертификатини расмийлаштириш, бериш 

ва тан олиш;

-  Сертификатлаштирилган мах,сулотларнинг реестрини 
юритиш;

-  Берилган махсулотни сертификатлаштириш натижалари 

хакида маълумот бериш;



-  0 ‘z DSt 51-032 стандартида урнатилган тартиб асосида 

сертификатлаштириш ишларининг мех,нат сарфи ва кийматининг 

х,исоб-китоб меъёрларини аниклаш;

-  Сертификатлаштирилган махсулот устидан инспекцион 

назорат утказиш.

Мулкчилик шаклидан катъий назар, Уз СМТ коидаларини 

бажараётган ва 0 ‘z DSt 5.2 стандарта талабларига жавоб берувчи 

ташкилотлар сертификатлаштириш буйича идоралар сифатида 

аккредитланиши х,ам мумкин.

2.6.5. Аккредитланган синаш лабораториялари

Аккредитланган синаш лабораториялари (марказлари) Уз 

СМТда куйидаги асосий вазифаларни амалга оширишади:

-  Мах,сулотни сертификатлаштириш буйича синовларни 

утказиш ва синов далолатномаларини бериш;

-  Сертификатлаштирилган мах,сулот намуналарини, агар 

бу сертификатлаштириш тартибида назарда тутилган булса, 

инспекцион (текшириш) синовларини утказиш;

-  Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштиришда (синовларни утказишнинг тугрилиги 

борасида) иштирок этиш;

-  Синаш лабораториялари (марказлари) сифатида 

«Узстандарт» агентлиги ва уни х,удудий идоралари нинг 

лабораториялари, илмий-текшириш ва конструкторлик 

ташкилотларининг синов марказлари, бошка лабораториялар ва 

мулкчилик ихтиёрий шаклидаги марказлар аккредитланиши



мумкин. Синов лабораториянинг ташкилий тузулмаси 8-расмда 

«Mahsulot sifati markazi» МЧЖ (мисолида) келитирилган.

8-расм. Синов лабораториясининг ташкилий схемаси 
«Mahsulot sifati markazi» М ЧЖ  (мисолида)

2.6.6. Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 
сертификатлаштириш идоралари

Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

ертификатлаштириш буйича аккредитланган идоралар куйидаги 

:осий вазифаларни амалга оширишади:

-  Сифат тизимларини дастлабки бах,олашини у т к а за д и  ва 

фтификатлаштиришни утказиш учун контрактлар тузадилар;

-  ишлаб чикаришларни сертификатлаштириш

:улиятларини ва сифат тизимларини текшириш дастурларини
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ишлаб чикддилар;

-  сифат тизими ёки ишлаб чикаришнинг аудитини 

утказади;

-  сифат тизими ёки ишлаб чикариш сертификатларини 

расмийлаштиради, сертификатни беради ва тан оладилар;

-  сертификатлаштирилган сифат тизимлари ва ишлаб 

чикаришлар устидан инспекцион назоратни амалга оширадилар;

-  сертификатлаштириш натижалари хдкдца маълумот 

берадилар.

Сифат тизимлари ва ишлаб чикаришларни 

сертификатлаштириш буйича идоралар сифатида «Узстандарт» 

агентлигининг х,удудий идоралари, СМСИТИ, бир турдаги 

махсулотларни сертификатлаштириш буйича идоралар ва бошка 

ишлаб чикарувчи ва истеъмолчиларга тобе булмаган ва 

белгиланган талабларга жавоб берадиган бошка ташкилотлар 

аккредитланиши мумкин.

2.6.7. Назорат идоралари

Уз СМТда Назорат идоралари куйидаги асосий 

вазифаларни амалга оширадилар:

-  Сертификатлаштирилган махсулот ва 

сертификатлаштириш коидаларига риоя килиш устидан назорат 

утказиш;

-  Сертификатлаштириш буйича идоралари ва синаш 

лабораториялари (марказлари) устидан назорат утказиш;

-  Буюртмачиларнинг буюртмаларига мувофик



объектларни тахлил килиш ва бахолаш хамда тугриловчи 

тадбирларини назорат килиш;

-  Назорат натижалари буйича аппеляцияларни куриб

чикиш.

Бундай идоралар сифатида «Узстандарт» агентлигининг 

махсус ваколатига эга булган ташкилотлари, бошкаришнинг 

бошка давлат идоргчари, шунингдек, сертификатлаштириш 

буйича идораларнинг булимлари ва 0 ‘z DSt 5.4 стандартида 

урнатилган талабларга жавоб берувчи бошка ташкилотлар 

аккредитланиши мумкин.

2.7. Сертификатлаштириш схемалари

Сертификатлаштириш буйича ИСО таркибидаги кумита 

томонидан тайёрланган хужжатда учинчи томон тарафидан амалга 

ошириладиган сертификатлаштиришнинг саккизта схемаси 

берилган булиб, республикамизда хам айнан шу 9 та схема тадбик 

этилган:

-  Биринчи схема. Бу схема билан факат махсулот 

намуналари турларини стандартлар талабларига мувофиклигини 

махсус тасдикланган синов ташкилотларида синовдан утказилади. 

Бу хилдаги сертификатлаштиришда синовга такдим этилган 

намунани белгиланган талабларга мувофиклиги тасдикланади, 

халос. Бу йул узининг содцалиги ва унга куп харажат талаб 

килмаслиги туфайли миллий ва халкаро савдо муносабатларида 

муайян даражада таркалган.

-  Иккинчи схема. Бу схемада махсулотнинг намуна

турларини махсус тасдикланган синов ташкилотларида синовдан
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утказилиб, сунгра унинг сифатини савдо шахобчаларидан вакти- 

вакти билан олинадиган намуналар асосида назорат килиб 

борилади. Бу усул такдим этилган намуналар сифатини бахолаш 

билан серияли чикаётган мах,сулотнинг сифатини хам бахолаш 

имконини беради. Усулнинг афзаллиги унинг содцалигидадир. 

Унинг камчилигига эса назорат синовлар натижасига караб, агар 

мах,сулот стандарт талабларига номувофиклиги аникланилса, 

барибир уни савдо шах,обчаларидан чикариб ташлаш мумкин 

булмайди ёки уни чикдриб ташлаш учун бирмунча кийинчиликлар 

тугилади.

-  Учинчи схема. Махсулот намуналарининг турларини 

махсус тасдикланган синов ташкилотларида утказиш> сунгра 

сотувчи ёки истеъмолчига юбормасдан туриб вакти-вакти билан 

намуналарнинг текширувини назорат килишга асосланади. 

Иккинчи схемадан фаркланувчи томони шуки махсулот савдо 

шахобчаларига тушмасдан туриб, синов назорати утказилади ва 

стандартга номувофиклиги аникланса, махсулотнинг истеъмолчига 

жунатилиши тухтатилади.

-  Т^фтинчи схема. Мах,сулот намуналарининг турларини 

худди 1-3-схемалардек синовдан утказишга асосланган булиб, 

сунгра савдо шах,обчасидаги х,амда ишлаб чикаришдан олинган 

намуналарнинг текшириш назорати вакти-вакти билан утказиш 

оркали мах,сулотнинг сифати хисобга олинади. Бу х,олда махсулот 

ишлаб чикарилган булиб, унинг чикарилишига маълум харажатлар 

булгандан кейин стандарт талабларига номувофиклиги 

аникланади.



-  Бешинчи схема. Бу схема махсулот намуна турларини 

тасдикланган синов ташкилотларида утказишга ва махсулот 

ишлаб чикдришнинг сифатини бахолашга асосланган булиб, 

сунгра савдо шахобчасида ва ишлаб чикдришда намуналар 

сифатини вак,ти-вак,ти билан текширилиб назорат кдпиб 

борилади. Бу сертификатлаштириш усули факдт махсулотнинг 

сифатини назорат к,илибгина кдпмай, балки корхонада 

чикдзиладиган махсулотнинг сифатини керакли даражада 

булишини хам назорат кллади. Табиийки, корхонадаги махсулот 

сифатини таъминлашда, тизимни бахоланишида унинг мезонини 

аникдаш мухим ахамиятга эга. Ушбу усул саноати ривожланган 

мамлакатларда хамда халкдро сертификатлаштириш тизимларида 

энг куп таркдлган схемадир. Биринчи-туртинчи схемаларга 

Караганда бу схема энг мураккаб ва нисбатан к^мматрок, 

турадиган схема булиб, унинг афзаллиги итеъмолчи махсулот 

сифат даражасини юкори эканлигига ишонч хосил кдлади, бу эса 

асосий мезон хисобланади.

-  Олтинчи схема факдт корхонадаги махсулотнинг 

:ифатини таъминлаш билан тизимни бахоланишини утказишга 

лулжалланган. Бу усул айрим вактда корхона-тайёрловчини 

птестатлаш деб хам юритилади. Бу хил сертификатлаштиришда 

эак,ат корхонанинг белгиланган сифат даражадаги махсулотни 

икдриш к,обилияти бахоланади.

-  Егтинчи схема. Махсулотнинг хар бир тайёрланган 

/дасидан синовларга танлаб олишга асосланган. Танлаб олиш 

шовларининг натижаларига к,араб тудани ортиш учун карор



к,абул кдлиниши аникланади. Бу хилдаги сертификатлаштириш 

учун танланманинг хажми аникланиши лозим, бу эса тайёрланган 

туданинг катта-кичиклигига мак,бул буладиган сифат даражасига 

боглик. Кабул кдлинган коидага асосан танланмани туплаш 

ваколатланган синов ташкилотлари томонидан амалга оширилади. 

Бу хил сертификатлаштириш кулланилиши статистик усулни 

куллаш билан богликдир.

-  Саккизинчи схема. Хар бир тайерланган, айрим 

буюмнинг стандартлар талабига мувофиклиги синовлар утказиб 

аниклашга асосланган. Бу сертификатлаштириш усулида юкорида-

7 схемаларига Караганда таъминловчининг маъсулияти анча 

юкори. Табиийки мувоффакиятли синовлардан утган буюмларгина 

сертификат ёки мувофиклик белгисини олади. 8-схема махсулотга 

нисбатан юкори ва катъийрок талаблар куйилганда ишлатилишга 

асосланган ёки махсулотнинг ишлатилиши натижасида стандарт 

талабларга мос келмаслиги истеъмолчига катта иктисодий зарар 

етказганида кулланилади. Бу хил сертификатлаштириш 

кимматбахо металлардан ва котишмалардан тайёрланадиган 

буюмларда купрок кулланилади. Бундан асосий максад 

кимматбахо металларнинг белгиланган микдорини, таркибини ва 

буюмнинг тозалигини текширишдир.

-  Туикизинчи схема. Мах,сулотларни декларация 

мувофиклиги сертификати булиб, махсулот хакдцаги декларация 

хужжатлари билан биргаликда сертификатлаштириш тушунилади.

Буюк Британия институти томонидан

сетрификатлаштиришнинг янги хили яратилиб, бу усул билан



факат ишлаб чикаришдаги технологик жараёнларини 

тасдикланиши /аттестатланиши/га асосланган.

Хозирги пайтда адабиётлар ва информацион 

маълумотномаларда х,аг бир сертификатлаштириш схемасининг 

афзаллиги ва камчиликлари тахдил этилган. Буларнинг ичида энг 

мукаммал ва мураккаби бешинчи схемадир. Бу схема тулик 

булганлиги учун уни асос кдлиб олиб, хозирги замон халкаро 

сертификатлаштириш тизимини яратилмокда.

Сертификатлаштириш тизимларини бошкарувчи идора 

муайян турдаги мах,сулот сифатининг назоратини ташкил этиш, 

стандартларга риоя килишни мажбурий талаб этишини, 

истеъмолчи ва савдо талабларини эътиборга олиб, мамлакатдаги 

амалда булган конунлар ва меъёрий хужжатлар асосида уз ишини 

ташкил этади.

Сертификатлаштириш идораси синовларни утказиш> 

корхонадаги ва савдо шах,обчасидаги махсулотнинг сифатини 

назорат килиш хамда назоратни ташкил кдлиш ва шунга 

ухшашларни бажариб учинчи томон вазифасини бажаради.

2.8. Сертификатлаштириш омиллари

Сертификатлаштириш сохасидаги ишларни амалга 

оширишда куйидаги асосий омиллар хал килувчи урин тутади:

-  ташки ва ички бозордаги истеъмолчининг 

манфаатларига мос келадиган махсулот учун мезонни тугри 
танлаш;

— сертификатлаштириш ишларини утказишда холислик 
/хакконият/ булиши.



Таъминловчининг буюми /махсулоти/ Хар доим хам 

белгиланган стандарт талабларига мос келади деган курсатмаси 

Хамма вак,т хам кабул килинавермайди. Чунки у мах,сулот 

сифатини текширишда узининг шахсий текшириш тизимини 

тузади, бу деярли бозорда хам, саноатда хам кенг ёйилган 

йуллардан биридир.

Лекин хозирги замон фан, техника ва технологик 

жараёнларнинг энг кулай ва самарадор тизими шундай булиши 

лозимки, бунинг натижасида махсулот ишлаб чикарувчига 

нисбатан х,еч кандай таъсир этилмаслиги лозим. Ташки савдо ва 

халкаро иктисодий ал окал ар нуктаи-назаридан

сертификатлаштириш фаолияти мустакил булиши алохида 

ах,амият касб этади. Шундай сертификатлаштиришни бошкарувчи 

идора стандартлаштириш идоралари хамда тижорат ташкилотлари 

ёки давлат муассасалари булиши мумкин. Улар узларининг синов 

утказувчи лабораторияларига эга булиб, махсулотни текширадиган 

ходимни ишга лаёкатлилигини текширади х,амда корхоналардаги 

сифат тизимини бошкаришдаги ишларни амалга оширади, 

услубий таъминлаш ва бошка куйидаги ишларни бажаради:

-  технологик жараёнларнинг тургунлигини таъминлаш;

-  учинчи томон тарафидан бажариладиган 

сертификатлаштириш тизими уз таркибига махсулот синовларини 

олади, бу эса уз навбатида мах,сулотни стандарт талабларига 

мувофиклигини /мослигини/ аниклашда керакли восита 

х,исобланади;

-  якка олинадиган махсулот учун амалий ва иктисодий



талаЬларга жавоб берувчи сертификатлаштириш тизимини 

аниклаш;

-  сертификатлаштириш тартиб, усуллари ва ишлашини 

бошка сертификатлаштириш тизимлари билан такдослаш;

-  буюм /товар/ ёки мах,сулотларни сертификатлаштириш 

идораси томонидан хак,ик,ийлиги куриб чикдлганлиги ёки 

маък,улланганлигини, тегишли марказларда ёки аккредитланган 

лабораторияларда текширилганлигини исботловчи белги /тамга/ 

булиши, махсус белги, этикеткалар, илова кдлиб юбориладиган 

хужжат-сертификатлар ёки сертификатлаштирилган буюмлар 

/товарлар/ руйхатига киритилиши лозим ёки сертификатлаш 

хукукига эга булган корхонада махсулотни чикариш учун 

тасдикномаси булиши керак.

Сертификлаштириш турли шаклларда булиб, уни тайёрлаш 

ва утказиш учун айрим вазифаларни бажарилиш тартиби уз 

навбатида махсулот турига, конунлар мажмуининг миллий 

хусусиятларига ва бошка катор омилларга боглик булади.

Сертификатлаштиришни тайёрлаш ва уни утказишда 

кюсий ишлар каторига:

-  сертификатлаштирилувчи махсулотни танлаш;

-  махсулотга сертификатлаштиришда белгиланадиган 

алабларни, тавсифларни танлаш;

-  сертификатлаштирилувчи махсулотни ишлаб чикариш 

троигларини текшириш;

-  синов лабораторияларини аккредитлаш;

-  сетрификатлаштириш синовларини утказиш;



-  мувофиклик сертификатини бериш ва мувофиклик 

белгиси билан мах,сулотни белгилаш /тамгалаш/лар киради.

Табиийки, "Сертификатлаштириш учун нималар керак?" 

деган уринли савол тугилиши мумкин. Сертификатлаштириш 

миллий тизимининг меъёрий хужжатларида

сертификатлаштиришга тайёргарлик куриш ва уни утказиш 

тартиблари аникданган булиб, улар куйидаги босклчлардан 

иборат:

-  сертификатлаштириш утказишга талабнома бериш;

-  декларация - талабнома буйича карор к,абул килиш;

-  намуналарни белгилаш, ажратиб олиш ва синовларни 

утказиш;

-  корхона ёки сифат тизимини сертификатлаштириш 

(агар кабул кдпинган сертификатлаштириш тартибида 

курсатилган булса ёки суровчининг х,ох,ишига кура);

-  олинган натижаларни тахлил килиш ва мувофиклик 

сертификатини бериш лозимлиги хдкдца карор кабул килиш;

-  мувофиклик сертификатини бериш ва 

сертификатлаштирилган махсулотни Тизимлар Давлат Руйхатига 

киритиш;

-  чет эл ёки халкаро идоралар томонидан берилган 

мувофиклик сертификатини тан олиш;

-  сертификатлаштирилган махсулотнинг тавсифларини 

тургунлиги учун текширув назоратини амалга ошириш;

-  сертификатлаштириш натижалари хакдда маълумот;

-  шикоятларни куриш (агар даъволашув масалалари
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чикадиган булса).

Хуш сертификатлаштириш нима беради?

Сертификат сифатли махсулот учун асосий гаровдир. 

Сифатли махсулот кадри канчалик юкори туришини 

ишбилармонлар яхши билишади. Битта мисол келтириб сифатли, 

сертификатлаштирилган махсулотнинг хосияти тугрисида 

тухталиб утсак.

Соат ишлаб чикарувчи корхона бир неча йил мобайнида 

Еарбий Европа фирмаларидан бирига к,ул соат сотар эди, унинг 

эвазига хар бир соат учун бир-икки доллар олар эди, халос. 

Фирма олинаётган соатларнинг сифатини уз буйнига олиб, уларни 

хар бирини 40 долларгача булган нархда сотар эди. Корхонанинг 

ишлаб чикариш маданияти юкори булганлиги сабабли нуксонли 

соатлар кам чикарилар эди. Халкаро микёсдаги стандартларнинг 

довруги секин аста таркалиб корхонагача етиб келди. Корхона 

9000 серияли ИСО стандартлари асосида сифат тизимини ишлаб 

чика бошлади. Буни эшитган америкалик фирма корхонага узок 

муддатли битим тузишни таклиф этди. Бошка фирма билан 

тузилган битимга биноан уша юкорида айтилган соатнинг хар 

бирига 100 ва ундан ортик, доллар туланди. Натижада, корхонага 

валютадан тушаётган фойда хисобига унинг ик,тисодий шароити 

бутунлай узгариб кетди. Мана сифатли мах,сулот шарофати, мана 

утказилган сетрификатлаштиришнинг фойдаси, буни хар бир 

корхона бошлиги, мутахассислари билмоги лозим.

Албатта, Республикамизда амал килаётган Миллий 
Сертификатлаштириш Тизими энг аввало ахрлининг 

манфаатларини, хавфсизлигини кузлаган х,олда тузилгандир.
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Сертификатлаштиришда кузда тутилган максад махсулот нархини 

баланд килиб куйиш эмас, балки сифатли махсулот хусусида 

истеъмолчилар ва харидорларнинг диккатини узига жалб килиш 

ва савдо куламини ошириш хисобланади.

Айрим ишаб чикарувчилар, мутахассислар бугунги кунни 

уйлаб, махсулотларимиз шундок хам кетмокда, 

сертификатлаштиришнинг нима хожати бор дейиши мумкин. 

Ишбилармонлар факат бугунги кун билан яшаса, халкаро савдо 

сотик ишларини йулга куйишда улар катта хатога йул куйган 

булишади. Бу албатта кечирарли холат эмас. Чунки, хозирги 

жамиятимиз аъзолари бир пайтлардаги факат арзонига учадиган 

одамлар эмас, балки хукукий онги кун сайин шаклланиб 

бораётган, бозордаги ракобатдан унумли фойдаланадиган, 

"Истеъмолчиларнинг хукукларини химоя килиш" ва "Озик-овкат 

махсулотларининг сифати ва хавфсизлиги" тугрисидаги Конунлар 

билан химояланган кишилардир.

2.9. Сертификатлаштирилувчи махсулот

Сертификатлаштиришнинг асосий максади белгиланган 

талабларга тугри келмайдиган махсулот таъминидан истеъмолчини 

химоя килиш хисобланади.

Даставвал, хавфсизликни таъминлаш, согликни мухофаза 

килиш ва атроф-мухитни асраш фаолиятлари билан боглик 

булган холлардаги масалалар курилиб, биринчи навбатда шу 

сохаларга тегишли талабларга жавоб берадиган махсулотларни 

сертификатлаштириш учун танланади. Булар хар хил рузгор 

электр машиналари, аппаратлари ва асбоблари, транспорт
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воситалари, сикллган газлар ва суюкликлар ишлатиладиган идиш 

ва аппаратлар, портловчи ва ута хавфли воситалар ва бошкалар. 

Худци мана шу хилдаги махсулотлар биринчи навбатда миллий ва 

халкдро микёсдаги сертификатлаш учун объект хисобланади.

Миллий микёсдаги сертификатлаштирилувчи махсулот 

номлари бир мамлакат доирасида бир неча йуллар оркдпи 

мужассамланади:

-  мувофикликни текширмасдан туриб, айрим хил 

мах,сулотларга мажбурий сертификатлаштириш стандартини кабул 

кдлиш, бошкача килиб айтганда сертификатлаштирилмаган 

махсулотни савдога ва ишлатишга куйилмаслиги лозим;

-  айрим хил буюмларга мажбурий 

:ертификатлаштиришни утказиш учун уларга талаблар урнатувчи 

шзоланадиган махсус давлат хужжати к,абул килиниши орк,али;

-  халкаро тизимларга ва сертификатлаштириш 

>итимларига катнашувчи мамлакат ёки уларнинг хукуматидан 

ашкари идораларини кабул к,илиш билан;

-  махсулотнинг ракобатдошлик кобилиятини ошириш 

чун ихтиёрий сертификалаштириш, шу жумладан уз узини 

ертификатлаштириш йули билан.

Мустакил Давлатлар Хамдустлиги таркибидаги 

амлакатларнинг айримларида мажбурий сертификатлаштириш 

чун махсулот турларининг руйхати тузилмокда ва бу тугрида 

онунлар чиказилиб расмийлаштирилмокда. Республикамизда эса 

азирликлар, Махкамалар томонидан «Узстандарт» агентлиги 

ллан келишилган холда такдим этилган, мажбурий



сертификатлаштириш учун мах,сулот турларининг руйхати 

тузилади ва у давлат томонидан расмийлаштирилади. Кабул 

килинган карорга кура, 1995 йили 1 январдан бошлаб асосий 

истемол махсулотлари мажбурий сертификатлаштирилиши лозим.

Бу руйхатга куйидагилар киритилган:

-  мамлакат ичида ва ташкдридан келтирувчи махсулот 

мамлакат ичидаги меъёрий хужжатларга ва халкаро стандартларга 

мувофиклигини аниклаш учун (агар уша давлат халкаро 

сертификатлаштириш тизимига кирган булса) ички бозорга 

тушишдан олдин сертификатлаштирилиши лозим;

-  четга чик,арилувчи махсулот, юборишдан олдин халкаро 

тизим талабларига мувофиклиги сертификатлаштирилади ёки чет 

элдан мол олувчининг миллий тизими ёки келишувда (битимда) 

кайд этилган талаблар асосида сертификатлаштирилади.

2.10. Сертификатлаштиришнинг меъёрий хужжатлар билан 
таъминланиши

Сертификатлаштиришда назорат кдпинувчи махсулотга 

талаблар х,амда синовлар (улчашлар) назоратини утказиш 

стандартларда ёки бошка техникавий хужжатларда белгиланади. 

Сертификатлаштиришда кулланиладиган стандартларга алох,ида 

талаблар куйилади. Сертификатлаштиришда назорат остига 

олинувчи буюмлар тавсифи учун уларнинг микдорий кийматлари 

ва улчаш усуллари (аникланиши) х,амда маркировка ва саклашга 

талаблари булиши керак.

Агар буюмнинг энг куп сакланиш муддати кайд этилган

булса, бу муддат тугаши билан у яна синовдан утказилади
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(шундай тартиб, масалан, электрон техникаси буюмини 

сертификатлаштириш тизимида кабул килинган).

Одатда сертификатлаштиришнинг миллий тизими миллий 

стандартларга асосланган булади, айрим х,олларда мамлакатлар 

тугридан-туфи халкаро стандартларни ишлатиши х,ам мумкин, 

бунга яккол мисол тарикасида электр-рузгор асбоблари 

хдвфсизлиги буйича МЭК стандартларини курсатиш мумкин.

Шубхдсиз, халкаро тизимларда ва битимларда 

сертификатлаштириш халкаро стандартлар ёки бошка техникавий 

иш тартиби асосида утказилади. Шуни кайд этиш керакки, 

бундай стандартларни (иш тартибини) ишлаб чикишда асос 

килиб, бирор мамлакатнинг миллий стандарта олинади, бу эса уз 

навбатида, уша мамлакатга нисбатан маълум кулайликлар яратади.
Сертификатлаштиришнинг халкаро тизимларидаги меъёрий 

хужжатларни ишлаб чикиш ва ундан фойдаланищца узининг 

маълум хусусиятлари бор. Масалан, электрон техникаси 

буюмларни сертификатлаштириш тизимида керакли стандартлар 

булмаганда хдм, агар улар МЭК томонидан ишлаб чикдлган 

умумий талабларга жавоб берса ва тайёрловчи билан истеъмолчи 

уртасида келишилган булса, бошка меъёрий хужжатдан 

фойдаланишга рухсат этилади.

Халкаро тизимлар ва келишувлар доирасида одатда 

стандартларни ва меъёрий хужжатларни ишлаб чикадиган 

мамлакатлар вакилларидан иборат махсус гурух, мутахассислари 

ишламокда.



2.11. Сертификатлаштирилувчи махсулот ишлаб чикариш 
шароитларини текшириш

Учинчи томон тарафидан сертификатлаштирилиши 

мулжалланган махсулотнинг ишлаб чикариш шароитларини 

текширишни ёки тайёрловчига берилган хукук доирасида 

сертификатлаштирилган махсулот ишлаб чикарилишини амалда, 

деярли хамма сертификатлаштириш тизимлари да кузда тутилади. 

Бу, уз навбатида сертификатлаштиришдаги текширилаётган 

махсулотнинг сифатини тургунланишига, уларга булган 

талабларни доимо риоя килинишига олиб келади.

Хар бир буюртмачи (харидор, истеъмолчи) махсулот ишлаб 

чикарилиши билан танишиш хукукига эга (купинча бундан 

фойдаланади хам). Даставвал уларни талаб килинадиган 
сифатнинг таъминланиши кандай амалга оширшшши 

кизиктиради. Сертификатлаштириш доирасида бундай танишиш 

мустакил идора томонидан бажарилади ва буни махсус текшириш 

деб юритилади. Бундан кузда тутилган максад - махсулотнинг 

сифати керакли даражада булган холда ушбу корхонада бир 

меъёрда ишлаб чикарилишига ишонч хосил кдпишдан иборат.

Бундай текширишнинг иккита имконий йуналиши мавжуд:

1. Корхонани текшириш ва назорат килиш махсулотнинг 

мажбурий синовлари билан бирга кушилиб олиб борилади ва 

сертификат бериш ёки мувофиклик белгиси куйиш билан 

якунланади;

2. Агар факат корхонани сертификатлаштириш 

(аттестатлаш) керак булса, бунда сертификатлаштирилувчи



махсулотни аник меъёрий техник-*ужжатлар мувофиклигига 

синовлари учинчи томон тарафидан бажарилмайди, демак 

махсулот учун сертификат берилмайди. Лекин, бу синовларни 

сертификатлаштириш доирасида булмаган холда, истеъмолчи 

томонидан бажарилиши (ёки бажарилмаслиги) мумкин.

Биринчи йуналиш ИСО томонидан тавсия этилувчи 

сертификатлашгиришнинг 5-тизимига, иккинчиси эса 6-тизимга 

мос келади.

Иккала йуналиш х,ам корхонанинг сертификатлаштирилган 

махсулот шароитини текширишдан, даставвал назоратнинг 

мавжудлиги ва ушбу махсулотнинг сифатини таъминловчи 

тизимнинг самарадорлигини бах,олашдан иборат.

У ёки бу тизимни кулланилиши махсулот хусусиятларига, 

истеъмолчининг хохишига ва катор бошка омилларга боглик.

2.12. Синов лабораториялари ва уларни аккредитлаш

Хар бир сертификатлаштириш фаолиятида - махсулот 

иновини утказищца, сертификат берищца ва 

ертификатлаштирилган махсулот сифатининг назоратини 

аъминлашда мухим таркибий кием сифатида аккредитланган 

инов лабораториялари хисобланади.

Ишланмада ва махсулот ишлаб чикаришда унинг 

1Новларини, яратилаётган намуналар даражасининг бахолашини

i истеъмолчининг талабларига мос келувчанлигини 

•.кширилишини ишлаб чикарувчи ва тайёрловчилар амалга 

ииради.

Катор мамлакатларнинг конунларида махсулотни
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хавфсизлиги ва атроф-мухитни асраш буйича талабларнинг пайдо 

булиши билан синовларни давлат идораларининг вакиллари 

иштирокида утказилмокда.

Бундай тажриба синовларнинг миллий тизимини 

аккредитланувчи синов лабораториялари билан бирга яратилишига 

олиб келади.

Лабораторияларни аккредитлаш деганда синов 

лабораториясининг маълум синовлар ёки синовларнинг муайян 

хилларини амалга ошириш хукукларини расмий жихатдан тан 

олиш тушунилади.

Бунда синов лабораториясининг техникавий лаёкатлилиги 

ва холислиги ёки факат лаёкатлилигини тан олишнинг 

ифодаланиши курилиши мумкин.

Лабораторияни аттестатлаш деганда лабораторияни 

аккредитлаш учун белгиланган мезонларга мувофиклигини 

аниклаш максадида синов лабораториясини текширилиши 

тушунилади.

Сертификатлаштириш синовларини утказиш ва 

аккредитлаш учун даъвогар булувчи лабораторияларга муайян 

талаблар куйилади ва уларнинг бажарилиши 

сертификатлаштириш идоралари томонидан назорат килинади.

Шундай талаблар каторига куйидагилар киради:

-  ходимларнинг назарий тайёргарлиги ва амалий ишдаги 

техникавий лаёкатлилиги;

-  синов утказиш асбоб-ускуналарининг мавжудлиги, 

улчаш ва бошка воситаларни аккредитлаш хукукини олиш учун



керакли текширув синовларини тугри утказишДа модций- 

техникавий таъминотининг етарли эканлиги;

-  сертификатлаштириш тавсифлари буйича х,ар бир 

аниклаш учун текширилаётган синов услубларини тула тадбик 

килиш ва бунинг натижасида синов якунлари кайтарувчанлиги ва 

хакконийлигини таъминлашлиги;

-  лабораторияни аник ва ташкилий хак-хукукий уРни 

булиб, махсулот ишлаб чикарувчидан мустакил хаНДа тижорат 

ёки бошка мажбуриятларда булмаган синовларнинг 

хакконийлигига таъсир утказаолмайдиган булишлиги;

-  синовларни утказишДа тизим сифатини 

таъминланилишини мавжудлиги.

Сертификатлаштириш идораси томонидан утказиладиан 

аккредитлаш буйича синов лабораторияларининг бу талабларга 

кандай жавоб беришлиги текширилади ва лабораториянинг холати 

тула-тукис урганилади.

Шу билан бирга синов лабораторияларини аккредитлаш 

(одатда "аккредитлаш миллий тизими" атамаси билан хам 

ифодаланади) тартиби ва бажариладиган ишлари турли 

мамлакатларда, улардаги тизимларни юритиш хусусиятлари билан 

фаркланади.

Хозирда синов лабораторияларнинг аккредитлаш миллий 

тизими купгина мамлакатларда тузилган булиб, муайян даражада 

йулга куйилган.

АК,Шда 1972 йилда утказилган руйхат маълумотларига 

Караганда давлат идоралари ва хусусий ташкилотлар ихтиёрида



булган 1800 та тижорат синов лабораториялари ва куп микдорда 

синов лабораторияларини бах,олаш тизимининг борлиги 

аникланган.

Масалан, савдо, энергетика, мудофаа вазирликлари 

томонидан синов лабораторияларини тан олиш тизимлари ташкил 

этилган. Савдо вазирлиги буйича амалда булган, 1929 йилдан 

бери АКД1да бетон, цемент, асфальт, когоз, картонлар билан 

синов утказувчи лабораториялардан факат бир неча юз 

лабораториялар тан олинган холос.

Синовларни ташкил кдлиш даражасини бахдлашни ва 

уларнинг фаолиятини ишлаб чикилган мезонлар асосида савдо 

вазирлигининг техника булими - стандартларнинг миллий бюроси 

амалга оширади.

1900 йили Францияда санъат ва хунармандлик мактаби 

кошида синовлар утказиш миллий лабораторияси пайдо булди. 

1978 йилдан бошлаб бу синов лабораторияси саноат вазирлиги 

кошидаги давлат муассасасига айлантирилди, бу Францияда 

миллий синовлар тармоги (RNE)mmr яратилишига пойдевор 

булди.

RNE - синов лабораторияларининг ягона 

мувофиклаштирувчи бирлашмаси булиб, ягона коидалар ва иш 

тартиби асосида синовлар утказишни таъминлайди. RNE пинг 

асосий вазиифаларидан бири синов лабораторияларини 

аккредитлаш билан боглик булган ишларни амалга оширади.

1981 йили Буюк Британияда Хукумат карори билан 

миллий физика лабораторияси кошида синов лабораторияларини 

аккредитлаш миллий тизими (NATLAS) тузилди. Унга синовларни
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утказиш лабораториянинг тайёргарлигини бахдлаш ва 

аккредитлаш, бу синовларни сертификат бериш билан утказиш, 

шунингдек аккредитланган лабораториялар руйхатини нашр 

эттирилиши топширилган.

Синов лабораторияларининг режаларини амалга ошириш 

ихтиёрий равишда амалга оширилади.

Мамлакат ичидаги синов утказувчи х,ар кдндай 

таборатория, агар у учинчи томон сифатида булса, миллий 

ггтестат олиш имкониятига эга булади.

Буюк Британияда аккредитлаш режасини Британия 

стандартлаштириш билимгох,и тайёрлайди. Лабораторияни 

1ккредитлаш учун буюртманома шу билимгох, номига 

опширилади. Буюртманома билан бирга тулдирилган саволнома 

вопросник), синовлар сифатини таъминлаш буйича кулланманинг 

lycxacn, синовлар утказишга даъвогар лабораториянинг 

'тказиладиган синов турлари тугрисидаги маълумот кушиб 

опширилади. Бу хужжатларни олгандан сунг билимгох, 

ккредитлашни утказУвчи эксперт гурух,ини тузади. Унинг 

аркиби синов турларининг микдорига, х,амда лабораториянинг 

атта-кичиклигига боглик, булади. Аккредитлашни бир кун ичида 

тказиш кузда тутилади. Унинг натижаларига к,араб эксперт 

урух,и куйидаги 3 вариантли хулосага келади:

1. Лабораториянинг камчиликлари йук,, у аккредитланиши 

[умкин;

2. Лабораториянинг жиддий булмаган камчиликлари булиб, 

ларни бир ой ичида йукотиш шарти билан аккредитлаш мумкин;

3. Лаборатория жиддий камчиликларга эга ва уни
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Аккредитлаш хакида карор кабул килингандан сунг 

лабораторияга аттестат берилади, унда аккредитланувчи 

махсулотнинг номи ва синовлар тури курсатилади. Аттестат 

камида 10 йил муддатга мулжалланиб, уни билимгох кошидаги 

сифатини таъминлаш буйича кенгаш беради. Шуни айтиш 

керакки, бу аккредитланган лаборатория хар йили кенгаш номига 

аккредитланиши хамда муайян вакт оралигида кенгаш томонидан 

утказиладиган бахоланиши ва назорати билан боглик булган 

харажатларни унинг хисобига утказиб туради.

Лабораторияни аккредитлаш учун куйидагилар лозим:

-  аккредитлаш учун даъвогар булган синов 

лабораториясининг талабномасини такдим этиш ва куриб чикиш:

-  такдим этилган аккредитланиш хужжатларининг 

экспертизаси;

-  аккредитланувчи лабораторияни текшириш буйича 

комиссия тайинлаш ва уни утказиш муддатини аниклаш;

-  аккредитланувчи лабораторияни жойида аттестатлаш 

(текшириш);

-  лабораторияни аккредитланганлиги хакида карор кабул

килиш;

-  лабораторияни аккредитланганлиги хакидаги аттестатни 

расмийлаштириш, руйхатдан утказиш ва уни топшириш.

Аккредитланган лабораториянинг ишчи ва аккредитлаш 

учун зарурий хужжатларнинг тоифалари ва схемаси 9-расмда 

келитирилган.



0 ‘z DSt 16.4 (МС ИСО/МЭК 17025). EN 45000

1у>щукжя хуккхглара

Синов лабораторияси низоми 
Синов лабораторияси Паспорта 
Аккредитланганлиги аттестата 
Лаборатория холати хакидаги анкета-суровнома 
Синов лабораториясининг аккредитация сох,аси 
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салцлаш 
шарожтк 
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таъминлаш 
буйича 
йурикнома
- Эксплуатацш 
лужжатифи

А рхв
хужжатхарн
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хужжатяари
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Аккредитланган лабораторияларда сакланадиган хужжатлар 

куйидагилардан иборат булиши керак:

1. Хукук.ий хужжатлар:

- аккредитланган синов лабораторияси х,аклцаги низом;

- синов лабораториясининг паспорти, аккредитланганлиги 

хдкддаги аттестат.

2. Ташкилий-услубий хужжатлар:

0 ‘z DSt 5.3-92 "Сертификатлаштириш миллий тизими. 

Синов лабораторияларини (марказларни) аккредитлаш. Асосий 

кридалар.

ИСО, ИСО/МЭК Хужжатлари, EN-45000 рак,амли, N- 

серияли аккредитлашнинг ташкилий ва услубий масалаларини 

режалаштирувчи стандартлар.

3.1. Текширилувчи мах,сулотга оид меъёрий хужжатлар.

4. Тизимнинг сифатини таъминловчи хужжатлар:

Сифат буйича кулланма ва процедура хужжатлари.

5. Синаш ва улчаш асбоб-ускунага дойр хужжатлар:

асбоб-ускуналарни к,айд этилган (кайд дафтари, 

карталар, вараклар, паспортлар ва бошк,алар) х,амда к,уйидаги 

маълумотларни уз ичига олувчи х,ужжатлар:

а) асбоб-ускуна номи ва унинг тури;

б) корхона-тайёрловчи (фирма), тури (маркази), корхона 

ва инвентар рак,ами;

в) асбоб-ускуна ишлаб чик,илган, олинган ва ишга гушган
вак,ти;

г) сотиб олингандаги х,олати (янги, ишлатилган, 

таъмирдан кейин ва бошкдлар);



д) бузилганлиги, таъмири, техника куриги хакдцаги 

маълумотлар;

е) аттестатлаш ва текшириш хакидаги маълумотлар;

- текширилувчи асбоб-ускуна ва улчаш воситаларининг 

ишлашидаги ва техникавий хизмат курсатиш хакидаги хужжатлар:

а) Хар бир алохида синалувчи асбоб-ускуна ва улчаш 

воситалари учун паспорт;

б) улчаш воситаларида текширув утказиш услублари, 

хамда текширилувчи асбоб-ускунани аттестатлаш режаси ва 

услублари;

в) аттестатлаш тартиби ва нестандарт синаш ва улчаш 

услубларини тасдиклаш;

- улчаш воситаларини текширишни хисобга оладиган ва 

синалаётган асбоб-ускунанинг аттестатлаш хакидаги хужжатлар: 

синалувчи асбоб-ускунанинг ва улчаш воситаларини текшириш 

графи ги;

0 ‘z DSt 5.0-92да кулланиш сохаси, меъёрий 

хужжатларга илова, сертификатлаштиришда ишлатиладиган 

асосий атамалар, умумий коидалар, сертификатлаштириш миллий 

тизимининг ташкилий тузилиши ва вазифалари, синов ва 

:ертификатлаштириш сохалари буйича халкаро хамкорлик каби 

масалалар ёритилган хужжатлар.

6. Лаборатория ходимлари хакдцаги хужжатлар:

- лабораторияда ишлайдиганларнинг шахсий варакалари;

- мансабий йурикномалари;

- лаборатория ходимларининг аттестатлаш хакдцаги 

*атериаллар.



7. Синалувчи буюм (мол) намунасининг хужжатлари:

- синалувчи буюмларни паспорти, ишлатиш буйича 

кулланма ва техникавий тавсифи;

Буларнинг ичида йурикномалар:

а) буюмларнинг намуналарини белгилаш тартиби;

б) намуналарни кабул кдлищца уларнинг тулалигини 

(бутлигини) ва ишга лаёкатлилигини текшириш тартиби;

в) буюм намуналари учун хужжатларнинг тулалигига
\

талаблар;

г) намуналарнинг сакданишини таъминлайдиган тартиби;

д) буюртмачига буюм намуналарини кайтариш тартиби.

8. Синовлар утказиш маълумотларини руйхатлаш тартиби 

учун хужжатлар:

- синовларни утказиш: режаси ва услуби;

- маълумотларни х,исоблаш тартибини у3 ичига олувчи 

хужжатлар, ишчи журналлар, синовлар ва улчашлаРнинг 

натижаларини уз ичига олувчи, ишчи кайд дафтарлар;

- синовлар баённомаси, утказилган синовлар хдкидаги 

х,исобот.

9. Хоналардаги шароитни саклаш буйича хужжатлар:

- ишлаб чикариш хоналаридаги тегишли тартибни 

таъминлаш буйича йурикномалар;

- хоналардаги х,олатни назорат кдлувчи дафтар; кайд 

дафтари;

- асбоб-ускунанинг ишлашидаги х,ужжатлар;

- хоналар ичидаги мух,итнинг керакли шароитини назорат 

килувчи ва таъминловчи асбоб-ускунанинг ишлашидаги
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х,ужжатлар.

3.1. Архив буйича хужжатлар:

архив тармогидаги ушбу у-714311111̂  ва синовлар 
маълумоти, ишчи к,айд дафтарларини, маълумотларнинг хисоб- 

китоби, хисоботлар, намуналар хакдцаги хужжатлар ва 

бошкаларни юритиш тартиби хакдцаги йурикномалари.

2.13. Сертификатлаштиришда махсулотни текшириш

Амалдаги хамма сертификатлаштириш тартибида 

махсулотнинг назоратли синовларини утказишга асосланган, унинг 

белгиланган меъёрий хужжатлар талабларига мувофиклиги 

аникланади. Тизим коидаларига биноан синовларнинг корхонани 

узида махсулотни тайёрлаш жараёнида хамда истеъмолчига 

юборишдан олдин утказилади. Бундан ташкари одатда 

сертификатлаштириш доирасида сертификатлаштирилган 

махсулотнинг сифатини баркарорлиги учун назоратли текширувни 

вакти-вакти билан утказилади.

Сертификатлаштириш учун утказиладиган синовлар 

тартиби (10-расм), баъзан уни сертификатлаштириш синовлари 

хам деб аталиб, амалий хар кандай синовларга хос булган, 

махсулотнинг саноатда, ишлаб чик,аришда куп йиллар ичида 

шаклланган умумий к,оидаларига буйсунади. Лекин 

сертификатлаштириш синовларини ташкил килиш ва утказиш 

услубияти узига хос хусусиятларига эга.



16-patcml Лабераторыда сертвфпатлаш пцпш  сннокн 
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Хар бир синов ва унинг натижалари учинчи томон 

тарафидан сертификатлаштириш учун ишлатилиши кузда тутилиб, 

факат сертификатлаштириш идораси томонидан махсулотнинг 

синовларини утказиш учун хукукди аккредитланган синов 

лабораторияларида ёки унинг ташкилотларида утказилади.

Синовларни утказиш ва уни тартиби халкаро ёки миллий 

сертификатлаштириш тизимларининг коидаларида тулик ва аник 

к,илиб белгиланган.

Сертификатлаштириш тартибига к.араб, ушбу махсулотнинг 

5ир турдаги нусхаси, тудадан танланмаси ёки махсулотнинг 

iycxacH синовлардан утиши мумкин. Махсулотнинг тавсифлари ва 

гараметрлари, уларга булган талаблар меъёрий х,ужжатларда 

Зерилган булади. Шунинг учун уларни аник ва ишончлилик билан 

:иновлар ва улчашлар натижасида аниклаш имконини беради.

2.14. Сертификатлаштириш натижаларини расмийлаштириш

Махсулот ёки буюм маълум текширувдан утганлигини, 

екширувнинг хакконийлигини ёки сертификатлаштириш идораси 

омонидан текширилганлигини исботлайдиган далил - тамга, 

тикетка, сертификат, илова килиб юбориладиган руйхат, 

ертификатлаштирилган махсулотлар руйхати ёки корхона 

айёрловчиларнинг руйхати х,исобланади.

Мувофиклик сертификатини сертификатлаштириш 

дораси ёки унинг номидан аккредитланган идора томонидан 

ерилиши мумкин. ИСО таърифига биноан:

Мувофиклик сертификати - "Тегишлича белгиланган 

ахсулот, жараён ёки хизматларнинг маълум стандартга ёки
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бошк,а меъёрий х,ужжатга мос келишига ишонтирадиган ва 

сертификатлаштириш тизими к,оидалари асосида ташкил этилган 

х,ужжат"дир.

Мувофиклик белгиси деганда ушбу мах,сулот, жараён ёки 

хизмат маълум стандартга ёки бошка меъёрий хужжатга мос 

келишини кафолатловчи сертификатлаштириш тизими коидалари 

асосида берилган ёки ишлатиладиган ва маълум тартибда х,имоя 

килинадиган белги тушунилади.

Мувофиклик белгисини фак,ат махсулотнинг хдмма 

тавсифларини белгиланган стандарт буйича кдмраб олган булган 

хдллардагина ишлатиш тавсия этилади.

Сертификатни, х,ам махсулот стандартларининг тулик 

техникавий талабларига, хдм алох,ида талабларни белгиловчи 

стандартлар асосида берилиши мумкин.

Сертификат бериш тартиби ва (ёки) мувофиклик 

белгисини куйиш, хдмда уни амалда тухтатиш ёки бекор килиш, 

стандарт шакли ва мувофиклик белгисининг рамзи, 

сертификатлаштирилувчи х,ужжатларда белгиланади ва 

мах,сулотнинг ушбу турини сертификатлаштириш коидасида 

курсатилади.

Сертификатда кайд этиладиган маълумотлар 

куйидагилардан иборат:

-  сертификатлаштириш идорасининг номи ва манзили;

-  тайёрловчининг номи ва манзили;

-  махсулотни ва унинг тудасини белгиланиши, серия 

раками, сертификатлаштиришга тегишли булган модел ёки



махсулот тури;

-  тегишли стандартга хавола;

-  вакил-шахснинг имзоси ва вазифаси.

Куйидаги келтирилган холларда сертификат бекор 

килиниши мумкин:

-  агар махсулот (буюм, мол)нинг таркибига ёки уни 

ишлаб чикариш технологиясига узгартиришлар киритилса, бу эса 

уз навбатида сертификатлаштириш буйича килинаётган 

текширувда унинг тавсифларига узгаришлар олиб келса, хамда шу 

махсулот намуналарининг синовлари кушимча баённомадаги 

стандарт талабларига мослиги тасдикланмаса;

-  ишлаб чикариш технологиясининг бузилиши ва 

корхона-тайёрловчи махсулотининг сифати пасайса ёки материал 

билан таъминловчи томонидан комплектлаш деталлари, йигиш 

кисми тегишли стандартлар талабларини бузилишига олиб келса.

Сертификатлаштириш натижаларини, Тизим идораси 

томонидан сертификатлаштириш ишлари тугрисидаги 

маълумотларни хар доим чоп этилиши лозим. Бу маълумотлар 

куйидагиларни уз ичига олади:

-  сертификатлаштирилган махсулот руйхати;

-  аккредитланган синов ташкилотларининг руйхати;

-  аттестатланган корхоналардаги сертификатлаштирилган 
махсулот руйхати;

-  сертификатлаштириш хужжатларининг руйхати.

Бу руйхатларни сертификатлаштириш миллий идораси 

буйича килинадиган ишларда катнашувчи вазирликларга
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3.1. Сифат тизимини сертификатлаштириш буйича минтакавип 
ва халкаро ташкилотлар.

Сифат тизимини сертификатлаштириш ва бах,олаш тармоги 

-EQNET- сифат таъминлаш тизими сертификатлаштириш билан 

шугулланувчи 17та Европа миллий ташкилотларини 

бирлаштиради. Буларга мисол кдлиб Испания, Италия, Бельгия, 

Дания, Нидерландия, Ирландия, Австрия, Португалия, Норвегия, 

Финляндия, Швейцария, Словения миллий ташкилотларини 

келтириш мумкин. EQNET аъзо булиш улар учун очик 

х,исобланиб -  унга хдхдаган давлатнинг сифат тизими 

сертификатлаштириш буйича миллий ташкилоти бирлашиши 

мумкин.

EQNETHHHr фаолияти миллий идоралар томонидан 

бериладиган ИСО-9000 халкаро стандартлари буйича сифат 

тизимлари мувофиклик сертификатларини узаро тан олиш ва бу 

стандартларни кенг равишда жорий этишга к,аратилгандир.

EQNET -  шерик ташкилотлар тан оладиган ягона 

сертификат формасига эга булиб, бу сертификатнинг эгаси сифат 

тизимини сертификатлашга талабгор ушбу сертификатни, умумий 

тармокда кирадиган х,охлаган бир миллий идорадан олиш 

хукукига эга.

EQNET га аъзо ташкилотлар кушимча равишда турли 

хизматларни х,ам тавсия киладилар:



-  дунёнинг карийб хамма мамлакатларидаги 

сертификатларни тан олишда транснационал корпорацияларга 

ёрдам бериш;

-  Махрулотни ЕС директиваси талаблоарига 

мувофиклиги тугрисида кушимча сертификатлаштириш.

-  ихтиёрий сертификатлаштиришларни утказиш.

EQNET аудиторлари иш олиб боришлари учун асосий

жужжат булиб ИСО 19011 «Сифат менеджменти тизими ва/ёки 

атроф мухит сифат тизимини текшириш буйича курсатмалар» ва 

«Сифат тизимини сертификатлаштириш буйича идораларнинг 

5ах,олаш мезонлари» стандарта, хамда "Сифат тизимларини 

:ертификатлаштириш идораларининг бах,олаш мезонлари" EN- 

15012 стандартлари хизмат килади.

Сифат тизимини сертификатлаштириш билан 

1ккредигланган сертификатлаштириш идоралари хдм иш олиб 

юради. Бу борада сифат тизимларини сертификатлаштириш 

•клан шугулланувчи идораларни аккредитлаш ташкилотлари 

ссоциацияси ЕАС алохдда урин тутади. ЕАСнинг асосий 

(аксади булиб, аъзо-давлатлар орасидаги узаро ишончни 

рттириш учун хар томонлама хдмкорликни ривожлантириш 

исобланади.

Бу сох,ада халкаро мустакил сертификатлаштириш 

шжнлоти (IIOC) хдм мавжуд булиб, бу ташкилот мах,сулотлар ва 

1 фат тизимларини сертификатлаштириш буйича 7 та катта 

юкаро тан олинган фирмалар: Дет Норске Веритас, Ллойд 

^гистри, Тюф-СЕРТ ва бошкаларни у3 таркибига олган.



Ташкилотнинг асосий вазифаси ИСО 9000 сериясидаги халкаро 

стандарта буйича сифат тизимларини тадбик этиш ва 

сертификатлаштиришдан, энг мух,ими х,ар кандай мах,сулотда 

кдйта сертификатлаштириш утказилишини олдини олиш ва 

умуман сертификатлаштириш масалаларига катта эътибор 

беришдан иборат.

Халкаро Аккредитлаш буйича форум (IAF) 19 та 

аккредитлаш буйича миллий идораларни бирлаштирган булиб, 

унинг таркибига Австрия, Канада, АКД1, Япония, Буюк Британия, 

Хитой ва ривожланган давлатларнинг аккредитлаш буйича миллий 

идоралари аъзо х,исобланади.

1994 йилда ИСО Сифат тизимларини 

сертификатлаштириш учун ихтисослаштирилган булим (QSAR) 

ташкил этиш ташаббусини кутариб чиккан эди. Бундан кузланган 

асосий максад -  купрок ягона тартиблар асосида утказиладиган 

аудиторлик текширувлари буйича ягона шаклдаги сертификат 

беришни кенг равишда тадбик этиш. МЭК х,ам уз 

сертификатлаштириш тизимига эга булиб, бунда ИСО 9000 

сериясидаги стандартлардан фойдапанилади. Шунинг учун х,ам 

QSARHHHr сертификатлаштириш тизими МЭК тизими билан 

узаро уйгун х,исобланади. QSAR томонидан сифат тизими 

сертификатлаштирилган фирмалар QSAR белгисини 

ишлатишлари мумкин.



3.2. Сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш 
максади ва утказиш талаблари

Сифат менежменти тизимини (бундан кейин СМТ) 

сертификатлаштиришни утказиш натижасида куйидагилар 

аникланади:

- текширилаётган ташкилотни 0 ‘z DSt ISO 9001:2002 

талабларига мувофиклик даражаси;

- СМТ натижавийлиги.

Сифат тизимини сертификатлаштиришга куйиладиган 

талаблар:

1. СМТ сертификатлаштириш буйича ишлар ИСО/МЭК 

62, 0 ‘z DSt ISO 19011:2005 ва сифат тизимини 

сертификатлаштиришга тааллукли кушимча стандартлар асосида 
Миллий аккредитлаш тизимида аккредитланган сифат тизимини 

сертификатлаштириш идоралари томонидан утказилади;

2. Сифат тизимини сертификатлаштириш СМТ жорий 

килинган ва расмий х,ужжатлаштирилган корхоналарда 

утказилади;

3. СМТ сертификатлаштириш буйича ишларда сифат 

тизимини сертификатлаштириш буйича экспертлар (аудиторлар), 

сертификатлаштириш буйича руйхатга олинган ходимлар ва 

зарурий хрлларда техник-экспертлар жалб килинади;

4. Буюртмачи СМТ кулланиш сохдсини белгилаган х,олда 

мурожаат килганидан сунг экспертлар томонидан аудит 

натижалари буйича хулосаларга асосланиб сертификатлаштириш 

идораси томонидан СМТ сохдси аникланади.



3.3 Аудит объектлари ва кулланиш сохаси
1. СМТ сертификатлаштиришда аудит объектлари.
СМТ сертификатлаштириш аудитида куйидаги объектлар 

кузда тутилади:

- СМТ кулланиш сохаси;

- махсулот сифатини истеъмолчи талабларига мувофиклиги 

ва ушбу махсулотга булган мажбурий талаблар;

- СМТ да 0 ‘z DSt ISO 9001:2002 талаблари буйича тулик 

жорий кдлинганлиги ва аник, хужжатлаштирилганлиги ва уларнинг 

мавжудлиги;

СМТ жараёнларининг функционаллиги, тизим 

хужжатлари талабларининг бажарилишини хакконий холати ва 

СМТ натижавийлигини таъминланиши.

2. СМТ кулланиш сохасини текшириш.
СМТ кулланиш сохасини текширишда СМТ 

сертификатлаштиришга мурожаат-ариза буйича СМТ сохаси 

тахлил кдлиниб аникланади. СМТ кулланиш сохасини 

текширишда куйидагилар инобатга олинади:

а) агарда аризада курсатилган булса, барча турдаги 

махсулот ва махсулотнинг хаётий даври жараёнлари СМТ да 

камраб олинишини;

б) агарда СМТнинг кулланиш сохасида стандарт 

талабларидан чекинишлар, яъни истиснолар мавжуд булиб, 0 ‘z 

DSt ISO 9001:2002 стандартининг 1.2 бандига мувофик тарзда 

аризада курсатилган булса, ташкилотда махсулотнинг хаётий 

даври жараёнларига СМТ талаблари 0 ‘z DSt ISO 9001:2002



стандартининг 7 булими асосида истисноларнинг тугрилиги куриб

ч и к.илади.

Сертификатлаштиришни утказиш учун аризада 

курсатилган истиснолар х,ар бир турдаги мах,сулотлар учун унинг 

тахлили утказилади. Ушбу истиснолар мавжудлиги сифат буйича 

кулланманинг бандпарига мувофик тулик асосланиши лозим.

0 ‘z DSt ISO 9001:2002 халкдро стандартининг 7 булими 

талабларига мос келмаган истиснолар СМТ га ёки 0 ‘z DSt ISO 

9001:2002 бошка булимларининг талабларига номувофик, деб 

к,аралади.

СМТ кулланиш сохдсининг тахлили ва текшируви 

сергификатлаштиришнинг барча жараёнларида курилиши хдм 

мумкин.

Изох,: Ташкилот СМТ кулланиш сох,аси учун махсулотнинг 

^.аётий жараёнларининг истисносини, махсулотни урнатилган 

галабларга мувофик таъсирлар, ёки бошка жараёнлар яъни 

'ашкилотнинг узи бошка ташкилотга берадиган (олиш, сотиш), 

с,амда бошка ташкилотлар билан шартнома (контракт)ларга 

мувофик булган мажбуриятлар юзасидан жараёнлар истисно 

доиниши шарт эмас.

3. Махсулот сифатининг мажбурий талабларга ва 
[стеъмолчи талабларига мувофиклигини текшириш ва ба^олаш.

Мах,сулот сифатининг урнатилган талабларга мувофиклиги 

.уйидаги меъзонлар асосида бах,оланади:

- ташкилот ( 0 ‘z DSt ISO 9001 да 7.2.1; 7.2.3, а)-в) 

андларида келтирилган) мах,сулотга таалукли талаблар х,акида 

аълумотлар бажариши шарт;



- истеъмолчиларнинг махсулот сифатидан коникканлигини 

аниклашга дойр маълумотларнинг тахлилий натижалари ( 0 ‘z DSt 

ISO 9001 да 5.6.2, келтирилган б); 5.6.3, келтирилган б); 7.2.3, 

келтирилган в); 8.2.1 бандлари буйича);

мах,сулотнинг сифати хдкида давлат назорати 

ташкилотлари тасарруфидаги ташкилотдан мах,сулотнинг сифати 

тугрисида билдирилган хулосалар ёки маълумотлар;

0 ‘z DSt ISO 9001 8.2.4 бандида курсатилган 

мах,сулотнинг х,аётий даври ва унинг боскичларида улчаш ва 

мониторинг маълумотлари.

2. Агарда Узбекистон Республикаси конунчилигида 

мах,сулот (хизмат)га амалда кабул кдлинган талабларни назорат 

килиш учун мажбурий ёки давлат стандартларида ёки бошка 

меъёрий хужжатларда урнатилган талабларни СМТ 

сертификатлаштиришда текширишдан олдин махсулотнинг 

сифатини текшириш ва синаш тизими ушбу талабларни назорат 

кдлиши мумкин.

4. СМТ хужжатларини 0 ‘z DSt ISO 9001 талаблари 

мувофиклигига текшириш.
4.1 СМТ хужжатлари туплами 0 ‘z DSt ISO 9001 

стандартининг 4.2.1 банди талабларига мувофик булиши шарт.

Хужжатлар таркибининг тахдилини текширишда 0 ‘z DSt 

ISO 9001 стандартининг барча талаблари буйича СМТ да 

келтирилган хужжатлар таркиби тахлил кдлинади.

4.2 Сертифкатлаштириш идораси сифат сохдсидаги сиёсат 

ва сифат сох,асидаги максадларни 0 ‘z DSt ISO 9001



стандартининг 5.3 ва 5.4.1 бандлари талабларига мувофиклигини 

текшириши шарт.

4.3 Сертификатлаштириш идораси томонидан корхонанинг 

сифат буйича кулланмасини 0 ‘z DSt ISO 9001 стандартининг

4.2.2 талабига мувофиклиги текширилиб ва сифат буйича 

кулланма стандарт куринишида, хамда минимал зарурий хджмда 

эканлиги куриб чикилади.

Одатда сифат буйича кулланманинг х,ажми, таркиби ва 

тузилишини текширилаётган ташкилотнинг узи белгилайди.

Изох,: Сифат буйича кулланманинг таркиби, тузилиши ва 

хажми ташкилотнинг специфик фаолият доирасига ва улчамига 

боглик- Купчилик ташкилотлар (кичик корхоналар) кулланмада 

0 ‘z DSt ISO 9001 стандарта талаблари буйича СМТ барча 

тавсифларни, хужжатлаштирилган процедураларни биргаликда 

кушиб келтиришлари хам мумкин. Катта корхоналарда бир неча 

сифат кулланмаси ва компанияни бошкариш иерархияси буйича 

амалда (миллий, х,удудий ва бошка даражаларда) булиши мумкин.

4.4 Мавжуд жараёнлар, уларни бошкариш ва самарали 

режалашни таъминлаши учун ташкилотнинг бошка зарурий 

хужжатлари хдм текширилади.

4.5 Мажбурий хужжатлаштирилган процедуралар ва улар 

0 ‘z DSt ISO 9001 стандартининг куйидаги бандлари талабларга 

мувофиклиги буйича текшириш олиб борилади:

- хужжатларни бошкариш - 4.2.3;

- ёзувларни бошкариш - 4.2.4;

- ички аудитлар - 8.2.2;

- номувофик махсулотларни бошкариш - 8.3;
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- тугриловчи амаллар - 8.5.2;

- олдини олувчи амаллар - 8.5.3.

Изох,: Бир неча турдаги фаолият процедуралари битта 

хужжатда келтирилиши рухсат этилади (масалан, тугриловчи ва 

олдини олувчи амаллар процедуралари).

4.6 Рухсат этилган истиснолар хисобга олган холда O lz 

DSt ISO 9001 стандартининг куйидаги бандларида курсатилган 

ёзувлар текширилади:

а) рах,барият томонидан тахлил килиш - 5.6.1;

б) лаёкатлилик, хабардорлик ва укитиш - 6.2.2, д) бандида 

келтирилган;

в) ишлаб чикариш жараёнларига ва тайёр махсулот учун 

куйиладиган талабларга уларни мувофиклигини тасдиклаш учун 

зарур булган ёзувларни текшириш - 7.1, г) бандида келтирилган);

г) махсулотга куйиладиган талабларни тахлил килиш, -

7.2.2;

д) лойихдлаш ва ишлаб чикиш учун махсулотга таалукли 

кириш маълумотлари - 7.3.2;

е) лойих,алаш ва ишлаб чикиш натижалари ва бундаги 

барча зарурий амаллар - 7.3.4;

ж) лойихдлаш ва ишлаб чикиш натижаларини 

верификатлаш ва бундаги барча зарурий амаллар - 7.3.5;

и) лойихдлаш ва ишлаб чикиш натижаларини валидатлаш 

ва бундаги барча зарурий амаллар - 7.3.6;

к) лойихдлаш ва ишлаб чикишни узгаришини тахлил 

натижалари хамда ихтиёрий ва зарурий амаллар - 7.3.7;



л) етказувчиларни бахщаш нитажалари ва бах,олаш учун 

боглик, булган ихтиёрий ва зарурий амаллар, - 7.4.1;

м) ишлаб чикариш жараёнларининг валидатлаш ва корхона 

гомонидан у р н а т и л г а н  талабларга мувофик махрулотга хизмат 

курсатиш - 7.5.2, г) бандида келтирилган;

н) мавжуд мах,сулотни идентификациялаш ва мах,сулотни 

сузатувчанлигини таъминлаш учун уни руйхатга олиш - 7.5.3;

п) айрим х,олларда тасдиклаш ёки номувофикликни кабул 

;илиш учун истеъмолчи мулкидан фойдаланиш (хусусий ёки 

штеллектуал мулк) ва истеъмолчи х,акддаги ёзувлар - 7.5.4;

р) корхона метрологик хизмати ва унинг иш доирасидаги 

.сбо-ускуналар ва курилмаларни руйхатга олиб бориш ёки 

юниторинг ва улчаш учун воситаларни киёслаш ва калибрлаш - 

.6, а) келтирилган;

с) улчаш натижаларини, агарда курилма талабларга 

(увофик булса, уни конуний руйхатга олиш, - 7.6;

т) мониторинг ва улчаш учун курилмаларни калибрлаш ва 

иёслаш натижалари - 7.6;

у) ички аудитни лойихдгсаш ва утказиш - 8.2.2; 

ф) мах,сулотни кабул килиш мезонларига мувофиклиги 

/грисида далиллар - 8.2.4;

ц) номувофикликни бошкариш ва уни тасарруф этиш учун 

авобгар булган шахслар, хамда номувофикликни аниклаш учун 

глгиланган кетма-кетлик амалларини тадбик этилиши - 8.3;

ч) турриловчи амаллар буйича кабул килинган натижалар -



ш) олдини олувчи амаллар буйича кабул килинган 

натижалар - 8.5.3.

Изох,: Сертификатлаштириш идораси ташкилот кабул 

кдпган бошка кушимча СМТ жараёнларини лаёкатлигини 

руйхатга олиш учун зарурий ва мах,сулот сифати талабларига 

мувофик ёзувларини х,исобга олиши шарт. 1

5. СМТ хужжатларида ^фнатилган ва 0 ‘z DSt ISO 9001 

талабларига СМТ жараёнларининг мувофиклигига текшириш.
Сертификатлаштириш идораси ташкилотда махсулот 

ишлаб чикариш жараёнлари идентификацияланишини, СМТ учун 

зарурий ва барча ташкилот учун кабул килинган натижавийлиги 

ва самарадорлиги курсатилган обеъктив далиллар билан 

бах,олаши, хдмда текшириши шарт (бунда текширилаётган 

ташкилотнинг х,ох,иши хисобга олинган хдпда).

Объектив далиллар 7.5.2.2. бандида келтирилган маълумот 

манбаларидан олиниши мумкин.

3.4 Сифат менежменти тизимини сертификатлаштириш
жараёнлари.

1. Сертификатлаштириш ишларининг боскичлари

1.1 СМТни сертификатлаштиришни асосан олти боскичга 

булиш мумкин, булар куйидагича булиниши мумкин:

1 -  аризани кабул килиш ва уни ижро этишга 

расмийлаштириш;

2 -  ташкилот СМТ хужжатларининг стандарт 

талабларидан келиб чикиб тугри тузилганлигининг (адекватликка 

текшириш) тахлили;



3 -  «Жойида» аудитга тайёрланиш;

4 - «Жойида» аудитни утказиш ва аудит натижалари 
буйича далолатнома тузиш;

5 -  сертификатлаштириш жараёнини тугатиш, руйхатга 

олиш ва сертификатни топшириш;

6 -  сертификатлаштирилган СМТ устидан даврий равишда 

инспекцион назорат утказиш.

1.2 СМТ сертификатлаштириш жараёнлари тартибининг 

блок-схемаси 3.1- расмда келтирилган.

3.4.1 Ишларни ташкиллаштириш (1 боскич).

1. Ишларни бошлаш учун махсус урнатилган шакл буйича 

расмий-хат шаклдаги мурожаатинома асосида буюртмачи 

сертификатлаштириш идорасига жунатишдан бошланади.

2. Сертификатлаштириш идораси мурожаат-хатни яъни 

мурожатномани руйхатдан утказиб ва куйидагиларни аникдаш 

учун тахлил утказилади:

- сертификатлаштириш идораси аккредитация сохдси 

буйича СМТ кулланиш сох,асини мувофикдигини бах,олаш;

аудитни режалаштириш учун корхона зарурий 

маълумотларни (ташкилотни жойлашган жойи, ишловчи 

ходимлари, аудит утказишни макбул вакти, аудитни утказиш 

буйича иш тили ва бошкалар) сертификатлаштириш идорасига 

такдим килиши лозим;

- сертификатлаштириш идорасига ва буюртмачи учун 

ишларни утказишнинг кулай вакти, имконияти ва ресурсларга 

мувофик такдим килинганлиги тахлил килинади.
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Изох,: Корхона сертификатлаштириш идорасига 

жунатаётган мурожаат-хатини юбориш вактида

сертификатлаштиришни утказиш имкониятларини
сертификатлаштириш мурожаатида расмий равишдаги бланкада 

сертификатлаштириш идорасига жунатади.

11 С М Т  сертифниггпаш гирнш  т^грисиоа 
С Ига а р т а  (хаг-курохаагк )

Б

1.2 А р ю ан н  тахяпип ка р^йхатта о п и т  

(хат-м урохаагн)

СИ

1.3 Буюртиачига ар ж ан н  кэбуп 
к и п гак ж гк  я аы в ы  х*5ар б еркш

СИ

1 5 С ер ти ф н и п ш и ги р н ш н к  ?ТКА1ИШПа 
мех,кат сярфю ск бахопаш

СИ

1 6 С М Т сертн ф ж аш аш ги р яш га  
ш ар тнэи а  гузнш

СИ

1 7 Буюртмачн бипак ш аргиоыа ию олалг 
ва r jn a iu

Б

1 8 Xjrxatarnap pjfRxaT-нни гл далип парни 
гайврпаш , тсквш рм иеттан  
гаш кипотгам  cjfpam аа умн 
буюртмачкга ж ?кагкш

СИ

1 9 СИ  c fp a ra n  дяпип ва хухж атяарки  
С Ига гакям и  к и п и т

Б

1 10 Комиссия Tfitau м  комиссия 
ранении тайнкпаш

СИ

Буюртиачига б еко р  и о ш ш  *аккпа 
кабул килннган к а р о р к и  e ix a im u

2-Босыя I

Раем. 3.1. Ишларни ташкиллаштириш (1-боскич)



Сертификатлаштириш идораси СМТ сертификатлаштириш 

хатини кдбул к,илганлиги/к,абул кдлмаганлиги хакддаги 

маълумотни расмий тарзда буюртмачига жавоб хати оркдли хабар 

беради.

Сертификатлаштириш идораси сертификатлаштиришни 

утказиш жараёнини олиб боролмаслик холларида салбий натижа 

ва унинг сабаблари курсатилган холда мурожаатчига расмий 

жавоб хати йуллайди.

3. СМТ сертификатлаштиришни утказиш учун шартнома
тузиш.

Ижобий натижа билан кдбул кдлинган мурожаатнома 

асосида СМТ сертификатлаштириш идораси ва буюртмачи 

уртасида узаро шартнома имзоланади.

Шартнома тузилгандан сунг, сертификатлаштириш идораси 

томонидан сертификатлаштиришни утказищДа стандартларда 

келтирилган тавсиялар, фойдаланадиган маълумотлар ва мехнат 

сарфлари бахоланади.

Сертификатлаштириш идорасининг ишлари шартномада 

келтирилган дастлабки тулов, яъни иш бошланишидан олдин 

сертификатлаштириш идораси хисобига белгиланган сумма 

тулангандан сунг ва аудит натижалари, тулик. иш хажмига боглик, 

булмаган тартибда олиб борилади. Бажарилиши лозим булган 

ишларга икки боск,и1ши тулов имконияти рухсат этилади (3.1 - 

раем).



4. Буюртмачига хужжатлар мажмуасини тайёрлаш.

Сертификатлаштириш идораси, буюртмачи томонидан 

шартнома буйича ишларга тулов утказгандан сунг, буюртмачига 

сертификатлаштириш учун зарур булган СМТ хужжатлари 

руйхатини жунатиб, текширилаётган ташкилот (буюртмачи)га 

мажбурий тартибда, хамда к,ушимча хужжатлар (ёзувлар)нинг 

руйхатини хам такдим этишни сураб мурожаат килади.

Буюртмачи сертификатлаштириш идорасида мурожаат 

бланкасини тулдириб, бир нусхаси (агарда мурожаат-хати 

олдинрок, жунатилган х,олларда) ва СМТ хужжатлари хамда 

суралган далилларнинг бир нусхаси (СМТ хужжатлари ва 

далиллар айрим кисмлари электрон куринишида булиши хам 

мумкин) такдим килади.

Олинган х,ужжатлар сертификатлаштириш идорасида 

назоратдаги нусха сифатида колдирилади.

Изох,: Мурожаатнома, хужжатлар ва суралган далиллар 

давлат тилида ёки буюртмачи сертификатлаштириш идораси 

билан келишилган тилда расмийлаштирилиб к,абул килинади.

5. Сертификатлаштириш буйича комиссия тузиш.
Сертификатлаштириш идораси рахбари суралган

хужжатлар ва далиллар буюртмачи томонидан такдим этилганидан 

сунг танланган экспертларга таркатиб, уларнинг розилигини, 

хамда буюртмачининг розилигини олган холда, 

сертификатлаштириш буйича комиссия тузади ва комиссия 

раисини белгилайди.



ЗКСТгертлардан тузилиши 

Агарда аудитда битта эксперт мавжуд булса, у бир 

.Инг узида комиссия раиси мажбуриятини хам бажаради.

Комиссия таркиби ва иштирокчиларини аниклашда 

куйидагиларни хисобга олиш зарур:

- аудит мак,сади, сохаси ва мезонини;

- аудит утказиш муддатини;

- ташкилот фаолияти тури (турлари)ни;

- текширилаётган ташкилотнинг ишлаб чик,ариш майдони 

(филиаллари) билан турли хил жойлашувини;

- текширилаётган ташкилот ишчилар сонини;

- аудитни утказишда мехнат ва вакт сарфини;

- келгусида аудит мак,сади учун комиссия лаёкдтини 

таъминлаш заруриятини;

- бахолашни утказишга к,абул кдлинган конуний ва 
меъёрий хужжатлар, техник регламентлари талабларини;

сертификатлаштириладиган ташкилотдан комиссия 

аъзоларини мустак,иллигини таъминлаш;

- текширилаётган ташкилот билан комиссия аъзоларини 

узаро самарали фаолияти олиб бориш мумкинлиги ва бундаги 

мавжуд имкониятларни;

- аудит утказиш тилини.

Комиссиянинг лаёк,атлилигини тасдикдаш учун 

куйидагилар зарур:

аудит максади учун билим ва махоратини 

идентификатлаштириш;



- ишлаб чикариш жараёнлари спецификациясида махе 

билими, аудит усули ва процедурасини, х,амда хар то м о ш т 

билим ва савия мезонларини х,исобга олган х,олатда комиссъ 
аъзоларни танлаш.

Агарда комиссияда экспертлар иктисодий фаолиятнин 

аник турлари буйича мах,оратга ва зарурий билимга эга булмаса 

бунда комиссияга техник экспертларни жалб этиш мумкин.

Комиссия таркибига, текширилаётган ташкилот вакилини, 

шунингдек сертификатлаштириш натижалари буйича манфаатдор 

ташкилот вакилларини киритиш мумкин эмас.

Комиссия таркибига стажерларни комиссия раисининг 

назорати билан киритиш мумкин.

Комиссия таркибини сертификатлаштириш идораси 

рах,бари тасдиклайди.

Изох,:

1. Сертификатлаштириш идораси буюртмачи 

(текширилаётган ташкилот) илтимосига биноан комиссия 

аъзосини аник далиллар асосида, масалан, таклиф килинган 

комиссия аъзоси аввал текширилаётган ташкилотда ишлаган ёки 

навбатдаги аудит вактида одоб-ахлок меъёрларига амал килмай 

текширган булса, алмаштириши мумкин. Комиссия таркибига 

эътирозлар аудит бошланмасдан олдин курсатилишига рухеат 

этилади.

2. Техник экспертлар ва стажерлар, аудит (кузатув) 

хулосаларини шакллантириш ва далилларни куриб чикишда 

вактидагина овоз бериш хукукига эга булишади, улар 

далолатнома тузиш ёки унга имзо куйиш хукукига эга эмаслар.
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3.4.2 Текширилаётган ташкилотнинг СМТ 
хужжатларини тахлили (2 боскич)

Текширилаётган ташкилотнинг СМТ хужжатларини 

тахлили 0 ‘z DSt ISO 9001 стандарта талабларига тизим 

хужжатлари кднчапик мувофиклигини аниклаш учун утказилади.

Текширилаётган ташкилот билан сертификатлаштириш 

идораси келишуви буйича зарурият булганда, узининг 

вакилларини, текширилаётган ташкилот СМТ билан жойида 

дастлабки танишувга ёки ноаник, (бахсли) масалаларни хал кдлиш 

учун корхонага хизмат сафарига юбориши мумкин. Бундай хизмат 

сафарларини буюртмачи билан мавжуд шартномага кушимча 

келишувлар асосида ёки имзоланган шартнома шартлари 

доирасида келишилади.

Олинган хужжатларни тахлил килиш билан бир вактда 

текширилаётган ташкилотдан С.МТ сертификатлаштиришга кабул 

килинган, ташкилотдан махсулот (хизмати) хакддаги кушимча 

далилларни йигиш ва тахлил килишни комиссия 

ташкиллаштиради. Маълумот манбаалари сифатида: 

истеъмолчилар, давлат текширув ва назорат идоралари, таъмирлаш 

кафолатлари, савдо ташкилотлари ва бошкалар маълумот 

манбаалари булиб хизмат килиши мумкин.

Тахлил утказиш СМТ хужжатларини дастлабки 

гекшируви тугрисидаги расмий хисобот шаклида 

расмийлаштириш билан нихоясига етказилиб, бунда аникланган 

<.амчиликлар асосида СМТ аудитини «жойида» утказиш мумкин 

жи мумкин эмаслиги хулосаси берилади.



Хисоботни комиссия раиси ва аъзолари имзолаб, 

утказилган тахдил сертификатлаштириш идораси томонидан 

текширилаётган ташкилотга, «жойида» аудит утказишдан икки 

х,афта одциндан кеч булмаган муддатда юборилади.

Хисоботда курсатилган номувофикликпар бартараф 

этилганидан сунг буюртмачи сертификатлаштириш идорасига 

кдйта ишланган хужжатларни СМТ бахолаш учун жунатиши 

мумкин. Хужжатларни кдйта тахдили буйича бажарилган ишлар 

шартномага к,ушимча келишувлар хисобида келтирилиши мумкин.

2.1 Т акш ш  килкгзн  СМ Т дапип ва К
хуж эсатм рнки  т и у т п  килиш

2 1 СМ Т цуххгпщжки оастпабкн К
гехдпф уви  б?йиги хисобог тайерлаш

Ха 6 ? й т а  хупоса Йук

2.4 Н авбатщ гк б о с ы п н и  бжхарншга 
ш артнома раем н й п атги ряш

СИ 2 3 К к ^ р с и т а х  какчхлнкпарки бартараф 
m e n ,  кдйга и п ш ан п к цуж хзтчарин 

С Ига т ж д м к  килнш

Б

25 Ш артнома и ш опаш  ва  tjfnoenap

3-Босхи*

2.6 Х уххатпарии С Ига кайта гахлии 
кмпиш билан к^ш и кяа  ьепншуг 

б^ймпв ш артнома раемкйпаштиркш

Б

''

1 9 СИ cjfparan далип *а ^ р а а г п з р к и  
С Ига гакдим кялиш  (Расм.З 1)

Б

Раем. 3.2. Текширилаётган ташкилот (буюртмачи) СМТ 
хужжатларини тахдил килиш (2-боскич).



3.4.3 «Жойида» аудитга тайёрлаш (3 боскич)
1. Текширилаётган ташкилот (буюртмачи) билан 

дастлабки jfaapo фаолият.
Текширилаётган ташкилот билан комиссия раиси 

дастлабки узаро фаолиятни куйидаги максадларни аниклаш учун 

амалга оширишади:

текширилаётган ташкилот билан маълумотлар 

алмашинувининг йулларини аниклаш;

келишилган тартибга мувофик, х,ужжатлардан 

фойдаланишга рухсатлар;

- ишлаб чикариш майдонларига экспертлар фаолияти 

хавфсизлигини таъминлаш процедурасини келишиш;

теширилаётган ташкилот вакилларини (шахе, 

экспертларни, кузатувчиларни), аудитда катнашувчиларни кабул 

килишни аниклаш.



3.1 Текятрипаётган гашкнпог (буюртмачи) 
билан дастпабхи ^аарофлопияг

К

' г
3.2 Аудит режасини шшиб чикиш, уни СИ 

ра&барн тасдиклаш, пекширнпаегган 
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К,
СИ

Г
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к
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Раем. 3.3. «Жойида» аудитга тайёрлаш (3-боскич)

2. Аудит режасини ишлаб чикиш.
Комиссия раиси куйидагиларни х,исобга олган х,олда аудит 

режасини тайёрлайди:

- аудит максадини;

- аудит утказишга асосни;

- комиссия, аудитни утказиш графиги ва муддатини 

ташкилот билан умумий танишиш учун, текширилаётган 

ташкилот рах,бари билан дастлабки ва охирги йигилиш 

хулосасини;



- аудит со\аси ва текширилаётган ташкилотнинг СМТ 

доирасида фаолият курсатадиган таркибий булинмалар 

идентификацияси;

- таркибий тузилма асосида аудит утказиш куни ва 

жойини;

- текширилаётган СМТ элементларини ( 0 ‘z DSt ISO 9001 
бандпари);

- аудит режаси бажарилиши учун комиссия аъзоларига 

мажбуриятларни идентификациялаш;

теширилаётган ташкилот вакилларини

идентификациялаш (шахе, экспертларни, кузатувчиларни);

- сир тутиш талабларини.

Изох:

А гарда махсулот мажбурий сертификатлаштириш 

руйхатида келтирилган булса, аудит режасига 6.3 да курсатилган 

махсулотни синаш ва уни доимий назорат килиш тизимини 

киритиш мумкин.

Агарда экспертлар ва текширилаётган ташкилот 

ходимлари сузлашуви орасида тиллар фарки юзага келган 

холатларда аудит режасига аудит утказиш тилини хам келтириш 

шарт.

- Аудит режаси мехнат хажми меъёрлари хисоби билан 

аникланиб расмийлаштирилади.

Аудит режасини сертификатлаштириш идораси рахбари 

тасдиклайди.

Аудит режаси «жойида» аудит бошланиш кунидан олдин

текширилаётган ташкилотга далил тарикасида берилиши шарт.
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Текширилаётган ташкилот буйича барча карам а- 

каршиликлар аудит бошланишидан олдин комиссия раиси ва 

текширилаётган ташкилот рах,бари билан мувофиклаштирилиши 

шарт.

Аудит утказиш вактида комиссия раиси текширилаётган 

ташкилот билан келишилган х,олда аудит режасига узгартириш 

киритиш х,укукига эга.

Бир турдаги мах,сулотни ишлаб чик,ариш учун бир неча 

ишлаб чик.ариш майдонлари (филиаллари) мавжуд булса, 

ташкилотнинг ушбу жойларида аудитни утказиш аудит режасига 

узгариш киритиш учун асос булиши мумкин.

4. Комиссия аъзолари билан мажбуриятларни 
таксимлаш.

Агарда комиссия бир нечта экспертлардан таркиб топган 

булса, комиссия раиси аудит режасига рахбарлик килади ва 

мажбуриятлар таксимланиши буйича комиссия аъзолари билан 

текширилаётган ташкилот СМТ процедуралари, жараёнлари, аник 

булинмаларда фаолиятнинг турлари узаро таксимланади.

Аудит режасига мувофик мажбуриятлар экспертлар ва 

техник экспертларнинг лаёкатларига мос булиши ва ташкилот 

фаолияти турларини текшириш зарурлигини х,исобга олиб 

таксимланади.

5. Ишчи хужжатларни тайёрлаш.
Комиссия раиси рах,барлиги остида экспертлар ишчи

х,ужжатларни тайёрлаш билан шугулланишади. Аудитга

тайёрлашда сертификатлаштириш идораси томонидан ишлаб

чикилган намунавий шакллардан фойдаланиш мумкин.
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Ишчи хужжатларда куйидагиларни х,исобга олиш шарт: 

таркибий тузилма фаолиятини, танланма назорат 

режалари ва текширув саволлари руйхати;

- номувофикликни баённомасини руйхатга олиш ва куриб

чикиш.

Сертификатлаштириш идораси аудит тугагунча аудит 

буйича барча ёзувлар ва хужжатларнинг сакланишини 

таъминлаши шарт.

Изох,: Фойдаланиладиган ишчи хужжатлар аудит буйича 

фаолиятни чегарамаслиги керак, чунки аудит давомида олинган 

маълумотларни ва тахлил натижаларига асосан ишчи хужжатларга 

узгартириш киритиш мумкин.

3.4.4 «Жойида» аудит утказиш ва аудит натижалари буйича 
далолатнома тайёрлаш (4 боскич)

1. Дастлабки йигалиш.
Дастлабки йигилиш комиссия раиси рах,барлигида 

комиссия аъзолари, теширилаётган ташкилотнинг рах,барияти ва 

етакчи мутахассислари иштирокида утказилади.

Йигилиш к,атнашчилари руйхатга олинган булиши шарт.

Дастлабки йигилиш куйидаги мак,садларни аниклашда 

утказилади:

- аудит режасидан фойдаланиш имкониятини тасдиклаш;

- аудит процедураси ва усулларидан фойдаланиш буйича 

кискача камраб олинганлиги;



- расмий равишда комиссия аъзолари ва текширилаётган 

ташкилот ходимларининг узаро фаолият процедурасини урнатиш;

- келиб чикадиган масалаларни мухокама килиш.

Дастлабки йигилиш пайтида комиссия раиси куйидаги

ишларни амалга ошириши зарур:

- кдтнашчиларга аудит утказишда комиссия билан уларга 

бириктирилган ишларни таништириши;

- аудит буйича ишларни утказиш графигини эълон кллиш, 

охирги йигилиш вак,ти ва кунини, аудитга алокддор бошк,а 

тадбирларни хдмда оралик, йигилишларини текширув комиссияси, 

х,амда текширилаётган ташкилот рах,бариятига таништириш;

- аудит процедураси ва усули билан кдскдча таништириш;

аудит танланма тарикдсида булиши ва бахолаш 

натижалари текширилмаган объектлар камчиликлардан холи 

булмаслиги мумкинлигини, ташкилотга олдиндан хабар бериш;

- аудитнинг иш тили хакдца хабардор кллиш (зарурият 

тугилган х,олларда);

- аудит олиб борилаётганлиги хдкдда маълумотларни 

текширилаётган ташкилотга хабар бериши тартиби тугрисида;

- комиссияни махфий сир тутиш талабларига риоя 

К.ИЛИШИНИ тасдиклаш;

- комиссия аъзолари учун хавфсизлик ва соглигини сакдаш 

талабларини таъминлаш тартибини тасдиклаш;

- сертификатлаштириш натижалари буйича кдбул к.илинган 

к,арор ва уларга риоя кдгшш тартиб к,оидалари туфисида 

олдиндан хабар бериш;

- далолатнома тузиш тартиби билан таништириш;
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- аудит тухтатилиши мумкин булган шарт-шароитлар 

хдкида маълумот бериш;

- агарда далолатномада номувофиклик булган х,олда 

сертификатлаштириш идораси кейинги фаолиятидаги масалалар 

тугрисида текширилаётган ташкилотни олдиндан хабардор килиш.

4. t Дастпабки йнгагашхкн Jtkaxhui
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5-Боскич

Раем. 3.4. «Жойида» аудитни утказиш ва аудит 
натижалари буйича далолатнома тайёрлаш (4-боскич)

2. «Жойида» СМТ нинг аудити.
2.1 Умумий коидалар.

СМТ стандартда белшланган талаблар асосида олиб 

5орилади.



Аудит давомида комиссия раиси аудит утиши х,ак,идаги 

маълумотларини текширилаётган ташкилотга даврий равишда 

такдим кллиб боради.

Комиссия аъзолари кузатув натижаларини бахдпаши ва 

тупланаётган маълумотлар буйича даврий равишда фикр 

алмашишлари шарт. Комиссия раиси зарурият тугилганда 

экспертлар ёки техник экспертларнинг бажарадиган ишларини 

кдйтадан так.симлаши мумкин.

Комиссия раиси иш куни охирида комиссия аъзолари 

билан кундалик ишчи йигилишини утказиши лозим.

Аудит давомида комиссия, мах,сулот сифатига булган 

талабларнинг бузилиши хдпатлари, ишлаб чикариш жараёнига ёки 

ишлаб чикариш мух,ити бузилиши х,олатлари буйича олинган 

далилларни, текширилаётган ташкилот рах,бариятига зудлик билан 

такдим килиши шарт.

Агарда аудит давомида аудит утказиш максади салбийлиги 

курсатилса, унинг сабаблари далиллар асосида комиссия раиси 

томонидан сертификатлаштириш идораси ва текширилаётган 

ташкилот рах,бариятига олиб борилаётган фаолиятни такдирини 

аниклаш учун, яъни аудит режасини тугрилаш, аудит объекти 

ва/ёки сох,асини узгартириш ёки аудитни тухтатиш тугрисида 

ёзма маълумот берилади.

2.2 Маълумотларни йигаш, руйхатга олиш ва текшириш.

Комиссия аудит объекти ва сох,асига алокадор СМТ 

жараёнлари ва корхона ташкилий булинмаларининг узаро 

фаолият тугрисидаги маълумотларни мажассамлаб, маълумотларни



йигади ва текширади. Текширилган маълумотлар факдт аудит 

дал ил и сифатида ишлатилиши мумкин.

Маълумот манбаалари сифатида куйидагилардан 

фойдаланилади:

- текширилаётган ташкилотнинг ишчи ходимлари билан 

утказилган сух,батлар;

- ишчи уринларининг хдгсати, мехнат шароитлари ва 

ходимларнинг фаолиятлари устидан экспертнинг хусусий 

кузатуви;

- истеъмолчилар билан акс алокд маълумотлари;

- СМТ хужжатлари, сифат сохасидаги сиёсат ва мак,сад, 

сифат буйича к,улланма, сифат буйича режа, корхона 

стандартлари (хужжатлаштирилган процедуралар), технологик 

регламентлар (технологик жараёнлар), низомлар, йурикномалар ва 

ташк,и меъёрий ва техник хужжатлар, шартномалар, контрактлар 

ва шу каби хужжатлар;

- хужжатлар, СМТ жараёнлари хакдца маълумотлардан 

таркиб топган ёзувлар, ички аудит буйича далолатномалар 

(хисоботлар), рах,барият томонидан тахдил х,исоботлари, 

махсулотни синаш баённомалари, сифат муаммолари буйича 

йигилиш карорлари, жараёнлар ва мах,сулотни улчаш» х,амда 

мониторинг натижалари буйича маълумотлар, ишчи журналлар, 

тулдирилган кайдномалар, шакл ва бланкалар хамда бошк,алар 

каби хужжатлар;

- СМТ ишчи холати буйича умумий натижавийлиги 
маълумотлари;



- хом ашё ёки бутловчи кисмлар етказувчилар рейтинги ва 

бах,олаш натижалари.

Юкорида курсатилган манбаалардаги маълумотлар 

объектив, х,акконий ва тугри эканлиги текширилган булиши шарт.

2.3 Аудит хулосаларини (кузатувларини) шакллантириш.

Аудит объекти буйича текширилган ва олинган

маълумотлар, аудит буйича килинган хулосалар, аудит учун 

белгиланган мезонга мое булиши шарт.

Аудит хулосасида текширилаётган ташкилотнинг СМТ 

аудит мезонига мувофикликни ёки номувофиклигини курсатиш 

мумкин. Аудит хулосаси огишларни имкон даражада чеклаши ва 

бошка хдлатларга алокадор булиши мумкин.

Комиссия аъзолари аудит утказилиши буйича олинган 

хулосаларни мустакил ва тизимли равишпа тахлил килиб бориши 

л озим.

Далиллар курсатилган жойни кузатилиши, унинг 

функцияси ва жараённинг талаблари буйича текширишдан 

утказилган, х,амда умумлаштирилган булиши шарт. Мавжуд 

номувофикликларни кузатиб, уни тасдикланган х,олда, аудит 

далиллари руйхатига олинган булиши лозим.

2.4 Хулосаларни классификациялаш ва руйхатга олиш.

Аудит давомида ташкилотнинг СМТ хужжатлари эътибор

билан куриб чикдлади, бунда аудит объектларининг 0 ‘z DSt ISO 

9001 стандарта талабларидан барча четга чикдшлар эътироф 

этилиб, номувофикликларнинг аудит объектига богликлик 

даражаси комиссия билан келишилган холда

кл ассификациял анади.



Аудит натижасида олинган хулосалар, текширилаётган 

ташкилотнинг тугриловчи амаллари (номувофиклик сабабини 

бартараф этиш учун), аникданган номувофикликлар кетма- 

кетлигининг асосланганлиги, сертификатлаштириш идораси 

томонидан кабул кдлинган кдрор, сертификатлаштириш 

фаолиятини бекор кдлиш ёки уни тухтатиш, хдмда 

сертификатлаштириш сохдсини кенгайтиришни йулга куйиш 

максадлари буйича классификацияланади.

Бир тоифали булмаган кайтарилувчан куп кдррали 

номувофикликларнинг бир тури (СМТ элементларининг кдйси 

бири билан боглиги)ни ножидций деб кабул кдлинадиган 

номувофикликдан, номувофикликка утказиш учун асос булади.

Комиссия раиси номувофикликни аниклаш мезони тартиби 

буйича охирги карорни кабул килади.

Номувофиклик ва камчиликларни бартараф этиш махсус 

шакллардаги бланкаларда руйхатга олинади. Бланкада тузатишлар 

киритишга рухсат этилмайди.

Руйхатга олинган номувофиклик ва камчиликлар 

текширилаётган ташкилот рахбариятига расмий равишда такдим 

этилади.

Изох: Текширилаётган ташкилот вакили билан комиссия 

сулосаларидаги карашлар турлича булиб келишиш имконияти 

>улмаса, комиссия раиси ташкилот рахбари билан масалани хал 

;илади.

2.5 Номувофиклик ва хабардор кдлиш (огохдантириш) 

илан олиб бориладиган фаолият.



Номувофиклик ва хабардор килиш (огохлантриш) билан 

олиб бориладиган фаолият куйидаги боскичлардан таркиб топган 

булади:

- комиссия текширилаётган ташкилот рах,барига руйхатга 

олинган номувофикликлар ва маълумотларни, номувофиклик ва 

хабардор кдпиш (огохлантриш)ларни руйхатга олиш вактида 

буларни ташкилот томонидан куриб чикилиши ва имконият 

даражасида мух,окама кдлиб расмий равишда такдим килади;

- агарда комиссия иш олиб бориш вактида далиллар 

такдим этилиб, ташкилот томонидан бу номувофиклик бартараф 

кдпиниб ва хабардор кдпиш (огохлантириш)ни хдсобга олинса, 

комиссия ушбу номувофиклик ёки хабардор килиш 

(огохлантириш)лар руйхатга олиш варакабига мувофик 

расмийлаштирилган булса, бундай номувофиклик ёки 

маълумотларни тузатилган деб кабул килади. Номувофиклик ва 

хабардор килиш (огохлантириш)лар сони далолатномада 

келтирилиб, мувофиклик сертификатини бериш (бермаслик) 

х,акдда кабул кдлинган карорида х,исобга олинади;

- агарда комиссия номувофиклик ва хабардор килиш 

(огохлантириш)ларни исботласа, текширилаётган ташкилот 

рах,бари вакили томонидан номувофиклик ва хабардор килиш 

(огохлантириш)ларни руйхатга олиш бланкасида унинг имзоси 

билан руйхатга олинади.

Изох,: Хал килиб булмайдиган турли карашларни 

текширилаётган ташкилот рах,бари ва комиссия раиси узаро турли 

карашлар баённомасида расмийлаштиришади. Турли карашлар 

баённомаси сертификатлаштириш идорасининг апелляция
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комиссиясига такдим килинади. Турли карашлар буйича кдрор 

салбий булган х,олатда сертификатлаштириш ишлари 

стандартнинг 4.2 билан кайтадан бошланади;

ташкилот номувофиклик ва хабардор килиш 

(огохлантириш)ларни сабаби тахлил кдлиб ва тугриловчи 

амалларни утказишни режалаштиради;

- текширилаётган ташкилотга сертификатлаштириш аудити 

давомида тугриловчи амалларни режалаштириш кийинчилик 

тугдираётган булса, сертификатлаштириш идораси курсатилган 

ишларни тугатиш учун кушимча (якуний йигилиш утказиш 

кунигача) бир х,афта муддат такдим этади.

Сертификатлаштириш идораси текширилаётган ташкилотга 

режа буйича эътирозларини билдирган булса, шундан сунг 

ташкилот режани шу хдфтада кайта ишлашни утказади.

Режалаштирилган туфиловчи амалларни бажариш 

муддатлари режадан чикмаслиги ва чапгиб кетилмаслиги лозим 

булиб куйидагича муддатлар белгиланади:

- битта ва ундан куп булган жиддий номувофикликлар 

топилганда 12 х,афта (якуний йигилиш кунидан);

ножиддий номувофикликлар ва хабардор килиш 

(огохлантириш)лар топилганда 5 х,афта (якуний йигилиш 

кунидан).

Агарда текширилаётган ташкилот томонидан 

сертификатлаштириш идорасига тугриловчи амаллар режаси 

такдим килинмаса, сертификатлаштириш жараёни тухталиши 

шарт.



Сертификатлаштириш жараёнини янгилаш факдт 

сертификатлаштиришга кайта ариза (талабнома) бериш билан 

амал га оширилиши мумкин.

3. Аудит натижалари буйича далолатнома тайёрлаш, 
якуний йитлишни утказиш, тасдиклаш ва далолатномада кайд

этиш.

3.1 Аудит натижалари буйича далолатнома тайёрлаш.

Комиссия раиси аудит натижалари буйича далолатнома 

таркибини ва уни тайёрлаш учун масъулиятни у3 зиммасига 

олади.

Комиссия якуний йигилишни утказгунга к,адар куйидаги 

ишларни утказади:

- аудит кузатуви (хулосаси) тахлил кдлинади ва аудит 

давомида йигилган барча турли хил маълумотлар ва унинг 

белгиланган мак,садларга мувофиклиги кдраб чикдлади;

аникланган номувофиклик ва кузатишлар тахлил

кдлинади;

- танланма тавсифида аудит объектини эътиборга олиб ва 

аудит натижалари буйича далолатномани расмийлаштиради;

сертификатлаштириш идораси ташкилотга СМТ 

мувофиклик сертификатини бериш (бермаслик) хакддаги кдрорни 

кдбул кдлиш учун тавсия тайёрлайди;

- навбатдаги фаолиятларни мух,окама кдлади (масалан, 

инспекцион назоратни утказиш).

Аудит натижалари, хулосалар ва тавсияларни урнатилган 

шаклга биноан комиссия далолатнома куринишида 

расмийлаштиради.



Далолатнома таркиби куйидагича булиши лозим:

- сертификатлаштириш идораси идентификациям;

- буюртмачи-ташкилот идентификацияси;

- аудит максади ва сохаси;

- аудитни утказиш учун асос;

- аудитни утказиш вак.ти ва жойи;

- сертификатлаштириш буйича комиссия таркиби раиси ва 

комиссия аъзолари билан бирга техник экспертларни 

иденгификациялаш;

- аудит меъёрий базасининг идентификацияси;

- аудит натижалари;

- комиссия хулосаси;

- далолатномада манзил курсатилиши шарт.

Далолатномага куйидагилар илова кдпиниши лозим:

- СМТ аудит режаси;

руйхатга олинган номувофиклик ва камчиликлар 

гулдирилган бланка;

- аудит давомида бартараф кдпинган номувофикликларни 

гасдикловчи ёзувлар;

- турли баённомалар (уларнинг асли);

- махсулотни синаш баённомапари;

- белгиланган вакт давомида махсулот сифати хакидаги 

ддсобоглар;

- белгиланган вак.т давомида ташкилотда ишлаб чикариш 

лухити холати тахлили буйича маълумотлар;



- СМТ сертификатлаштиришда комиссия олиб борган ва 

бажарган ишлар, хдмда туфиловчи амаллар тахлили буйича 

маълумотлар ва бошкалар.

3.2 Якуний йигилишни утказиш.

Якуний йигилиш комиссия раиси рах,барлиги остида 

утказилади.

Якуний йигилишда текширилаётган ташкилот ра^барияти, 

етакчи мутахассислари ва комиссия аъзолари булишлари шарт. 

Йигилишда комиссия раиси йигилиш катнашчиларига аудит 

натижаларини ва СМТ аудити буйича хулосани такдим этади.

Йигилиш утказилишига кадар аудит натижалари буйича 

далолатнома лойих,аси тайёрланган булиши лозим.

Изох,: Аудит натижаси ва хулосаси буйича барча турли 

карашлар, имконияти булса якуний йигилишга кадар 

текширилаётган ташкилот вакиллари ва комиссия аъзолари 

орасида узаро мух,окама килиниши лозим. Турлича карашлар 

буйича, текширилаётган ташкилот сертификатлаштириш 

идорасининг апелляция комиссиясига мурожаат килиш х,укук,ига 

эга.

3.3 Аудит натижалари буйича далолатномани тасдиклаш ва 

таркатиш.

Далолатнома комиссия раиси, комиссия аъзолари ва 

текширилаётган ташкилот рах,бари ёки унинг вакили томонидан 

имзоланиб танишиш учун уларга такдим килинади. Агарда 

бошкалар куриб чикмасалар далолатнома одатдагидек икки 

нусхада нашр килинади.



Далолатноманинг бир нусхаси текширилаётган ташкилот 

(буюртмачи)га ва бошк,алари эса сертификатлаштириш идорасига 

берилади.

Далолатнома нусхалари комиссия аъзолари ва 

текширилаётган ташкилот учун мухим хисобланиб, бунда 

комиссия аъзолари текширилаётган ташкилотнинг махфийлик 

талабларига кдтъий риоя этишлари лозим.

3.4.5 Сертификатлаштиришни тугатиш, руйхатга олиш ва 

СМТ мувофиклик сертификатини топшириш (5 боскич)

1. Умумий коидалар. СМТ сертификатлаштириш жараёни 

барча режалаштирилган тугриловчи амалларни ва уларни 

бажарилиш натижаларини текширишдан утказмасдан тугатилиши 

мумкин эмас.

Комиссия, барча ишлар бажарилган булса, яъни аудит 

режасини куриб чикдлиши, аудит натижалари буйича 

далолатнома тулдирилиб, томонлар имзоласа, комиссия 

тугриловчи амалларни бажарилиши буйича хисобот ва режасини 

такдим кллган булса, сертфикатлаштириш тугатилган деб 

хисоблаши мумкин. Аудитга алокддор хужжатларни сакдаш ёки 

бекор килиш амалдаги конунчилик, меъёрий ва контракт хдмда 

сертификатлаштириш идораси хужжатларига мувофик, амалга 

оширилади. СМТ сертификатлаштириш буйича хужжатлар 

сертификатлаштириш идораси хужжатларига мувофик, урнатилган 

тартиб ва кридаларга асосан сертификатлаштириш идорасида 

сакланади.



Сертификатлаштириш идораси рах,бари ва комиссия 

текширилаётган ташкилот (буюртмачи) билан келишмасдан бошка 

бир ихтиёрий томонларга аудит натижалари буйича далолатнома 

таркиби ва аудит вактида олинган бошка маълумотлар хдмда 

х,ужжатлар таркибини ошкор кдлмаслиги лозим.

2. СМТ 5Рнатилган талабларга мувофиклиги ёки 
номувофиклиги хакидаги ва сертификат бериш/бермаслик 

тугрисидаги карорларни кабул килиш учун мезонлар.
СМТ урнатилган талабларга мувофиклиги/номувофиклиги 

хдкидаги ва сертификат бериш/бермаслик тугрисидаги карорларни 

кдбул килиш учун мезонлар текширилаётган ташкилотда 

номувофикликларнинг йуклиги ёки тугриловчи амалларни 

келишилган муддатда ва сертификатлаштириш идораси уларнинг 

тугриловчи амаллар натижалари бажарилган/бажарилмаганлиги ва 

кабул кдлиш/кабул кдлмаслиги булиб х,исобланади.

СМТ мувофиклик сертификатини бериш ёки бекор килиш 

тугрисидаги сертификатлаштириш идораси рах,бари тугриловчи 

амалларни режа буйича бажариш натижалари ва далолатномани 

караб чикиш асосида кабул к.илади. К,арорни аудитда 

катнашмаган холис шахе кабул кдлиши лозим.

Сертификат бериш тугрисидаги карор, факат барча 

руйхатга олинган номувофшушклар ва уларни келиб чик,иш 

сабаблари бартараф этилса, агарда тугриловчи амалларни 

бажарилиш натижалари «жойида» (4.6.3) караб чикдлганидан сунг 

(4.6.3), х,амда текширилаётган ташкилот тугриловчи амалларни 

утказганлиги тугрисида сертификатлаштириш идорасига ёзма

х,исобот такдим к,илгандан сунг кабул килиниши мумкин.
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Сертификатлаштириш идораси, СМТ мувофиклик 

сертификатный беришни бекор килишни ёки кайта шартнома 

асосида кайтадан сертификатлаштириш аудитини утказиш 

имконияти туфисида хабардор килади.

Изох,: Текширилаётган ташкилотда барча кайта аудитлар 

(ташрифлар) ва текширилаётган ташкилот (буюртмачи)га 

уюштирилган экспертларнинг хизмат сафари х,аражатлари СМТ 

сертификатлаштириш учун юкоридаги суммалар билан туланади.

3. Сертификатлаштириш аудити иатижалари буйича 

тугриловчи амалларни бажариш ва номувофикликларни 
бартараф этилишининг назорати.

Сертификтлаштириш идораси аникланган

номувофикликлар буйича туфиловчи амалларни бажарилишини 

текширилаётган тащкилотнинг номувофикликларни бартараф 

этилганлиги хдкида ёзма хдсоботини олганидан кейин назорат 

килиш режалаштирилади.

Жидций номувофикликлар буйича туфиловчи амалларни 

5ажарилишини текширилаётган ташкилотга сертификатлаштириш 

здорасининг эксперти(лари) мажбурий ташрифи билан назорат 

силинади.

Ножиддий номувофикликлар буйича туфиловчи амалларни 

Зажарилиши назоратида, агарда туфиловчи амаллар таркибида 

мажбурий «жойида» текширишни талаб этмаса, текширилаётган 

ашкилотнинг расмий кисоботи куриб чикилишига рухсат 

тилади.



Аудит вак.тида эксперт тугриловчи амалларни 

бажарилишини назорат килиш максадида х,аклкатда бажарилган 

ишлар ва тугриловчи амалларнинг натижавийлигини текширади.

Агарда номувофикликлар буйича тугриловчи амаллар 

объектив далилларга мувофик, бажарилмаса ташкилотнинг СМТ 

бах,олашда ва аудит натижаси салбий таъсир килишини хисобга 

олиб, сертификатлаштириш идораси мувофиклик сертификатини 

беришни бекор килиш тугрисида хабар беради.

4. СМТ мувофиклик сертификатини расмийлаштириш.
Сертификатлаштириш идорасининг ижобий карори 

асосида СМТ мувофиклик сертификати уРнатилган шаклида 

расмийл аштирилади.

Сертификатлаштириш идорасида сертификатга руйхат 

рак,ами куйилиб, сертификатлаштириш идораси реестрида 

руйхатга олинади.

Сертификатнинг иловаси булган такдирда, 

сертификатлаштириш идораси рах,бари сертификатга иловани 

расмийлаштириш тугрисида карор кабул килади.
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Раем. 3.5. Сертификатлаштиришни тугатиш, руйхатга олиш ва 
СМТ мувофиклик сертификатным топшириш.

Сертификатлаштириш идораси рах,бари ёки унинг муовини 

ва комиссия раиси утказилган аудит натижаларига ва 

сертификатга имзо куядилар. Сертификатга сертификатлаштириш 

идораси мухри куйилади. Сертификатнинг х,исоб ракдмини 

сертификатлаштириш идораси сурови буйича сифат тизими
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реестрининг техник маркази беради. Хисоб раками сертификат 

рамкасининг пастки кдсмига куйилади. Хисоб раками узиДа 

сертификат тартиб ракамини билдириб, уРнатилган белгили 

реестр руйхатидан таркиб топган булади. СМТ мувофиклик 

сертификати расмийлаштирилганидан кейин сертификатлаштириш 

идораси маълумотни расмий нашр кдлиш учун сертификат 

нусхасини сифат тизими реестри техник марказига такдим этади.

Сифат менежменти тизими мувофиклик сертификатининг 

амал кдлиш муддати уч йил деб белгиланиши мумкин.

Сертификат берилмаганда ёки берилиши бекор килинган 

хдпатларда буюртмачи, буни асоссиз деб х,исобласа, бир ой 

мудцатда сертификатлаштириш идорасининг апелляция 

комиссиясига ёки сертификатлаштириш миллий тизими 

апелляция кенгашига комиссия якуний хулосасидан норозилиги 

тугрисидаги мурожаатномасини бериш хукукига эга.

Апелляция куриб чикилган натижалар асосида буюртмачи 

хдк деб топилса, бошка комиссия билан кайта аудит тайинлаши 

мумкин.

Текширилаётган ташкилотга сертификат бериш 

тугрисидаги кдрорни сертификатлаштириш идораси мувофиклик 

сертификати ва инспекцион назорат утказишга шартнома 

лойих,асини беради. Сертификатлаштириш идораси сертификатни 

ресмийлаштириб булганидан кейин сертификат олувчи ун КУН 

муддатда сертификат амал килиш муддатида инспекцион назорат 

утказишга шартнома имзолайди.



3.4.6 Сертификатлаштирилган СМТ нинг инспекцион назорати
(6 боскич)

1. Инспекцион назорат режали ва режадан ташкари 

5улиши мумкин.

2. Режали инспекцион назорати сертификат амал к,илиш 

лудцати давомида йилида камида бир марта утказилади.
*

3. Режали инспекцион назоратда умумий текшириш х,ажми 

;ушилиб, сифат менежменти тизимининг 1/2 элементларидан кам 

>улмаслиги лозим. Хар бир инспекцион назоратда танлаб олиш 

юосида жорий килинган сифат тизимининг стандарт талабларига 

кавоб бера олиши, аввалги текширишларда аникланган 

(омувофикликларнинг бартараф килинганлиги, ички аудит 

[атижалари ва доимий яхшиланиш мавжудлиги текширилади.
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3.6-расм д и о ш

4. Режадан ташк,ари инспекцион назорат куйидаги 

х,олатларда утказилади:

сертификатлаштириш идораси сертификатланган 

СМТдан жиддий камчиликлар аникланганлиги *акдцаги назорат 

килувчи ташкилоглар далолатномалари маълумотларини, ёки 

оммавий ахборот воситалари оркали танкддий чикишлар 

килинганлиги тугрисидаги ва шу билан бирга сертификат 

олувчининг ишлаб чикарадиган мах,сулот сифатига истеъмолчилар 

томонидан шикоятлар мавжудлиги х.ак.идаги маълумотларни олса;

- ташкилотнинг ташкилий тузулмаси, ишлаб чикариш 

технологияси ва шартлари, асосий ишлаб чикаришда ишловчи 

мутахассислар гаркибида жуда катта микдордаги сон 

узгаришлари юзага келган булса.

5. Режадан ташкари инспекцион назоратда аудит 

объектлари сабабларга богликдиги ва инспекцион назоратни 

утказиш заруриятининг келиб чик,иши билан белпшанади.

6. Сертификатлаштириш идораси инспекцион назоратни 

утказиш буйича тузилган шартномадаги олдиндан туловлар амалга 

оширилганидан сунг, испекцион назорат утказиш буйича



комиссияни тузади ва инспекцион назорати буйича комиссия 

раисини тайинлайди. Рах,барий хужжатлар талабларига мувофик 

(инспекцион назорат) аудит мех,нат хджми ва объектларни 

текшириш кийинчилиги хдмда сонини инобатга олиб комиссия 

аъзоларининг иштирокчилари аникданади.

7. Сертификатлаш идораси сертификатлаштирилган СМТ 

инспекцион назоратини утказиш режасини тузиб чикади.

8. Инспекцион назорат натижалари, хулосалари ва 

тавсияларини комиссия урнатилган шакл буйича далолатнома 

куринишида расмийлаштириб, сертификатлаштириш идорасига 

такдим кил ад и.

9. Инспекция назорати натижалари ижобий булса 

(номувофикликлар, сертификатдан фойдаланишда тартиб 

бузарликлар булмаса ва логотипдан туфи фойдаланилган булса) 

сертификатлаштириш идораси мувофиклик сертификатининг амал 

килиш муддатини тасдикдаш тугрисида к?пор кабул кллади.

Агар инспекцион назоратда олдинги утказилган 

текширишлар буйича аникданган номувофикдикни бартараф этиш 

буйича режалаштирилган тугриловчи амаллар бажарилмаган деб 

топилса, сертфикатлаштириш идораси берилган сертификатни уч 

ой муддатга тухтатиш тугрисидаги к,арорни расмийлаштиради.



4-Боб. Эксперт-аудиторлар фаолияти ва уларни тайёрлаш

4.1. Эксперт-аудиторлар

Сертификатлаштириш билан боглик булган фаолиятда 

фаол катнашувчи шахе бу эксперт - аудитордир. У одатда Сифат 

гизимларини, ишлаб чикаришни ва мах,сулотни 

зертификатлаштиришда, синов лабораторияларини аккредитлашда 

ва бошк,а ишларда кдтнашиши мумкин.

Эксперт-аудитор деб, сертификатлаштириш сохдсида 

^уассаса ва корхоналар фаолиятини бах,олаш ва назорат кдлиш 

<,укук,ига эга булган аттестатланган шахсга айтилади.

Эксперт-аудитор сифатида Узстандарт агентлиги 

гомонидан белгиланган тартибда аттестатланган фан, саноат, 

лаиший хизмат, институтлар ва бошка ташкилотларнинг 

$акиллари хдмда белгиланган хужжатлар билан ишлашда етарли 

гук,ур билимга эга булган хусусий шахе хам булиши мумкин.

Эксперт-аудитор куйидаги вазифаларни бажаради: -р.

-  мах,сулот, жараён, хизматларни, Сифат тизимларини ва 

[шлаб чикаришни сертификатлаштириш;

-  сертификатлаштирилган мах,сулот, жараён ва 

изматларнинг тавсифларини х,амда сертификатлаштирилган 

^ифат тизимларини ва ишлаб чикаришнинг тургунлигини назорат 

,илиш;

-  сертификатлаштириш буйича аккредитлаш идоралари, 

инов лабораторияларини (марказларини) ва уларнинг фаолиятини 

азорат килиш;



Эксперт-аудитор у3 фаолиятини сертификатлаштириш 

миллий идораси, бир турдаги мах,сулотни сертификатлаштириш 

идоралари, Сифат тизимларини ва ишлаб чикаришни 

сертификатлаштириш доирасида амалга оширади.

4.2. Эксперт-аудиторларга куйиладиган талаблар <-?

Эксиерт-аудиторлик катта масъулият, объективлик билан 

олиб бориладиган фаолият х,исобланади. Шу сабабдан х,ам 

эксперт-аудиторлар даврий равишда аттестациядан утказилиб 

туриладилар. Табиийки, бунда уларга нисбатан муайян талаблар 

куйилади.

Эксперт-аудитор куйидаги талабларга жавоб бериши

лозим:

- тулик олий маълумотли ва сертификатлаштириш 
сох,асида етарли билимга эга ‘ булиб, фаолияти 

сертификатлаштиришнинг маълум тури буйича аттестатланган 

булиши керак;

- олий укув юртини тамомлагандан сунг камида 5 йиллик 

амалий стажга эга булиши, шундан камида 3 йили 

стандартлаштириш, метрология, синовлар, сифатни бошкариш ва 

таъминлаш сох,аларида ишлаган булиши керак.

Эксперт-аудитор чукур билимли, тадбиркор булмоги 

лозим. У куйидаги сохдлар буйича билимларни мукаммал 

эгаллаган булиши шарт:

- Республика сертификатлаштириш миллий тизимининг 

коида ва тартиблар;



- сертификатлаштириш утказиш буйича билимлар ва 

меъёрий х,ужжатларни тушуниш;

- сертификатлаштириш ва аккредитлаш буйича асосий 

ишлар мазмуни;

- сертификатлаштириш ва аккредитлаш буйича иктисодий 

ва хукукий асослари;

мамлакат ичидаги ва чет эллардаги 

сертификатлаштириш ва аккредитлаш тажрибаси;

- стандартлаштириш, метрология ва Сифат тизимларининг 

асослари;

- текширув утказиш ва сифатни бошкаришнинг статистик 

хисоблаш усуллари;

Эксперт-аудитор тахлил килиш, мантикдй асослаш, 

узининг фикрини каттик ва асосланган х,олда хдмоя килишлик; 

ижодий кобилиятга ва мураккаб вазиятда тугри карор к.абул 

килиш хусусиятларига эга булиши; х,акдоний, масъулиятли, 

принципиал равишда хдйри^ох,, хушмуомалали, одобли ва узини 

тутабилишлик каби шахсий сифатларга эга булиши керак. 

Эксперт-аудитор текширилаётган объектнинг ходимлари билан 

алокада булиш ва керакли хужжатлар билан танишиш; маълумот 

учун х,ар кандай кушимча маълумотлар талаб кдпиш 

(сертификатлаштириш мак,садпари учун); тизимда амалдаги 

меъёрий-услубий хужжатларни такомиллаштириш буйича уз 
таклифини бериш; сертификатлаштирилувчи мах,сулот, жараён, 

хизматлар, Сифат тизими ва ишлаб чикариш буйича режапарни 

тузатиш юзасидан уз мулох,азаларини киритиш х,укукига эгадир.



4.3. Махсулотни сертификатлаштириш буйича эксперт- 
аудиторга тавсия этиладиган талаблар

Мах,сулотни сертификатлаштириш буйича эксперт- 

аудиторлар куйидаги масалалар буйича билимга эга булишлари 

керак:

-  мах,сулотни сертификатлаштиришнинг асосий конун- 

к,оидалари, тартиблари;

-  сертификатлаштирилувчи мах,сулотнинг хоссалари, 

унинг конструкциялари, ишлаб чикдриш технологияси, бирикма 

ва материаллар;

-  сертификатлаштирилувчи мах,сулотнинг техникавий 

тавсифлари, улчанувчи курсаткичлар, уларни аникдаш усуллари 

(улчаш ва назорат), даставвал кулланилган стандартлардаги 

белгиланган ва техникавий шартлар;

-  аник синовлар ва уларнинг хиллари;

-  ишланма, аттестатлаш, синов ва улчаш услубларини 

кулланиши;

-  синов ва улчаш натижаларини к,айта ишлаш, синовлар 

натижаларини тахдил килиш, уларнинг аниклилигини ва 

х,акдонийлигини бах,олаш усуллари;

-  мустахдамлик, сифат даражаси, пишиклик, 

ишлатишдаги тавсифларини тахлил килиш, талабларни рад килиш 

ва бузилганлигини аниклаш;

-  сифатни статистик назорати, уни бах,олаш усуллари;

-  синов ва улчаш ускуналари, уларни аттестатлаш, 

метрологик таъминланиши;



-  ишлаб чикариш технологияси, технологик имкониятлар 

ва жих,озланишда ишлаш хусусиятлари ва воситалари;

-  мах,сулотни ураш ва жойлаштириш, белгилаш, саклаш, 

етказиб бериш ва техникавий хизматга булган талаблар.

4.4. Сифат тизимларини ва ишлаб чикаришни 

сертификатлаштириш буйича эксперт-аудиторга тавсия 

этиладиган талаблар

Сифат тизимларини ва ишлаб чикдришни 

:ертификатлаштириш буйича эксперт-аудиторлар куйидаги 

часалалар буйича билимларга эга булишлари керак:

-  Сифат тизимлари, шу жумладан, Сифат тизимларига 

жд стандартлар;

-  мах,сулот сифатини ва мустах,камликни бахдпаш 

/суллари, х,исоблаш, тажриба-статистика, натижаларни кайд этиш 

$а экспертлаш;

-  тайёр мах,сулот сифатининг назорати, асосий 

'сулларнинг турларини ва техникавий воситаларни х,амда 

•татистик назорат усуллари;

-  маркетинг буйича ишларни ташкил этиш;

-  лойих,алаш буйича ишларни ташкил килиш ва уларга 

алаблар;

-  материал-техника таъминоти буйича ишларни ташкил

,илиш;

-  х,ом-ашёнинг, материалларнинг ва комплект этувчи 

•уюмларнинг киритишдаги назоратини ташкил килиш;
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-  ишлаб чикдриш технологияси, ишлаш хусусиятлари ва 

технологик жихозланиш воситалари;

-  технологик ускунани техникавий хизмати ва 

таъмирлаш;

-  ишлаб чикдришни метрологик таъминоти буйича 

ишларни ташкил килиш;

-  текшириш ва синовлар утказиш буйича ишларни 

ташкил этиш;

-  юклаш, ортиш-тушириш, транспорт ва омбор билан 

боглик булган ишларни утказиш ва уларга булган талаблар;

-  мах,сулотни ураш ва жойлаштириш, белгилаш, саклаш, 

етказиб бериш ва техникавий хизматига булган талаблар;

-  Сифат тизимларини иктисодий томондан бахдпаш;

-  Сифат тизимларида самарали катнашуви техникавий 

ходимларни иштирокини ташкил килиш ва тайёрлаш.

4.5. Синов лабораторияларини аккредитлаш буйича эксперт- 
аудитор учун тавсия этиладиган талаблар

Синов лабораторияларини аккредитлаш буйича эксперт- 

аудитор куйидаги масалалар буйича билимларни пухта эгаллаган 

булиши керак:

-  синалувчи мах,сулотнинг хоссалари, уларнинг 

консрукциялари, технологияси, ишлаб чикарилиши, бирикма ва 

материаллар таркиби;

-  аник синовлар ва уларнинг хиллари;

-  ишланма, аттестатлаш, синов ва улчаш услубларини
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куллаш;

-  синов ва улчаш ускуналари, унинг ишлатиш ва 

техникавий хизмати, аттестатлаш, улчаш усуллари;

-  синовларнинг метрологик таъминланиши, 

кулланиладиган улчаш воситаларини киёслаш (калибрлаш);

-  синов ва улчаш натижаларини кдйта ишлаш, уларнинг 

аниклик ва ишончлилигини бах,олаш усуллари хдмда олинган 

натижаларни тахлил килиш;

-  мустах,камликка, сифат даражасига буладиган 

талабларни аниклаш усуллари, сифатни статистик назорати, 

сифатни, мустах,камликни бах,олаш усуллари, ишлатилишдаги 

тавсифлари, рад этиш ва шикастланганлигининг тахлили;

-  синов лабораториясининг малакали ходимларига 

нисбатан талаблар;

-  синов натижаларини расмийлаштириш коидалари;

-  синов лабораториясининг хоналарига ва ундаги 

шароитларга талаблар;

-  чет эллардаги ухшаш синовларнинг даражаси.

4.6. Эксперт-аудиторлар тайёрлаш

Хозирги бозор иктисодиёти даврида сифатли мах,сулотлар 

етказиб бериш, уларнинг ташкд бозордаги харидорбоблигини 

оширишда эксперт-аудиторларни тайёрлаш мух,им ахдмият касб 

этади.

Сертификатлаштириш фаолиятига кадам куяётган 

корхоналар жамоалари ичида сертификатлаштириш фаолиятида



ишлай оладиган, у3 касбини севадиган ходимлар талайгин« 

топилади. Лекин бу сох,ада уларни укдтиш маълум бир узига хо< 

хусусиятларга эга. Юкорида айтилган талабларга жавоб берадига! 

ходимларни танлаб олиш ва уларни сертификатлаштириш в< 

лабораторияни аккредитлашга ишларига тайёрлаш каттс 

маъсулият талаб килади.

Корхоналарда сертификатлаштириш сох,асидаги ишларни 

инобатга олиб, сертификатлаштириш миллий идораси Узстандарт 

агентлиги томонидан эксперт-аудиторлар тайёрлаш махсус 

курслари ташкил этилиб, бу сохдцаги у^ишнинг ташкилий 

томонлари СМСИТИнинг асосий фаолиятларидан бири деб 

каралмокда. Эксперт-аудиторларни тайёрлаш одатда икки 

боскдчда олиб борилади: назарий билимларни олиш ва 

аттестатлаш натижасида уларга тегишли расмий хужжатлар 

топшириш.

Назарий билимларни олишда малакали укитувчилар 

халкдро сертификатлаштириш сохдсидаги маълумотлар билан, 

сертификатлаштиришга тайёргарлик куриш ва утказиш билан 

боглик, булган маълумотлар билан сертификатлаштиришда 

к,атнашувчи томонлар ва уларнинг вазифалари х,амда бурчлари 

билан, лабораторияларни аккредитлашга боглик, билимлар билан, 

сертификатлаштириш фаолиятида метрологик таъминот 

маълумотлари билан, сертификатлаштиришнинг х,укукий 

меъёрлари ва уларга риоя кдлишликдаги маълумотлар билан, 

мах,сулот сифатини яхшилаш ва унга таъсир курсатувчи омиллар 

билан кенг ва хдр тарафлама таништиради.

Талабаларнинг назарий билимларини «Узстандарт»
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агентлиги томонидан тузилган махсус комиссия бахолайди. 

Бахоланиш натижалари етарли даражада булса, уларга 

сертификатлаштириш миллий тизимининг эксперт-аудитори деган 

гувохномаси берилади (агар аттестатлашдан утмаса рад этилади).

Эксперт-аудиторлар уларга юклатилган вазифалари буйича 

^уайян бурч ва масъулиятларга эгадирлар.

Эксперт-аудиторлар текширув режаси белгилаган доирада 

£>аолият юритмоклик; холислик ва текширув натижаларини 

(.акдоний бахолаш; текширишга керакли хужжатларнинг кетма- 

сетлигини ва сакланишини таъминлаш ва бошк,а шу каби 

>урчларга эгадирлар.

Эксперт-аудиторлар у3 бурчларини виждонан 

>ажармаслиги, хизмат вазифаларини суистеъмол килиш, шахсий 

1анфаати йулида фойдаланиш, суровчини камситиш ёки унинг 

ижорат сирларини очиб ташлаш каби хатти-харакатлари учун 

„онун олдида жавобгардирлар.

i
5-Боб. Махсулот сифати ва сифатни бошкариш

Жах,он глобал иктисодиётини замонавий шароитларида, 

юзорда фак,ат бозор талаб килган, бозорда кдйматга эга 

[ахсулотни етказиб берувчи корхоналаргина муваффак,иятга 

ришиши мумкин. Замонавий иктисодий холат корхоналар 

ахбарлари эътиборни алохида ишчилар самарадорлигига эмас, 

алки корхонани бошкаришга тизимли ёндошишга каратишга 

ндамокда, бунда корхонага, истеъмолчилар талабларига, 

лунингдек атроф -  мухитни мухофазаси талабларига мувофик 

улган махсулот ишлаб чикариш ёки хизматлар курсатишга олиб
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келадиган куп жараёнларни уйгунлашган узаро алокдси сифатида 

карамокдалар. Бошкаришга бундай ёндошишни, жах,он 

иктисодиёти ривожланишини замонавий боскичида корхоналарни 

олдида турган максадлар ва вазифаларни кайта куриб чикиш ва 

мукаммаллаштиришни давомий жараёнини окибати булган 

приоритетлар (устивор йуналишларни) кайта бахрланиши билан 

тушинтириш мумкин. Доимий мукаммаллаштириш тамойили 

корхоналарни кучаяётган ракобат шароитида ютуги кафолати 

хдсобланади ва рах,барларни корхоналар томонидан ишлаб

чикарилаётган мах,сулотлар ракобатбардошлигини оширишга ва 

истеъмолчиларда уларнинг сифати ва экологик хавфсизлигига 

ишончни таъминлашга олиб келадиган йуллар ва усулларни 

излашга мажбур килади.

5.1. Махсулот ва унинг сифати хакида умумий тушунчалар

Мщсулот  деганда мех,нат фаолияти жараёнининг 

моддийлаштирилган натижаси тушунилиб, у фойдали хоссаларга 

эга булади, аник, ишлаб чикариш жараёнларида олинади ва 

муайян жамоа ва шахсий характерли эх,тиёжларни 

каноатлаштириши учун мулжалланади.

Ма^сулотлар тайёр х,олда, аник бозорда сотилиши учун 

ярокли ёки тайёрлаш жараёнида, ишлашда, етиштиришда, 

таъмирлашда ва шунга ухшашларда булиши мумкин.

Мах,сулот таърифи яна бошка бир хужжат -  халкаро 

стандарт ISO 8402 (1991Й) да киска х,олда келтирлган булиб, 

«мах,сулот - фаолият ёки жараён натижаси» деб таърифланган.

Мах,сулот моддийлаштирилган (масалан, кисмлар, кайта
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ишланадиган материаллар) ёки моддийлаштирилмаган (масалан,

ахборот ёки тушунча) ёки уларнинг узаро уйгунлашган бирикмаси

сифатида булиши мумкин. Мах,сулот у3 ичига хизматни х,ам 

олади.

Мах,сулотни яратилишида, сотилишида ва истеъмолида ёки 

ишлатилишида намоён буладиган хоссаси унинг холисона 

курсаткичи х,исобланади.

Мах,сулот купгина турли хоссаларга эга булиб, у 

яратилишида, сотилишида ва истеъмолида ёки ишлатилишида 

намоён булиши мумкин. «Ишлатилиши» атамаси шундай 

мах,сулотга нисбатан ишлатилиши мумкинки, бунда мах,сулотдан 

фойдаланиш жараёнида у уз ресурси х,исобига сарфланади.

«Истеъмол» атамаси шундай мах,сулотга нисбатан 

ишлатиладики, унинг вазифасига кура, ишлатилишида узи 

сарфланади.

Ма^сулот хоссаларини шартли равишда оддий ва мураккаб 

турларга булиш мумкин.

Махсулотнинг оддий хоссасига масса, сигим, тезлик ва 

бошк,а курсаткичлар киради.

Мах,сулотнинг мураккаб хоссасига мисол сифатида буюм 

ишининг ишончлилигини олишимиз мумкин. Бу эса уз навбатида 

бир к,атор оддий хоссаларни уз ичига кдмраб олади 

(бузилмаслиги, чидамлилиги, таъмирланувчанлиги ва 

сакланувчанлиги кабилар).

Ма^сулот сифати деганда, унинг вазифасига биноан 

муайян эхтиёжларни к,аноатлантиришга яроклилигини



белгилайдиган хоссалар мажмуаси тушунилади.

Махсулот сифати, уни ташкил этувчи буюм ва 

материалларнинг сифатига боглик,. Агар махсулот машинасозлик 

буюмларидан ташкил топган булса, махсулотнинг сифатини 

белгиловчи, унинг айрим буюмларининг хамда бирхиллик, узаро 

алмашувчанлик ва бошк,а шундай хоссаларининг мажмуасидан 

ташкил топади. Масалан, пахта териш машинасининг сифати, уни 

ташкил этувчи двигателнинг, шпинделларнинг, болт ва 

гайкаларнинг, галдирак ва ундаги резипг5 кабиларнинг сифатига 

ботик,.

Махсулот белгиси деганда махсулотнинг х,ар кдндай 

хоссалари ва холатларининг микдорий ва сифат тавсифлари 

тушунилади. Сифат белгисига материалнинг ранги, буюмнинг 

шакли, деталнинг сатх,ида х,имоя ва безак учун маълум 

копламаларнинг булиши, прокатнинг ён томони (бурчак, тавр, 

швеллар ва шунга ухшашлар), махсулот деталларининг 

бириктириш усуллари (пайвандлаш, ёпиштириш, парчинлаш ва 

шунга ухшашлаР)> созлаш усуллари (кулда, ярим автоматик, 

автоматик ва шунга ухшашлар) киради.

Сифат белгилари орасида махсулот сифатини бошкдришда 

катта ахамиятга эга булган статистик назоратда к.улланувчи 

мук,обил белгиси булиб, факдтгина иккита бир -  бирини инкор 

к,илувчи имкониятлари булиши мумкин. Масалан, буюмларда 

ярок,сизликнинг борлиги ёки йуклиги, деталпарда химоя катлами 

борлиги ёки йуклиги ва шунга ухшашлар.

Махсулотнинг микдорий белгиси унинг параметридир.

Махсулот сифати узининг курсаткич аломати билан ифодаланади.
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Махсулот сифатининг к^фсаткичи мах,сулот сифатига 

кирувчи битта ёки бир неча хоссасининг микдорий тавсифи, 

унинг яратилиш ва ишлатилиши ёки истеъмолидаги муайян 

[иароигларга кулланилишини курилишига айтилади.

Сифат курсаткичлари куйидаги асосий талабларга жавоб 

Зеришлари лозим:

-  Тургунлиги;

-  Режали асосда ишлаб чикариш самарадорлигини 

шшшига ёрдам бериши;

-  Фан ва техника ютукларини инобатга олиниши;

-  Муайян вазифасига кура маълум эх,тиёжларни 

;оддиришга лаёкдтлилиги.

Вазифавий курсаткичлар мах,сулот хоссаларини 

■авсифлайди, уларни асосий вазифаларни белгилайди, мах,сулотни 

;уллаш сох,асини аниклайди. Машина ва асбобсозлик, 

лектротехника ва бошк,а буюмлар учун бу курсаткичлар буюм 

арафидан бажариладиган фойдали ишни тавсифлайди.

Турли хил конвейрлар учун вазифавий курсаткичлар, 

нумдорлик, юк узатиш масофаси ва баландлиги; улчаш 

сбобларида -  аниклик курсаткичлари, улчаш чегараси ва шунга 

хшашларни ташкил этади.

Таркиб ва тузилиш курсаткичлари мах,сулотдаги кимёвий 

лементларни ёки гурухли тузилишлар микдорини ифодалайди.

Таркиб ва тузилиш курсаткичларига куйидагиларни мисол 

,илиш мумкин:



-  Пулатнинг таркибий компонентларини масса улушлари;

-  Кислоталардаги турли таркибларининг концентрацияси;

-  Коксдаги олтингугуртнинг, кулнинг масса улуши;

-  Озикговкдт ва бошка махсулотлардаги канднинг, 

тузларнинг масса улушлари киради.

Хом-ашё, материаллар, ёкдпги ва электр кувватларини 

тежаб фойдаланиладиган курсаткичлари буюмнинг хоссаларини 

тавсифлайди ва унинг техникавий такомилланиш даражасини ёки 

улар томонидан истеъмол кдлинаётган хом-ашё, материаллар, 

ёкдлги ва электр кувватлар меъёрини ифодалайди.

Буюмларни тайёрлашда ва ишлатишда шундай 

курсаткичларга хом-ашё, материаллар, ёкдлги ва электр 

кувватини асосий турларининг солиштирма сарфланиши (сифат 

курсаткичининг асосий у7140®11); моддий ресурслардан 

фойдаланиш коэффициенти, яъни фойдали сарфланишига нисбати 

тушунилади, фойдали иш коэффициенти ва шунга ухшашлар 

киради.

Махсулотларнинг мураккаб хоссасини тавсифловчи, унинг 

эхтиёжини, мак,садини ва топширикга биноан берилган 

вазифаларни бажаришга мах,сулотнинг функционал лаёкатлиги деб 

аталади.

Махсулотнинг бадиий ифодаланишини, шаклнинг 

туфилигини, композициянинг бутунлигини тавсифловчи мураккаб

хосса мах,сулотнинг эстетиклиги деб аталади.
А

Махсулотнинг хавфсизлиги -  бу унинг мураккаб хоссаси 

булиб, инсон учун зарарли таъсир этиш микдорини белгилайдиган



курсаткичидир.

Махсулотнинг экологиклиги хам унинг мураккаб 

хоссаларидан бири хисобланиб, атроф -  мухитга зарарли таъсир 

этиш микдорини белгилайди.

Тайёр махсулот узининг истеъмолдаги бахоси ва 

бошкдларига хамда унинг истеъмол ёки ишлатилишдаги 

Харажатларнинг йигиндисига махсулотнинг истеъмол бахоси деб 

аталади.

Махсулот, хам муайян эхтиёжга мос келиш даражаси 

буйича, хам шу эхтиёжни к,аноатлантиришдаги харажатлар буйича 

рак,обатланувчи махсулотлардан унинг ажралиб туришини 

ифодаловчи махсулотнинг тавсифи унинг рак.обатбардошлиги деб 

аталади.

Махсулот бозори деганда, унинг сотилишида эхтиёж ва 

таклиф орасидаги узаро мувофиклаштириш шароитларидаги тизим 

тушунилади.

Узаро мувофиклаштириш даражаси эса бозор 

муносабатларини бошк.аришда ва тургунлигида мезон булиб 

хизмат килади.

Маркетинг деганда, махсулотнинг хар бир хаётий даври 

боскичларида амалга ошириладиган унинг ракобатбардош кллиб 

яратилишини ва бозорда сотилишини таъминлайдиган фаолият 

тушунилади.

Сифат халкаси деб аталувчи тушунча махсулотнинг бутун 

хаётий даврини уз ичига олувчи (тулик.) умумлашган фаолиятдир 

(11-расм).



Махсулотга 
талабни, 
техникавий 
даража ва 
сифатни прогноз 
килиш

Сифатнинг юкори 
тоифасига мос 
келувчи сифат 
даражасини 
шакллантириш. 
Мсъсрий 
хужжатларни 
тайёрлаш

Меъёрий хуж-
жатларга мос
келувчи
мах,сулотни
ишлаб чикиш.

Ишлаб чикаришни
техникавий тайёрлаш.
Технологик
жараёнларни ишлаб
чикиш. Курилма,
ускуна ва жихщлар
билан таъминлаш.

11-раем. Махсулот сифатини шакллантирувчи ва таъминловчи 
боскичлар («Сифат халкаси»).



Сифат халкаси эхтиёжларни аниклашдан тортиб, то 

уларни каноатлантиришнинг бахдпашгача булган турли 

боск,ичларда сифатга таъсир этадиган, узаро богланган фаолият 

гурларининг назарий тушунчалар моделидир.

Сифат хдм бошка тушунчалар сингари узининг тизимига
эгадир.

Сифат тизими деганда, ташкилий тузилиш, маъсулияти, иш 

гартиби, жараёнлар, ресурслар йигиндиси булиб, сифатнинг 

/мумий бошкарувининг амалга оширилиши тушунилади.

Белгиланган мах,сулотнинг сифат курсаткичларининг 

юменклатурасини танлаш, бу курсаткичларининг клйматларини 

шиклаш ва уларни асос булувчи к.ийматлар билан такдослашни 

/з ичига олувчи ишларнинг йигиндиси махсулот сифатининг 

(аражасини бахолаш деб аталади.

Мах,сулот сифатининг даражасини бах,олаш учун 

1ах.сулотлар иккита туркумга булинади:

1. Фойдаланишда сарфланадиган мах,сулот;

2. Уз ресурсини сарфлайдиган мах,сулот.

1 -  туркум мах,сулотлари вазифаси буйича фойдаланиш 

<араёнида сарфланади. Одатда, кайта ишлаш кайтмас жараён 

.исобланади: (хом-ашё, материаллар, яримфабрикатлар), 

килгининг ёниши, озик,-овкат мах,сулотларининг узлаштирилиши, 

йрим вактда кайтарилувчи жараён х,ам булиши мумкин (масалан, 

ритувчиларни рекуперация ва регенерацияси).

Вазифаси буйича 2 -  туркум мах,сулотларидан 

юйдаланишда, унинг ресурси сарфланади. Бу х,олда мах,сулот

ехникавий ва маънавий эскириши хисобига фойдаланилади.
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Махсулотнинг курсатилган тавсифланишининг к,улланиши 

куйидаги амалларни бажаришда бир кдтор енгилликлар яратади:

-  Муайян гурух, мах,сулотининг биргина курсаткичининг 

номларини танлашда;

-  Мах,сулотдан фойдаланиш сохасини аниклашда;

-  Бир ёки бир нечта асос булувчи намуналар сифатида 

танлаб олишда;

-  Махсулотнинг сифат курсаткичлари номларига давлат 

стандартларининг тизимларини яратишда.

5.3. Саноат махсулотларининг таснифланиши

Бозор иклгисодиёти шароитларида махсулот сифатини 

бах,олаш учун илмий-услубий таъминлаш, ишлаб чикарувчи ва 

истеъмолчи орасидаги муносабатлар мол-пул хусусиятларига 

деярли мос келиши лозим. Бунинг учун ушбу комплекс 

масалаларни хал кллиш лозим булади:

-  Хар тарафлама махсулот сифатини тавсифловчи 

хоссаларни ва курсаткичларни ажратиб олиб, меъёрий 

х,ужжатларда мах,сулотни ва унинг сифатини бах,олаш натижасида 

холисона ифодалаш;

-  Узаро богланган сифат, микдор ва истеъмолдаги 

нархларни эътиборга олган холда ишлаб чикдрувчи, тайёрловчи ва 

истеъмолчиларнинг турли боскдчларда биргаликдаги махсулот 

сифатини холисона бахолаш;

-  Махсулот сифати х,амда «сифат халка» сининг хар бир 

боск,ичидаги унинг техникавий даражаси ва ракрбатбардошлиги



хакида х,амма зарур холисона амалий маълумотларни олиш.

Махсулот сифатининг курсаткичлари номенклатурасининг 

танлаб олишни асослаш куйидагиларни инобатга олган х,олда 

амалга оширилади:

-  Махсулотнинг ишлатилишидаги шароитларни ва 

вазифасини;

-  Истеъмолчилар талабларининг тахлилини;

-  Махсулот сифатини тавсифланувчи таркибини ва 

тузилишини;

-  Сифат курсаткичларига булган асосий талабларни.

Махсулот сифатига таъсир этувчи омилларни турт тоифага

булиш мумкин:

1. Техникавий;

2. Ташкилий;

3. Иктисодий;

4. Ижтимоий.

Техникавий омилларга ускуналарнинг жихозланиш, 

асбобларнинг хамда назорат воситаларнинг, техникавий 

хужжатларнинг хдлати; дастлабки материаллар,

яримфабрикатларнинг сифати ва шунга ухшашлар киради.

Ташкилий омилларга режалик, бир маромда ишлаш, 

техникавий хизмат ва ускуналарни таъмирлаш; материаллар, 

комнлектланувчи буюмлар, жихозланиши, асбобларни техникавий 

хужжатлар ва назорат воситалари билан таъминлашганлиги, 

ишлаб чи^ариш маданияти, мехнатни илмий асосда ташкил этиш; 

овкдтланиш, иш вактида дам олишни ташкил этиш ва бошк,алар



Иктисодий омилларга мех,натга хак тулаш шакллари. 

ойлик маошнинг микдори; юкори сифатли мах,сулотни ва ишнн 

модций рагбатлантириш, мах,сулотнинг яроксизлиги учун ойлик 

маошидан ушлаб к,олиш, сифат даражаси, таннархи, мах.сулотнинг 

бахрси ва шунга ухшашлар киради.

Ижтимоий омилларга кадрлар танлаш ва жой-жойига 

к,уйиш, малака оширишни ташкил к.илиш, илмий-техникавий 

ижодни, ижодкорлик ва ихтирочиликни ташкил этиш, турмуш 

шароитлари, узаро муносабатлар жамоадаги психолигик иклим ва 

тарбиявий ишлар киради.

Мах,сулот сифатини ташкил топиши, унинг х,амма хдётий 

босклчларида - тадкикот ва лойихдлаш ишларида, ишлаб 

чикаришда; муомалада; истеъмолда ёки ишлатилишида намоён 

булади.

Тадкик,от ва лойихдлаш ишлари мах,сулотнинг сифатини 

оширилишида белгиловчи уринни эгаллайди. Бу боскич сифатни 

ташкил топишининг бошланиши х,исобланиб, бунга илмий- 

техника тараккиётининг кулланиши нат ч касида х,амда меъёрий 

хужжатларни мах,сулот ишлаб чик,ариш учун уни муомалада, 

истеъмолга ёки ишлатилишига белгиланган ик,тисодий 

курсаткичларига риоя кллган хдпда тайёрлаш натижасида 

эришилади.

Бу боскич куйидаги тадбирларда амалга оширилади:

-  андозалар, сифат курсаткичларига эга булган 

намуналарга йуналтирилган илмий-тадк.икот, тажриба-

конструкторлик ва бошка ишларни бажариш;
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-  меъёрий хужжатларни ишлаб чикиш ва жорий килиш;

-  стандартларга риоя килинишида уз-узини назорат 

^илишни амалга ошириш;

-  мах,сулот сифатининг даражасини истикболлаш ва 

меъёрлаш.

-  Махсулот сифатини режаланган даражасига эришиш, 

гурли усулларни тайёрлаш чораларини жорий килиш, синаш ва 

яазоратга йуналтирилган конструкторлик ва технологик 

гадбирларни ишлаб чикиш;

-  Бизда ва хорижда чикарилаётган шу хилдаги махсулот 

:ифати хакидаги ахборотни тахлил килиш;

-  Махсулот сифатининг курсаткичларини ва шунингдек 

:ифат даражасини бахолашни таснифлаш ва аниклаш.

Махсулот сифатини бошкариш тизимлари ишлаб чикиш 

>оскичда техникавий даражани ривожланишини доимо юкори 

:уръатларда булишини таъминлайди. Мураккаб ва масъулиятли 

>уюмлар учун ишлаб чикишни сифатни бошкариш жараёнида 

дахсус иш режалари тузилади.

Махсус конструкторлик илмий-тадкикот ёки лойихалаш 

1нститутларида, саноат корхоналарида кострукторлик технологик 

>улим (бюро) ларда янги махсулот намуналарни ишлаб чикиш 

1умкин. Бунда асосий эътибор ушбу буюм намунаси хакдкатдан 

[нги булишилигига ёки ишлаб чикаришидаги буюмларни 

‘акомиллашганлигига каратилади.

Махсулотни ишлаб чикаришга тайёрлаш босклчида макбул 

ехнологик жараёнларни танлаш кийин ва масъулиятли вазифа,



чунки, бу боскдчда доимий технологиянинг кийинлашиш хамда 

ишлаб чикаришнинг ик,тисодий курсаткичларини яхшилаш 

зарурияти булади. Тайёрлаш боскичида махсулот сифатини 

ошириш корхонанинг асосий вазифаларидан бири хисобланади.

Махсулотни ишлаб чикариш боскичида эса куйидаги 

тадбирлар амалга оширилиши мулжалланади:

-  Махсулотни бевосита тайёрлаш;

-  Ускуналарнинг, жихозларнинг, назорат ва улчаш 

техникасининг сифатини керакли даражада булишини таъминлаш 

ва назорат килиш;

-  Махсулот сифатини ошириш, яроксизликни олдини 

олиш, меъёрий хужжатларга мос келмайдиган махсулот ишлаб 

чикариш сабабларини бартараф кдпиш тадбирларини тайёрлаш ва 

амалга ошириш;

-  Меъёрий хужжатларни жорий килиш ва уларга катъий 

риоя кдпиш;

-  Корхонага тушаётган хом-ашёнинг, материалларнинг, 

яримфабрикатларнинг ва комплектланувчи буюмларнинг 

киришдаги назоратини урнатиш;

-  Чикарилаётган махсулотнинг иш бажаришдаги, 

кабулдаги ва синашдаги назоратини урнатиш;

-  Текширувчан назоратга, меъёрий хужжатларга риоя

килиш;

-  Ишпатиш боскдчидаги махсулотнинг сифати хакидаги 

ахборотни йигиш ва туплаш, унинг яроксизлигини, у хакидаги 

шикоятларни хисобга олиш ва тахлил кдпиш;
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-  Хом-ашё, материаллар, яримфабрикатлар, 

комплектланувчи буюмларни ва тайёр мах,сулотни омборларда, 

корхона ичидаги транспортларда меъёрий хужжатларнинг 

талабларига биноан олиб юрилишини таъминлаш ва назорат 

к,илиш;

-  Белгиланган сифат даражасидаги мах,сулотни ишлаб 

чикдришда корхонанинг ходимларини моддий ва маънавий 

рагбатлантириш.

Ишлаб чик,ариш бирлашмаларида, корхоналарда ишлаб 

чикдриш боскичда белгиланган мак,садларга ва вазифаларга 

эришишда мах,сулот сифатини бошкдриш тизимлари таъминлайди.

Муомала ва савдо-сотик, боскдчларида бошкдришнинг 

йуналиши ма^сулотни сакдашга, транспорт ташишга, сотишга 

белгиланган режали топширикларга, стандартларга ва техникавий 

шартларга биноан керакли шароитларни яратишга кдратилган 

булади.

Мах,сулотни транспортларда ташишда ортиш ва тушириш 

коидаларига риоя этилиши кузда тутилади.

Тайёр мах,сулотни омборларда сакданишида иссикдик ва 

бошка нокулай таъсирларидан сакданиши зарур. Бу боскдчда 

тайёр мах.сулотнинг сифати юк,ори равишда сакданиши лозим ва 

истеъмолчига белгиланган сифат курсаткичларида етказилишини 

сифат бошкдриш тизимлари таъминлайди.

Бу мак,саддарга эришиш учун корхона - тайёрловчи 

куйидаги тадбирларни амалга оширади:

-  Иетеъмолчидаги буюмларнинг ишлатилишини ва



сакланишини ва уни истеъмолчи эхлгиёжларини мос келиш 

даражаси хдкддаги маълумотларни йигиш ва к,айта ишлаш ва 

тахлил килиш;

-  Истеъмолчиларни ишлатилишдаги ва таъмирлашдаги 

керакли хужжатлар билан таъминлаш;

-  Буюмларни кафолатли таъмирини бажариш;

-  Истеъмолчиларни эх,тиёт кисмлар, асбоблар ва ишлаб 

чик,арилган буюмларга теги шли нарсалар билан таъминлаш.

Сифатни х,ар тарафлама уз ичига олувчи, унинг хдмма 

томонларини таъминловчи хдмда мах,сулотнинг барча х,аётий 

боскдчларини камраб олувчи фаолият сифат тизимларини 

билдиради. Сифатли иш маркетинг (бозор тахлили ва савдо -  

сотик ишлари) сохдсидан бошланиб, махсулотнинг 

ишлатилишидан х,осил буладиган чикдндилардан фойдаланиш 

боскичи билан якунланади. Бу боскдчларнинг йигандисини сифат 

х,алкаси (петля качества) деб аталиб, унинг таърифи эса юкорида 

келтирилган.

5.4. Махсулотнинг сифатини ба\олаш

Сифат тизимларида мах,сулот сифатини бах,олашнинг 

услубий асосларига, айник,са, мах,сулотни мажбурий ва ихтиёрий 

сертификатлаштиришда алох,ида талаблар куйилади, бунда 

куйидагилар деярли тулик, таъминланади;

-  Мах,сулотнинг истеъмолдаги х,амма хоссаларини 

комплекс тахлил ва холисона бахрланиши, хавфсизлилиги ва 

экологиклиги намоён булиш имконияти;



-  Келтирилган бахоланишга асосланиб, истеъмолчи 

томонидан махсулотнинг ишлатилишдаги ва экологиклигидан 

(авфдан хамда махсулот ва унинг сифатини (амалдаги бозор 

Нароитида) нотугри бахоланиш хавфидан ижтимоий химоя 

сдлишга замин яратиш.

Махсулот сифатининг даражасини бахоланишининг асосий 

лакеади;

-  Янги махсулот турларининг параметрларини асослаш;

-  Махсулотни, стандартларини, техникавий шартларни 

1шлаб чикишда техникавий топшириклар тайёрлаш хамда янги 

шхсулот учун, унинг техникавий даражаси карталарини тузиш;

-  Ишлаб чикдрилувчи махсулотнинг синов натижаларига 

;араб карор кабул килиш;

ь -  Махсулотни таъмирлаш буйича карор кабул килиш;

-  Махсулотни бозорда етарлича кадрланишига ва 

'рзийдиган бахода сотилишига замин яратиш.

Махсулот сифатининг даражаси бахолашда турли 

суллардан фойдапанилади: дифференциал, комплекс, аралашган 

а статистик усул ва бошкалар^

Дифференциал усул деб, махсулотнинг биргина 

урсаткичидан фойдаланишга асосланган махсулот сифатининг 

ахолаш усул и га айтилади. Дифференциал усул бахоланувчи 

[ахсулот сифатининг курсаткичига асос булувчи курсаткич билан 

аккослашга асосланган. Масалан, бир корхонадан чикарилаётган 

скунанинг ишлаш муддати 8 йилни, иккинчи корхонада эса бу 

акам 12 йилни ташкил этади, асос булувчи киймат асос булувчи



клйматга нистбатан паст, иккинчисида эса баланддир. Бу 

курсаткич унинг ишлаш муддатини яхшиланиши натижасида 

эришилган.

Мах,сулот сифатининг комплекс курсаткичларининг 

к,улланилишига асосланган махсулот сифатини ба*олаш усули -  

комплекс усул деб аталади. Масалан, автобусларнинг сифатини 

бахдгсашда умумлаштирилган сифат курсаткичи -  бу уларнинг 

йиллик унумдорлиги тушунилади.

Аралашган усул -  бу бир вактнинг ичида х,ам биргина 

курсаткичидан, х,ам комплекс курсаткичлардан фойдаланиб 

мах,сулотнинг сифати бахдланади.

Статистик усул билан мах,сулотнинг сифатини бах,олашда 

математик статистика усулларидан фойдаланилади.

Органолептик усулда -  товар сифати хид, куриш, 

эшитиш, таъм оркали аникланади..

Тажриба усулда -  товарнинг кимёвий таркиби, физикавий, 

микробиологик, технологик хусусиятларини аникланади. Натижа 

ракамларда ифодаланади, лекин вакти узокдир.

Социологик усулда -  харидорлар фикрига караб 

аникланади. Мах,сулотларни сифати сотиш кургазмалари, 

харидорлар конференциялари анкеталар таркатиш йули билан 

аникланади.

Эксперт усулда -  7 кишидан кам булмаган юкори 

малакали мутахассис-экспертлардан-товаршунос, дизайнер, 

конструкторлардан ташкил топади ва уларнинг фикри буйича 

сифатга бах,о берилади.

Эксперт комиссияси 2 гурухдан иборат булиб, эксперт ва
206



ишчи гурухи хисобланади. Эксперт iypyx товарларга бахо беради, 

ишчи гурухи эса техник-ташкилий ишлар: суров ишини ташкил 

эттиш, анкеталарни таркдтиш ва йигиш, эксперт бахоларни кдйта 

ишлаш ва анализ к,илиш ишларини бажаради. Товарларга бахо 

беришда комиссия аъзоларини 2/3 овози кдбул кдлинди деб 

аталади.

Эксперт бахрлашда 5; 10; 40 ёки 100 балли тизимлар 

кулланилади. Баллар бахолаш даврида ёки мухркама даврида 

куйилади.

5.5. Махсулот сифатини ошириш ва бош кариш  тизими.

Махсулот сифатини оширишда уни олдиндан айтиш, 

рсжалаштириш ва меъёрлаш мухим тадбирлардан хисобланади.

Махсулот сифатини олдиндан айтиб бериш деганда 

берилган вактда ёки берилган вак,т оралигида эришилиши мумкин 

булган махсулот сифати курсаткичларининг имконий 

к,ийматларини аникданиши тушунилади. Махсулот сифатини 

рсжалаштириш деганда махсулотни ишлаб чик,ариш буйича 

берилган вак,т ичида ёки берилган вакт оралигида керакли сифат 

курсаткичларининг кийматлари билан асосланган топширикди 

белгилаш тушунилади.

Махсулот сифатини бир меъёрда булишини таъминлашда 

махсулот сифатини бошкдриш алохида урин эгаллайди.

Хар к,андай бошкаришнинг мохияти бошк,ариш

карорларини ишлаб чикиш ва уни бошкдрувчи объектда у3

таъсирини амалга ошириш кузда тутилади. Махсулот сифатини
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бошкдриш деганда махсулотни яратишда унинг керакли сифатиш 

таъминлаш ва меъёрида булиб туриш мак,садида амалп 

ошириладиган харакатлар мажмуи тушунилади.

Махсулот сифати жараёнларнинг кдндай ташкш 

этилганлигига уларни кдндай меъёрда ишлашига, назорат - улчац 

асбобларининг накдцар текис ишлашига ва шу жараёнлардг 

ишлаётган ходимларнинг малакасига сузсиз богликдир.

Бошкдриш таъсири бошкдрилувчи жараёнларни амалдагс 

хдпатини саклаш ёки унга узгартмалар киритишдан иборат.

М ахсулот сифатини бошкариш тизими деганда бошкариш 

идоралари ва бошк.арилувчи объектларнинг махсулот сифатини 

бошкдришда моддий-техника ва ахборот воситалари ёрдамида 

узаро богланишнинг мажмуи тушунилади.

Шунинг учун бу тизим узаро богланган махсулот сифатини 

бошкдришни таъминлайдиган ташкилий, техникавий, ик,тисодий 

ва ижтимоий тадбирларнинг йигиндиси сифатида кузда тутилган 

булмоклиги лозим. Бошк,аришнинг асосий мак.сади эса махсулот 

сифатини керакли даражага эришилишини таъминлаш 

х,исобланади.

Махсулот сифатини бошк.ариш тизими уз таркибига инсон 

жамоаларини, техникавий курилмаларни, модций воситаларни ва 

кучли ахборот ок,имини олади. Мах,сулот сифатини бошкариш 

узида куйидаги бошк,ариш даврининг умумлашган элементларини 

мужассамлаштиради:

-  Олдиндан айтиб бериш ва режалаштириш;

-  Ишларни ташкил килиш;



-  Узаро мувофиклаштириш ва тартибга солиш;

-  Фаол хдракатга келтириш ва рагбатлантириш;

-  Назорат, хисоб-китоб ва тахлил килиш.

Махсулот сифатини бошкариш тизимидаги бошкариш 

жараёнлари 2 гурухга булинади:

1. ишлаб чикдриш тизимни деярли юк.ори даражада 

утказувчи (махсулотнинг деярли юкори техникавий ва сифатни 

яратиш ва узлаштиришни таъминловчи);

2. ишлаб чикариш тизимидаги тургунликни ушлаб туриш 

за узлаштирилган махсулот ишлаб чикдрилишини 

эежалаштирувчи сифат даражасида таъминлаш.

Махсулот сифатини бошкариш жараёнини бошкаришнинг 

^умий назариясига биноан куйидаги ишлардан ташкил топади:

-  бошкариш режасини ишлаб чиклш;

-  махсулот сифатини оширишни режалаштириш;

-  махсулот сифатига таъсир этувчи хар кандай объект 

буюм, жараён) нинг холати хакида ахборотлар олиш ва тахлил

Ц1ЛИШ

-  сифатни бошкариш буйича карор к,абул килиш ва 

>бъектга таъсир этиш усулини тайёрлаш;

-  таъсир этмайдиган, бошкарувчи курсатмалар бериш;

-  таъсир этадиган бошкарувчи курсатмалар бериш 

ттижасида объектдаги сифатнинг узгариши хакидаги олиш ва 

'ах;шл килиш.

Юкорида зикр этилганларни тушунган булсангиз, ушбу 

:авол гутпиш и табиий: Хуш, махсулот сифатини бошкариш
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хакдцаги ахборотни кдердан олинади?

Даставвал, бундай юкорида айтилганидек, маркетинг, сотув 

бозорини аниклаш ва уни урганиш булимининг ходимлари 

томонидан олинади. Бунда шу мах,сулотга нисбатан бозордаги 

эх,тиёж ва хдлкнинг шу мах,сулотга муносабати инобатга олинади. 

Бундай маълумотлар эса шу сох,адаги илмий-тадкикот ва 

лойих,алаш конструкторлик ишларини олдиндан айтиб бериш 

х,амда ишлаб чик,ариш х,ажмини ва мах,сулотнинг сифат 

даражасини режалаштириш учун асос булади.

Мах,сулотни ишлаб чикариш учун шунга ухшаш 

буюмларнинг сифатини хдмда уларнинг ишлаш усуллари 

ишлатилиши ва таъмирланишини тавсифловчи ахборот керак.

Бу маълумотлар кдрор кабул килиш учун асос х,исобланиб, 

карор кабул килиш натижасида бошкарувчи идорага узининг 

муайян бошкарувчилик таъсирини утказаДи- Бу таъсир 
мах,сулотнинг х,ар кандай боскичига -  ишлаб чикишга, 

ишлатилишига таалуклидир.

Катта корхоналарда мах,сулот сифатини бошкариш 

сохдсида автоматлаштирилган тизимлар яратилган. ЭХМ ёрдамида 

мех,нат ва мах,сулот сифати х,акдцаги маълумотларга х,амда 

меъёрий хужжатларга нисбатан х,исоб-китобига, мах,сулот ишлаб 

чикаришдаги яроксизликни х,исоб-китобига ва тахлилига, 

мах,сулотни ишлатилишидаги ва бошка боскичлардаги уни 

сифатини тахлилига ишлов беради.

Хамма бошкарувчи тизимларга умумийлик белгилари 

булиб -  сифат даражасига топширик; бу топширикни яратиш ва 

уни амалга ошириш; вакти-вакти билан сифат х,олатини
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режалаштирилганига нисбатан бажарилишини киёслаш; хар 

кандай огишлар булган такдирда узгартиришлар киргизиш 

хисобланади.

Махсулот ишлаб чикарилишида, айникса янги махсулот 

билан боглик, булса, турли хил муаммолар пайдо булади. Бу ва 

шунга ухшаш муаммоларни тезкорлик билан хал кдлишда 

махсулот сифатини бошкдриш тизимлари ва уни бошк,арувчи 

идоралари хал килувчи вазифани бажаради.

Махсулот сифатини оширишда стандартлаштириш 

фаолиятининг роли каттадир, чунки хар кандай технологик 

жараёнларни бир меъёрда ишлаши, уларни хар бир боскдчида 

меъёрий хужжатларнинг бажарилишига к,анчалик риоя к,илиниши, 

жамоанинг мехнат ва технологик интизоми хал килувчи роль 

уйнавди.

Вазифа сифатли махсулот ишлаб чикариш, унинг 

сифатини тургунлаштириш, янгиликларни тинмай жорий килиш, 

янги бозорларни излаб топиш ва уни урганиш -  буларнинг 

Хаммаси махсулотни дунё бозорига олиб чикишга, уни 

ракобатбардошлик кобилиятини оширишга ва корхонанинг 

иктисодий фаолиятини яхшилашга имкон беради, демак корхона 

уз навбатида сифатли махсулот ишлаб чикаришга кафолат беради.

5.6. Махсулотлар сифатини назорат килиш

Махсулотлар сифатини текшириш -  махсулотларнинг 

сифат ва морфологик курсатгичларини меъёрий-техник 

хужжатларга туфи келишига айтилади.



Мах,сулотлар ишлаб чикишидан олувчига етиб боргунч; 

бир неча бор текширилади: операцион, кабул, дарома! 

текширувлари мавжуд.

Операцион -  х,ар бир боскичдан кейин текширилади.

К,абул текшируви -  ишлаб чикаришни охиридг 

бажарилади. Сифатни бошкариш булими тамгаси босилиши 

мах,сулотни сифатлилигини билдиради.

Даромад текшируви -  саноат корхоналарига келган хом- 

ашёларни ва савдога келган мах,сулотларни сифати буйича кабул 

кдлиш жараёнига айтилади.

Мах,сулотлар сифатини текшириши ёппасига ва сайланиш 

текширув турлари булади. Купрок сайланмаси ишлатилади, чунки 

бу усул камрок вакт талаб килади. Электр лампаларини х,ар бири 

номинал даражадан 15% ошикрок кучланиш (2523)даги электр 

токка 10 секунд бардош бера олиши синаб курилиши керак. 

Шунда 15-200 ВТ ли лампалар ичида куйгани 1,5 % дан 

ошмаслиги керак, шунда улар кабул килинади. Акс холда 

далолатнома тузиб ишлаб чикаришга кайтарилиб юборилади.

Мах,сулотларни сифат ва морфологик курсатгичлари 

куплиги учун текширишларда х,аммасини тахлил килиши кийин. 

Шу сабабли стандартларини “Кабул килиш коидалари“ булимида 

текширишини дастурига караб х,ар хил синовлар курсатилади:

Мах,сулотни ишлаб чикаришга жорий килишдан олдин 

намунаси х,ар томонлама текшириладиган кабул синовлари.

Ишлаб чикариш жараёнининг охиоида тайёр мах,сулотни 

меъёрий х,ужжат талабларига ёппасига баъзи курсатгичлар буйича 

техник назорат булими (ТНБ) томонидан текшириш. Натижалар
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говарларга кушиб жунатиладиган х,ужжатларда белги куйилади.

Саноат корхонасида сифатни баркарорлигини таъминлаш 

учун даврий текширув утказилиб турилади.

Бир андозадаги (намунали) синовлар.

Хар 2-3 йилда утказиладиган синовлари (мустахдамлигини 

жнаш учун);

Таъмирлашга яроклилигини 5 йилда бир марта синалади.

Мах,сулотлар 3 та белги буйича (сифат, микдор, 

шьтернатив) турли сифат гурухларга булинади.

Мах,сулотни сифат белгиси буйича навларга ажратилиб 

;абул килинади. Дераза ойналар олий тоифа 1 ва 2 навларга, 

юделли пойафзаллар 2 навларга булинади.

Нуксонлар намоён булишига караб якдол куриниб 

урадиган ва пинхона (яширин) турларга булинади.

Яна нук.сонлар катта-кичиклиги буйича жиддий, йирик ва 

ожидций турларга ажратилади. Нук,сонлар келиб чиклш буйича 

ом-ашё, конструкция, технология ва пардозлаш нук,сонларига 

улинади.

Мах,сулотларни микдор белгиси буйича кабул кллиш. 

1ах,сулотни сифат курсатгичларини микдордан аниклаб меъёрий- 

5хник хужжатлар талабига солиштириш кузда тутилган. Цемент 

ифати у ни сикишга чидамлигига (маркасига) к,араб аникланади. 

уни учун цементдан кубиклар ясалади, прессланган босим йули 

план уни пишиклиги аникланади. 3 кун сакланган кубиклар 

бмент пишиклигини ярмини билдиради. 28 кундан кейин тула 

ршик^лиги куринади. 5% ортик фарк, булмаслиги керак. Куп 

арк к,илса маркаси пасаяди 285 кг/см гача булса 200; 380 кг/см
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гача булса -  300.

Махсулотларни альтернатив белгиси буйича текшириш 

савдода кенг кулланилади, махсулотлар стандарт талабларига 

жавоб беришига кдраб ишлатишга ярокли ва яроксиз турларга 

булинади.

5.7. Махсулот сифатини бошкаришнинг давлат тизими

Махсулот сифатини бошкдриш бу махсулотни яратиш 

даврида, эксплуатация килиш жараёнида ёки истеъмол кдлишда 

сифат курсатгичларини керакли даражада тутиб туриш учун 

харакатдир. Сифатни бошкариш -  бу лойихалаш ва 

конструкциялаш боскичида мак,бул даражани таъминлаш, 

замонавий илмий-техник имкониятларга ва харидор талабига мос 

келтириш, сунгра ишлаб чикариш жараёнида бу сифат 
курсатгичларини реал мах,сулотда таъмилаб бериш демакдир. Бу 

даражага махсулот сифатини комплекс бошкариш тизимларни 

ишлаб чикиб ва татбик этиб эришиш мумкин.

Давлат стандартлаштириш тизими махсулот сифатини 

бошкаришни асосий омили булиб хизмат килади.

Сифатни бошкдриш комплекс тизимига куйидагилар 

киради: стандартлар - максадни белгиловчи, яъни махсулот 

сифатига куйилган талабларни меъёрлари, максадга эришишни 

таъминловчи стандартлар, яъни сифатга таъсир этувчи омилларни 

регламентлаштириш.

Эхтиёжни олдиндан билиш стандартлари, махсулот сифат 

техник даражасини стандартлари. Савдо ассортиментини ва



сифатни бошкаришни хамма боскдчларида иштирок этиши керак.

Лойихалаш ва тадкдкот кдлиш боскдчида савдо 

ташкилотлари, ишлаб чикариш ва лойихалаш корхоналарига янги 

турдаги махсулотни яратишга ёки янгилашга буюртмалар 

беришлари керак. Тажрибавий наъмунани кабул кдлишда савдо 

ходимлари хал кллувчи овозлардан бирини беради, чунки янги 

махсулотни истеъмол хоссаларига тугри бахо бериши керак.

Тайёрлаш боскичида бунда махсулотни аттестациядан 

утказилади. Савдо ходимлари Давлат Аттестация комиссияга аъзо 

булиб киришади.

Бунда ах,оли талаби ва эхтиёжидан келиб чикган холда 

махсулот сифатига холисона бахо бериши керак.

Муомала ва таксимот боскичида савдо ходимлари 

товарларни саклаш, ташиш, сотиш шароитларини шундай 

яратилиши керакки уйда махсулот сифатида зарар етмаслиги 

керак.

Бу боскдчда махсулотлар сифат курсатичлари буйича 

кабул килиниши керак.

Эксплуатация ва истеъмол кдлиш боскичида товарларни 

тугри эксплуатация килиш, уларга хизмат килиш, сифатини 

тиклаш, эскирган махсулотларни чикитга чикариш жараёнларини 

ташкил килиш керак. Савдо бу хакддаги ахборотни харидорларга 

етказиши керак.

Бизни юртимизда махсулот сифатини бошкаришнинг ягона 

давлат тизими мавжудцир.

Унинг асосий максади кам маблаг сарф кдлган холда 

юкори сифатли махсулот ишлаб чикаришдир. Бундай максад
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факдт илм-фан, техника ютукларини илгор тажрибани ишлаб 

чикаришга кенг ва изчил жорий килишидагина амал га ошириши 

мумкин.

Юкоридаги тизим - давлат стандарта асосида махсулот 

ишлаб чикаришга асосланган.

Махсулотни сифатини бошкаришнинг ягона давлат тизими 

кенг ассортиментли янги махсулотни ишлаб чикишга ва 

узлаштиришга мулжалланган. Бу тизим Вазирлар Махкамаси 

томонидан амал га оширилади.

Махсулот сифатини бошкаришни ягона давлат тизими 

куйидаги вазифани уз зиммасига олган.

-  махсулотни истеъмол ва техник даражаси тугрисида 

маълумот бериш;

-  ишлаб чикарилаётган махсулот сифатини ошириш;

-  махсулот сифат даражасини бахолаш;

-  янги хил махсулотни ишлаб чикиш ва таъминоти;

-  махсулотни технологиясини тайёрлаш;

-  материал-техник таъминоти;

-  метрологик таъминот;

-  кадрларни танлаш ва тайёрлаш;

-  доимий бир хилликни таъминлаш (уровень);

-  ташиш, саклаш, таъминлаш;

-  соха текширувини таъминлаш;

-  сифатни рагбатлаштириш.



5.8.1. Сифат тизимини ривожланиш тарихи.

Биринчи тан олинган тизимлар -  сифат ва сифат 

стандартлари, ишлаб чикариш жараёнлари ва махсулотларни 

узини мураккаблигини сезиларли усиши пайдо булган саноат 

ривожланиши ва технологик узгаришлар натижаси сифатида 

яккинчи жахон урушидан сунг жорий кдлинди.

АКД1 биринчи булиб бу узгаришларни кура билди ва 

^арбий курол-аслахаларни стандартлаштириш максадида куйидаги 

;тандартларни куллай бошлади:

-  MEL-Q-9858 Сифат тизимини техникавий шартлари

-  M IL-1-45208 Назорат тизимига талаблар

Бу иккала стандарт хозирги кунда хам амалда булиб, 

харбий контрактлар ва бошка максадлар учун кулланилмокда.

Бу стандартлар шунингдек, НАТО доирасида 

;улланиладиган AQAP (Сифатни таъминлаш буйича бирлашган 

[атериаллар) номи остида машх,ур булган стандартлар тупламлари 

чун асос килиб олинган лекин сифат стандартларига аник 

арурият харбий саноат доирасидан ташкарида хам пайдо булди. 

Цунинг учун хам BS 4891 ва BS 5179 Британия стандартлари 

еорий килинди. Лекин улар асосан амалий рахбар хужжатларга 

хшаш булиб, шартномалар буйича талаблар сифатида кулланила 

лмасди. AQAP стандартлари харбий талаблар билан боглик 

улганлиги сабабли, уларни хам кулай деб хисоблаш кийин.

Бу муаммо уз ечимини 1979 йилда топди, шу йили 1, 2, 3

кисмдан иборат BS 5750 стандарти нашр килинди. Улар бир-
zi /



бирига ухшаш ва субъектов эди ва кушимча тушунтиришларни, 

шунингдек стандартларни куллаш буйича маълумот булган 

кушимча кдсмларни (4,5 ва 6) талаб кдлар эди.

BS 5750 истеъмолчилар ва таъминотчилар томонидан 

контракт х,олатларида кулланилар эди. Аммо, бунга кушимча 

равишда, BSI (Британия Стандартлар Институти) учунчи 

томондан руйхатга олиш схемасини жорий килди. Бу BSI га 

тегишли ташкилотларни талабларига мувофик булган 

компанияларни руйхатга олишга имкон берди. Руйхатга олиш 

барча: мавжуд ва келажакдаги истеъмолчилар номидан сифат 

кафолати булиб хизмат килиши мумкин эди.

Халкаро амалиётда бундай хдлатлар куп учраб турди ва 

шунинг учун Халкаро стандартлаштириш ташкилотининг (ИСО) 

176-комитети 1987 йили BS 5750 асосидаги катор стандартларни 

нашр килди, бу ИСО 9000 стандартларини базавий серияси эди. 

1987 йилдан бошлаб 9000 серияли ИСО стандартларини ишлаб 

чикдш давом этди. Янги 9000 серияли ИСО стандартларини 

ишлаб чикдш билан бир каторда, 1987 йил кабул кдлинган асос 

булувчи стандартларни кайта куриб чикдш режалаштирилди. 

Кдйта куриб чикдш икки боскдчда амалга оширилди: биринчиси 

1994 й. ва иккинчиси 2000 йилди.

ИСО 9000:2000 серияли ИСО стандартларини учинчи 

тахрири куйидаги стандартлардан иборат:

ИСО 9000:2000 -  Сифат менеджменти тизими. Асосий 

коидалар ва лугат;

ИСО 9001:2000 -  Сифат менеджменти тизими. Талаблар; 

ИСО 9004:2000 -  Сифат менеджменти тизими. Фаолиятни
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яхшилаш буйича тавсифлар.

Сифат менеджменти тизими -  бу ташкилот сифат билан 

богпик, вазифаларни хал кдладиган усулдир. Кенг маънода у 

махсулот сифати сохасида белгилан мак,садларга эришиш ва 

истеъмолчилар талабларини к.аноатлантириш учун к.улланиладиган 

ташкилотни ташкилий тузилмаси, хужжатлари, ишлаб чикдриш 

жараёнлари ва ресурсларни к,амраб олади.

Сифат менеджменти тизими -  у ёки бу фаолият кдндай ва 

нима учун амалга оширилиши, вазифаларни хал кдгсиш усуллари 

ва эришилган натижаларни кдйд кллиниши баёни масалаларини 

камраб олади.

1. Истеъмолчига йуналганлик.
Ташкилотлар узининг истеъмолчиларига тобе булади ва 

шунинг учун уларнинг жорий ва келгусидаги эхтиёжларини 

тушуниши, уларнинг талабларини бажариши ва кутганидан хам 

ортик, яхши натижага эришиши лозим.

2. Рахбарларнинг пешкадамлиги (сардорлиги).
Рахбарлар ташкилотнинг максади ва фаолияти йуналишини

ягоналигини таъминлайди. Рахбарлар ташкилот олдига куйилган 

вазифаларни бажаришга ходимларни жалб этиш мумкин 

буладиган ички мухитни яратиш ва саклаши лозим.

3. Ходимларнинг жалб килиниши.
Барча погона ходимлари ташкилот асосини ташкил этади 

ва уларни ишга тулик жалб этилиши ташкилотга ходимлар 

кобилятларидан унумли фойдаланиш имконини беради.
219



Хар бир ходим сифатни таъминлаш ишида узининг 

мухимлигини тушуниши ва сифатни яхшилашда уз вазифаларига 

эга. Ходимларни тулик, жалб кдлиниши уларни кобилиятларни 

ташкилот учун максимал фонда олишда к,уллаш имкониятини 

беради.

4. Жараёнли ёндошув.

Ташкилотнинг фаолияти ва мавжуд ресурслар жараён 

тарзида бошкарилганда кутилган натижа самарали булади.

СМТ базавий модели шароитларида ташкилот бу тамойил 

асосида махсулот ва хизматларни лойихдлаш, ишлаб чикариш ва 

етказиш жараёнларини аник, белгилайди.

5. Ьошкаришга тизимли ёндошув.
Ташкилот уз максаддарига эришишда узаР° боглик 

жараёнларни аникдшши, тушуниши ва бошкариши корхонани 

самарадорлиги ва юкори ташкилий-техникавий даражасига хисса 

кушади.

СМТ базавий моделини ишлаб чикдшда бу тамойил, 

ташкилот мах,сулот ёки хизматларни яратиш жараёнларини 

мах,сулот ёки хизматларни буюртмачи эх,тиёжларига 

мувофикликка текшириш жараёнлари билан бирлаштиришга 

х,аракат килаётганлигини таъкидлайди.

6. Доимий яхшилаш.
Ташкилотнинг фаолиятини доимий яхшилашга узгармас 

максад деб каралиши лозим.

Ташкилот СМТ фаолияти оркдгш буюртмачини

келажакдаги эхтиёжларини самарали каноатлантириш ва жорий

килинган жараёнларни энг яхши натижаларга эрищишини уз
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максади деб карайди.

7. Фактларга асосланган карорларни кабул килиш.
Самарали кдрорлар маълумотларни ва ахборотларни 

гахлил этишга асосланади.

СМТ фаолиятига тааллукли карорларни кабул килиш учун 

5у даражада фактлар ва маълумотлар кулланилади. Бунда 

иаълумотлар манбалари булиб аудитлар, туфиловчи амаллар, 

караёнлар фаолияти, буюртмачиларни шикоятларини тахлиллари 

iaтижaлapи, шунингдек бошка манбалар хисобланади. Тахлилда 

;аноагланганлик даражаси ва СМТ самарадорлигини ошириш 

'чун кулланилиши мумкин булган маълумотларга алох,ида эътибор 

юрилади.

8. Етказиб берувчилар билан узаро манфаатли 
1уносабатлар.

Ташкилотлар ва уларнинг етказиб берувчилари узаР° 

юглик булади ва узаро манфаатли муносабатлар иккала 

омоннинг моддий бойлик яратиш имкониятларини оширади.
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Дунёнинг айрим мамлакатларини штрих-кодлари
Давлат

кодлари
GS1 Миллий 

ташкилотлари Жахон худудлари

000-019 GS1 US АКДЛ
020-029 In-store numbers Ички ращмлари
030-039 GS1 US АКШ
040-049 In-store numbers Ички ращмлари
050-059 Coupons Купонлар
060-139 GS1 US АКШ
200-299 In-store numbers Ички рацамлари
300-379 GS1 France Франция

380 GS1 Bulgaria Болгария
383 GS1 Slovenia Словения
385 GS1 Croatia Хорватия
387 GS1 Bosnia-Herzegovina Босния-Герцеговина

400-440 GS1 Germany Германия
450-459
490-499 GS1 Japan Япония

460-469 GS 1 Russia Россия

470 GS1 Kyrgyz Republic Киргазистон
Республикаси

471 GS1 Taiwan Тайван
474 GS1 Estonia Эстония
475 GS1 Latvia Латвия
476 GS1 Azerbaijan Озарбайжон
477 GS1 Lithuania Литва
478 GS1 Uzbekistan Узбекистан
479 GS1 Sri Lanka Шри-Ланка
480 GS1 Philippines Филиппин
481 GS1 Belarus Беларуссия
482 GS1 Ukraine Украина
484 GS1 Moldova Молдова
485 GS1 Armenia Арманистон
486 GS1 Georgia Грузия
487 GS1 Kazakhstan Козогистон
489 GS1 Hong Kong Гонконг



Давлат
кодлари

GS1 Миллий 
ташкил отлари Ж ахон худудлари

500-509 GS1 UK Буюк Британия
520 GS1 Greece Греция
528 GS1 Lebanon Ливан
529 GS1 Cyprus Кипр
53 0 GSl Albania Албания
531 GS1 Macedonia Македония
535 GS1 Malta Мальта
539 GS1 Ireland Ирландия

540-549 GS1 Belgium, 
Luxembourg Бельгия, Люксембург

560 GS1 Portugal Португалия
569 GS1 Iceland Исландия

570-579 GS1 Danmark Дания
590 GS1 Poland Польша
594 GS1 Romania Румения
599 GS1 Hungary Венгрия

600-601 GS1 South Africa Жанубий Африка
603 GS1 Ghana Гана
608 GS1 Bahrain Бахрайн
609 GS1 Mauritius Маврикий
611 GS1 Marocco Марокко

! 613 GS1 Algeria Алжир
616 GS1 Kenya Кения
618 GS1 Ivory Coast Кот-д’ Ивуар

| 619 GS1 Tunisia Тунис
! 621 GS1 Syria Сирия

622 GSl Egypt Миср
624 GS1 Libya Ливия
625 GSl Jordan Иордания

! 626 GSl Iran Эрон
! 627 GSl Kuwait Кувайт
! 628 GSl Saudi Arabia Саудия Арабистони
1 629 GSl Emirates О.А.Э.
i  640-649 GSl Finland Финляндия
! 690-695 GSl China Хитой
! 700-709 GSl Norway Норвегия
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GS Colombia Колумбия
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GS Peru Перу
GS Bolivia Боливия
GS Argentina Аргентина
GS Chile Чили
GS Paraguay Парагвай
GS Ecuador Эквадор
GS Brazil Бразилия
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GS Cuba Куба
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GS Czech Чехия
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Давлат
кодлари

GS1 Миллий 
ташкилотлари Ж ахон худудлари

888 GS1 Singapore Сингапур
890 GS1 India Хиндситон
893 GS1 Vietnam Вьетнам
899 GS1 Indonesia Индонезия

900-919 GS1 Austria Австрия
930-939 GS1 Australia Австралия
940-949 GS1 New Zealand Янги Зеландия

955 GS1 Бош Офис
955 GS1 Malaysia Малайзия
958 GS1 Macau Макао
977 Serial publications (ISSN) Даврий наигр, пресс

978 - 979 Bookland (ISBN) Китоблар

980 Refund receipts Кайтариш
квитанцияси

981-982 Common Currency 
Coupons Валюта купонлари

990-999 Coupons Купонлар

Изоу: “GS Г ’ Халцаро Ассоцияси махсулот, хизматлар, 

корхоналар, транспорт воситалари ва уакозоларнинг уацидаги 

маълумотлардан фойдаланшида идетификациялаш ва етказиш, штрих 

кодлаштириш ва махсулотни номерлаш %амда автоматик 

идантификациялаш учун GS 1 (EAN • UCC) стандартлар тизими билан 

бутун дунёда бир цанча тармоцлар буйича бошцаради. GS 1 (EAN • UCC) 

тимзимини жорий цилишда “GS 1” Халцаро ассоциясининг худудий ёки 

миллий гурух,даги аъзо ташкилотлари мавжуд. Узбекистон Республикаси 

Худудида бундай ташкилот “GS 1 Uzbekistan ” Ассоцияси булиб 

уисобланади. Ушбу ташкилот 1998 йилдан “GS I ” Халцаро ассоцияси (EAN 

International, Белгия) ва “ EPCglobal ” (АК,Ш) Халцаро ташкилотларининг 

аъзодир.



"Сертификатлаштириш ва сифатни бошкдриш асослари' 

номли укув к,уланма "Метрология, стандартлаштириш 

сертификатлаштириш" кафедра жамоаси мухокама кллиб, Олик 

таълимнинг - Табиий фанлар, Инженерлик ва инженер иши 

Саноат ва ишлов бериш сохдларининг бакалавр йуналишлари в* 

«Метрология, стандартлаштириш ва сифатни бошкдриш» 

мутахассислаги буйича таълим олаётган талаба ва аспирант хамдг 

илмий тадк,ик,отчилар ушбу укув к,улланмадан фойдаланишни 

тавсия этади.




