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Kupum

Ymly KuTOO CEepBUC TAIIKWIOTH MyTaXacCHCIapH YUyH VKYB KYJIaHMa
cudaruaa E3wraH. YHIard Map3yJlap KUYMK OW3HEC Ba TaJOUPKOPIIMK,
MapKETHHT, XaJIKapo MEHEKMEHT, MHCOH pecypciiapuHu OOIKApHIN, PECTOpaH
OWM3HECUHHM TAIlIKWUJI 3THUIIL, TICUXOJIOTHA KaOu (paHJapHUHT KOHCEMIIHS, Ha3apus Ba
amManuériapyu OusaH OOFJIaHTaH.

Ymby kuto6 5610100-Xusmarnap coxacu (pectopan wumm), 5610100-
XusMatriap coxacu (TOBap OJKCIEPTU3aCU XU3MATIAPUHU TalIKWI OSTHII),
5610200-MexmonxoHa XY>KamuruHu Tamkui 3tuml, 5610300-Typusm (dhaonust
TypJapy Ba WyHanuuuiapu Oyiinya) tajmadajapu TOMOHUJAH YKYB KyJlJlaHMa Ba
KymmMua Matepuan cudaruaa GonganaHuInIIyd MyMKAH.

1-bo6na  Xxu3MaTJIapHUHT  SKAMHUSATUMU3JIard  POJIM,  PUBOKJIAHUII
UCTUKOOJUIapH YHUHT aCOCHH TyIIyHYacH Ba MOXUATH 04O Oepuirad. 2-bo6 na
7ca XM3MATJIAPHUHT TAPUXUN PUBOMKIAHUIIM, 3aMOHABUI JKaMUSITIard CEPBUC
daomusaTu akc >TTHpMITad. 3-bo0 na cepBuc QaoTMATHHUHT Ha3apuil acociapu
YHUHT XapaKTePUCTHKACH Ba yJapHU MIIA0 YMKUIIHA 0axoJall MyXUMIIHTH
akc orrupwirad. 4-bo6 nma xusmar coxacuga GaonMAT  IOPUTYBYH
dbupMarapuHUHT XaJKapo MyHocabatiapjard UCTUKOOJUIapy Ba rioOanu3aius
Myammosiapu oun0 Oepuiiaran. 5-bo0 na “Xwusmat cudartu” maB3ycuaa cudar,
UCTEHMOJIMUHN KOHUKHIIM, KUWMATHU spaTuil EpaaMuia CTpaTerds Ba
pakoOaTOapIOIITMKKA aCOCHM ITHOOP KapaTaaH.

6-bo0 pecropan OM3HECHHUHI y3Ura Xoc XyCyCHSITIApH ylapjaard y3ura
XOC XM3MAaT KYpCaTHIll TU3UMJIapura Oaruuuianrad. /-bo0 xuiiMar sipaTuin Ba
UCTEHMOTUMIIAP IXTUSKIAPUHA KOHAMPHUII yUYH aCOCHA IBTHOOPHU MEXHAT
pecypciapu Owian OofaHraH Myammodapra Kapatwirad. 8-bo6 OeBocura
XU3MaTJIapHU HIUIa0 YHKUIITATH Y3UTa XOCITUKJIAp, YHUHT TaMOWHIIIapH,

XU3Mar unutad YukKapuin >kapaHu ouu® OepwiraH. XO03uUpru KyHIArd SHT



noi3ap0 OynaraH xus3Mariap coxacuja TEeXHOJIOTHsuiapiaH QoinanaHul
MyaMMoJapu Ba coxanapu 9-bo0 ¥3 akcuHM TomraH.

Taxnmud >Tunaérran YKyB KyJlaHMa KynruHa Oomika (aHIapHU YpraHuIl
yayH xaMm doiganu O6yaumu MyMkuH. KutoOHM Hamipra taiépinamga Ouznap
CTpaTernk MEHEKMEHT, MapKEeTHHT, XaJKapo MEHEXMEHT, PEeCTOpaH OW3HEecH,
UKTUCOIUET, CTpaTeruk OOIIKapyB, IICUXOJIOTHUS, MEXHAT pecypclapuHu
OOIIKapuIl Ba WIMHA MEHEXMEHT COXaJapuaard KOHCENLHUIAp, CEPBUC

daonusaTH, Ha3apusIap Ba aMaTUETIAPHU KYPUO YUKIUK.



| BOB. CepBuc (paoMITUHUHT AXaMHUSITH Ba PUBOKJIAHUII UCTUKOOJIAPH

Pexa:

1.1. CepsBuc GaoJuATHHN TYIHIYHYACH BA MOXHUSITH.

1.2. CepBuc (aoJUATHHHUHT aXaMHUATH Ba  PHUBOXKJIAHUIIL
HCTHUKOOJJIAPH.

1.3. CepBuc paoJusiTHHU MAMJIAKAT WKTUMOUM-UKTUCOAUI XaéTHIATH
axaMusITH.

Tassnu ubopanap: cepBucC, XHU3MaT, TOBAp, XU3MAT KYpCATHUIIL, AHTHUIIOJ,
cepBUC (paosusaTH, UIeal XU3MaT, peall Xu3MaT, MOJJIUNA Xu3MaTiap, WKTUMOUM-
MaJlaHW Xu3Matjap, Xu3Mariap CEKTOpH, caHoar, uil Owiran Oanmaauk, AWM,

XaJIKapo caBJo, nactypiap, Kooneparusiap daomustu.

1.1 CepBuc ¢pao uATHHU TYLIIYHYACH BA MOXUSITH.

Kamustuar momauil yeumm tabunii pecypcenapra OyinraH Kyliumya KAiMaT
Epramuna TabMuHIaHaUM. KyNruHa TanmkuaoTiaap MaBxKyIKd yiaap XoM-ami€ Ka3uo
OJIMILIAJIM, YHU KalTa uOUlall >Kapa€HUAAa KAWMaT KyIIUIagud Ba OpaIvK
MaTepuayiap Ba KOMIIOHEHTJApHU, TaW€p MaxcysioTra y3rapTUpHUIIaAn. AMMO
OOIIKa TAIIKWJIOTIAP S’bHM, yJap TOBAapJjapHU MILIA0 YMKApWII Ba COTYBU OMJIaH
MIYFYJUTAHUTIIAIN, TIYHUHTAEK OW3HHMHT Maxcuid Xa€TUMH3 KUHUMATHHU Y3JIapu
TaKJIUM 3TAJUraH TypJid HOMOJJIUHN aKTUBIAp EpJamuia OMPaIuTaH TalIKIIOTIap
xaMm (daomusaT onub Oopumragd. OXUpru TypyX MaxcCyJoTJIapu Xu3Matriap 1eo
HOMJIAHA/IH.

Xusmatriaap WKTUCOMMM (aomuar Typu cudartuga OeNTHIaHUII MYMKHH.
Xu3marnap — Oy Xxapakar, uil, €EKd UIIHA Oaxapuil XucoOJaHuO, ynap
cesmwmacaup. OKCOWIAPHUHT XU3MAaTH UCTEHMOUMIIAP BaKTHHUA Y IOMYIILIAPUHA
OaxkapuIll XUcoOura Texaau. YHHUBEpcaad Ba 03UK-OBKAT MarasvHijapu KyJail Oup
JKOMIa KYNruHa TOBapJiapHU COTYBra Kyuuiiaaud. MabiaymoTiap 0azacu Oyiinua

Xxu3Mariaap ~ axOOpOTHM  MEHeXepjap  yuyyH  Kyjgail  Oynran  miakijaa



xounamrrupuimaan. OFup Ui xadTaCMHUHT YpTacuaa pecTopaH €KUM KUHOTeaTpnaa
YTKa3WIraH K€YK! BaKT PyXUH Ky4YHH TUKJIAHUIIWHU TAbMUHJIAWIN.

Xu3MarjgapHu ~ToBapiapra HucOaTaH Ky3ra TalUlaHaJWraH Kapama-
Kapimmry O6yiinda xam TaBcudam MyMKuH. ToBap-0y ce3umganrad o0ekT 0Yauo
y ApaTWIMIIM Ba COTWIMIIM EKM KehuH (oiinanaHumm MyMKHH. XU3MaTiiap
Ce3wIMalural Ba Te3 Oy3WwiaguraH MaxCyJIOTAup. Yiaap Oup BakTHUHT Y3uja
spaTWIaAd Ba WCTeHMOJ KuiauHamu (€ku aespiu Oup BakTaa). Ym0y Tabpudiap
eTapiuya aHUK TYIOJUIIA MYMKHH aMMO TOBapHHM Xu3MargaH (apku Kysra
TanuianMaiinu. Macanas, 613 aBTOMOOWII COTHO OJTaHUMU3/a, TOBAP EKU KYHATHUIII
Oyiinua xu3mariap oyiraH Oymamu3mu? TeneBuzop caHoaT TOBapH XuCOOJIaHaIH,
aMMO TEJE’IIUTTUPHIL XU3MaTUCU3 YHAaH KaHjail ¢oiina 6op? Pecropanna 6u3
TaoM Taicprnam OYyinya XusMamiap €KUM TOBapJIapHU COTHO OJaMH3KH, YJap
OBKATJIAHUIII MaXCYJIOTJIapH XUCOOIaHAIN.

XaKuKaTaa TOBapHU Xapuja KWJIUII XaMMa BakKT HYJIJIOMI XU3Matiap
TaKJAUM ITUIMIIM OWJIaH Keyaau €KW aKCUHYa AeApiu Xap OUp XU3MaTHU Xapujl
KWINII Hynaom ToBapiap Ounan keyaau. lllynnmait kunmmub ToBap Ba Xxu3matiap
ypracuaaru GapkHU TYNIYHUII Y9yH ymiOy mpeaMeriap aHTurnojap (Kapama-
KapIly TOMOHJIAp) XUcoOnaHMal 1, yiap aHUKpOFu OUp KOHTUHUYMHUHT UKKUTA

coxacu xucobmnanaau. bynnai kontuauym 1.1.1-unosana xentupuiran



Tosapnap Xwuzmarnap

V3-¥3ura xuzMar KypcaTuit
CTaHCUACUATH EHIIFU

ABTOMaImMHaHNA COTUO OJIHIIL
ABTOMaIIMHAHN WXKapara| OJIHII
ETka3ub Oepuiran Taom
Pecrapannaru Taom
VYiinapHu TapMupIant
Kacanxonana naBomaHun
Maccax

COJ'II/IK XU3Matjaapu

YTnapuu ypuu,
GaccelHIapHH TO3aJIaIl

Manba: Based on Earl W. Sasser, Jr., R.P. Olsen, and D. Daryl Wyckoff,
Management of Service Operations (Boston, Allyn and Bacon, 1978), p.11

1.1.1-nuoBa. Typju ToBap Ba XU3MaTJAPHU TAKKOCJIALI

1.1.1-unosara MyBOGUK OUPUHYM y4Ta MPEAMET YJIapHU FOKOPH MOIIMI
TapkuOu cababnu “ToBap” cudaThIa TaBCU(BIAHUIIN MyMKUH. EHUIFUHY ¥3-Y3ura
XU3MaT KypcaTull IIAKIuAa COTHO ONMIIAa KaM XH3MaT KYpcaTHIl MaBXKYy/;
aBTOMOOUJ acocaH (PU3MK RJIEMEHT XHcOOJaHaAXM aMMO YHHU MKapara OJIMII
MAabJIyM XHU3MaT KYpCATHUIIHHU TaKO30 KWIAJAW, aiHU TNAaWTAa WXKapara OJWHIaH
aBToMoOun TOBap xucoOnaHaau. Cypana€TraH O3MK OBKAT KHCMaH TOBap Ba
Xu3Mar xucoOnaHumM MyMmkuH. Konran mnpeamernap, 3XTUMOJ, “Xu3Mar’
cubaruga TaBcudaHaau, amMMo OyHaa Oab3u  (PuU3MKaBUKA  TapKuOIAp
OenrmwiaHvIId ~ MyMKHH. Macanad, pecTtopaHiap MIKo3iapra — Hadaxar
MaxCyJOTJIapHU (U3UK O3WK-OBKaT cudaruia, my OwnaH Oup KaTopia TaoM
Talépaaiiiurad olnasiap, TaOM y3aTyBud OQUIMAHTIAP XU3MATHUHU, IIYHUHTIEK

TaOM HCTCHMOJI KHJIIMHAJWUTaH CTOJI Ba HIIMHaAMI'MHAa XOHaHH TaKJII/I(b OTHIIAaIH.



AynuT HUCTEbMOJIMM TOMOHHJAH OJIMHAAUIaH KaM MHKAOpJIard MOAJIUMN
HebMaTapra sra OYyiraH Jedpiad To3a XHU3MaT XucoOjaHagu (KYITMHA COJMK
JeKIapanusiiapy JIEKTPOH KYpUHUILIA OepriIMaian).

1.1-unoBa kenTUpwiIraH OOLIKA MHUCOUIapAard TOBAp Ba XU3MatTiap
TapKUOMHU WAMHIMPHUKAITH KUjla 0JaCU3MH?

CepBuc ¢paonusaTu AeraHaa sKKa TapTHOaru Xu3MaTJIapHU KYpCaTHUIl OpKalIu
WHCOHJIAp TanaOWHU KOHAMPUIIra HYHanTHpWIraH (aoiuaT TYpUHHU TYUIYHHUIT
go3uM. Ymly Typaard daommat OwiaH Typid XWIAArd —TamIKWIOTIap
HIyFyJUlaHuIIaauaap. Yiaap kymiacura sikka TapTuOiaru TaqoupKopiiap Ba Typiu
MYJK IIAKJIura sra OyiraH CepBUC KOpPXOHAJIApH KUPAau. YIap MEXHATHHHHT
HaTHXacu OO Xu3Mar XxucoOaHaIu.

Xu3Mar JeraHia aBBaJIO MEXHAT MAaxCyJOTHMHM TYIIYHHII JIO3UM. YHIOy
MaxCyJOTHUHI acOCUi OenruiaaHumu Oynubd, WHCOHJIAPHUHT aHUK TallaOJapuHu
KOHAMpHUII XucoOsaHaau. bomkaua kunu0 aiftranga xusmaT-Oy HMHCOHJIAPHUHT
9XTUEXK Ba TanabIapuHU KOHAMPUIITa KapaTuiaran (Hhaonusataup.

Ymby ¢aonuar maxcynorna rapaajgaHuIM (MOIIUN Xu3Matiap), Xamja
MEXHAT >KapaéHUHUHT Y3UJa UCTEMOJ KWIMHAAUraH ¢oijanu MexXHaT camapacu
cuparuga (HOMOAIMK XHM3Matriap) Hamo€H Oynagu. MacanaH TUKYBUMHHUHT
XU3MAaTH IIyHJaH UOOpaTKH, Y KOCTIOM, IIIUM Ba OOIIKa Oyromiap THKaad. Y HUHT
daonusatu ymoy Oyromiiapa rapaagaHaay (MOAAUN XU3Mar).

XW3MaTHUHT MYXUM XycCycusATiIapuaaH Oupu OYnuO, YHUHT HCTEHMOIYH
yayH (dorgammiuru xucoOnaHaau. by epnma miyHu uHOOaTra OJMIN 3apypKH,
dbolganmiIMKKa XxaM MOJJIMA, XaM HOMOJJIMM XU3MatTiiap Maxkmyacu kupaau. [y
cababny XU3MaTHUHT WXKTUMOUN (yHKUuMsAcH OYnuO, GeBocuTa axojiura Xxu3maT
Kypcatuul, Xa€T GpaonusaTi yuyH KyJiai MapouTIapHu SpaTUIl XUcoOIaHa Iu.

Xu3zmataad ¢oitnanu camapa-0y MHCOHHUHT y €ku Oy TalabMHU KOHIUPUIITa
OeBocuTa MYHANTUPWITaH XU3MATHUHT sUTIU (POUIAIN XYCYyCUSITUIUD.

Xu3MaT UCTEMOTUUCU-0Y MIaXCUil HXTUEK YUYH XMU3MAaTHU OJyBYM, OyropT™Ma

OepyBUM €KUM YHM OJHUII Ba OyropTMa Oepuil HusTuAa Oyiaran Gykopoaup.



Xu3MaTHU OaKapyBUM-UCTEMOIYUTA XU3MAT KYpCcaTyBUM KOPXOHA, TAIKUIIOT
EKku TagOupKOop.

XW3MaTHUHT HaTUXacu OYiuO, TOBAPHUHT MCTEMOJ XYCYCUSITIApUHM KaiTa
Tukiam (Y3rapTUpull, cakiaiin), OyropTMara OMHOAH SHTM MaxcCyJIOT spaTull,
MCTEMOJI MIAPOUTIIAPUHM SIPATHUIl, COFJIMKHU, IIIAXCHUHT MabHAaBUN Ba >KUCMOHUMN
PUBOXJIAHMIIIMHA TabMUHJANI Ba OomKka OuUp Karop MyxuM Bazudanap
xXucoOIaHaIu.

CepBuc (aonusaTuaa eI Ba peasl Xu3Mar TyIIyHIaIapyd MaBxKy/I.

Nnean xm3mart-Oy cepBuc (PaoqusTHHUHT y €ku Oy Typuaaru aOCTpaKT,
Hazapuil Mogenaup. Y y¥3 mMuura axoJira Xxu3maT KypcaTuil Koujaamnapu, cudar
CTaHJapTJIapH Ba XU3MAT KYypCaTUI TEXHOJOTHUSIIIAPUHU OJIA]IH.

Pean xu3maT-0y UCTEMOTYMHHUHT TajJablapuHU KOHIUPHUILTA HYHAITUPUITaH
aHUK MOJJIUHN Xapakariapaup. Yoy xuzmamiap OaxkapyBuujap, UCTEMOJYUIIAP,
yIapHU  KYpCAaTUIIHUHT  aHUK  IIapouTiiapura Kapab  sKka  XoJjarnaa
TapTUOJIAIITUPHUIIATH.

XO3Upru KyHJa CEpPBUC TAIIKWIOTIAPM MOIAWKA Ba WXTUMOWMN-MaJaHUN
XU3MaTJIapHU amaira omupaauiap.

Mopauit  xu3Matiap JeraHja, HWHCOHJAPHUHT MOAWN  TalablapuHU
KOHJUPYBUM XU3MATIAP TYIIUHWIAAU. YOy XU3MaTiap MaxcyloTIapHH UCTEMO
KuiiMaT Kailta Tuknaiau  (Y3raptupaad, cakjaiiav) €Kd  MCTeMOJYHIIap
OyropTManapura OMHOAH SIHTU MaxcyjloTjap MIUIad YUKapaad, UCTEMOJ YUYYH
mapT-mapouTiapau sipatud Oepaau. XKymnagaH MOAaMil Xu3Matiapra MawIlIdn
xu3matiap (MaxcyJsotiap, OMHO Ba KypuiaMajapHU TabMUPJIAIl Ba TEXHUK XU3MaT
KypcaTumn Oyin4ya Xu3Mariap, capTapolixoHa Xu3Matiapu, (OoTo Xu3Mmatiap),
Typap >KOW-KOMMYHaJ XU3MaTJiap, YMyMUN OBKATJAHUII XU3MaTIapH, TPAHCIOPT
XU3MATIapH, KUIUIOK XY>KaJTuK XU3Matiapu Ba OoLkanap.

Wxxtumonii-maganum XHU3MatT JeraHga VHCOHJIAPHUHT MabHaBHH,
WHTEJJIEKTYall TajablapyuHi KOHJAUPYBUM Ba YJIaApHUHT HOpMaJ Xa€T (paosusITHHU
Kyu1ad KyBBaTjalllra MyJDKaJJIaHTaH XU3MaTIap MaXMyacu TYHIYHUJAAu. Yoy

Typaaru xu3mMatjiap COrJIMKHH CaKJjldlll Ba YHW THUKJIAII, IMAXCHWUHI MabHaBUH Ba



’KUCMOHHUI PUBOXKIIAHUILIMHU Ba YHUHT MPO(PECCHOHAN TaXKpUOACUHU OLIMPHUILTa
KapaTwirad. VDkTumowuii-MagaHuil Xu3mariap TapkuOura, TuOOMii Xu3matiap,
TYpU3M, MaIaHU} Ba TAbJIUM XU3MaTIapu KUPaAIH.

HOxopua KalT KUJIMHTaHUIEK MOJIUN XM3MATJIApPHUHT HaTWXacu OYnuo,
Oakapwiran Wi KU MaxcylnoT XxucoOiaHamu. VDKTumowuii-mMagaHUil XuU3MaTiap
HAaTMKACU MOJUIMM Imakira sra OynMaiau. MacanaH TYpUCTHMK Ba JKCKYpCHS
XU3MaTJIapu HATWXKAJIApU MaxCyJoT ApaTHIl KapaSHuAaH GpapK KUIaIH.

Monuit Ba WXTUMOMI-MaJaHUN Xu3Matiap Oup OMPUHH JOMMUIN paBUIIIA
TYNIUpyBUM XucobOsaHaau. Kymumiuk xonatiapaa TOBapjapHU Xapuja KUJIHIITa
XU3MaTJIapHU MCTEMOJ KWIMII XaMmpox, Oynanu. MacanaH ymMymMuid OBKaTJIaHUII
XU3MaTJIAPUHU UCTEMOJ KUJIMILIA, UICTEMOJIYM TOBap ojaau. YOy ToBapra O3uK-
OBKAT MaxCyJOTJIapy, O3UK-OBKAT MAaXCYJOTJIAPUHU HCTEMOJ KUJIQJUraH JKOW,
TaoMJIap Ba MYMMIIMKJIApHHA Oepuil Oyiinya Xu3maTiap, MCUXOJIOTHK J1aM OJIMII Ba
XOKO030J1ap KUpaIH.

Hcremonmuunapra xus3mariap yjapra Xa3MaT KWIMII >Kapa€HHIAa amaira
OLLIMPUIIA]TH.

Xu3MaTIapHd TakKAUM OTUII JIeTaH[a, XU3MATHUHT OaKapWIHIIUHUA
TabMHUHJIAII Y4YyH 3apyp Oynran xu3maT OaXapyBUMCUHUHT  (HaoiausiTu
TYIIMHUIAIU. XU3MaTIapHU TaKJIUM dTHII aJloXuaa OocKuuiIapra OynuHaau. Yinap
JKymyacura 3apyp Oynran pecypciap OujlaH TabMUHIAII, OaKapUIIHUHT
TEXHOJIOTHK >KapaéHu, Ha3opaT Ba 0axoJall, XU3MaT KYpCATHIL KapacHU KUPaaH.
[ynaait kKumO, Xu3Martiap UCTEMOTUMIIap Ba YHU aMmalira ONIMpyBUYMWIap OuiiaH
yamOapyac OOFJIMK XUCOOIaHaIH.

XW3MaTHUHT XaéT AaBpu Oup Heda OoCKuwiapra OYViIMHaIN:

1. UCTeMOJUUIapra Takiu@ >TuiaéTral xuzmaTiap Oyindya MabiIyMOT
Oepwui;

2. XU3MaTra OyIOpTMaH# KaOyJsl KUJIHIII,

3 XU3MATHU OaxKapHIiL;

4, XU3MAaTHU Oaxkapuill CUu(aTUHUA HAa30paT KUJIUILI,

3) UCTEMOTYUTa OYIOPTMACUHU OEpHIIL.



XW3MAaTHUHT UCTEBMOIUNCH Ba OaKapyBUMCH ypTacuaaru y3apo ajokaiap
XU3MaT KypcaTumn kapa€Huaa coaup Oymamu. YmlOy ¥y3apo ajoKaJapHUHT
TaBCU(U TaKAUM STWIAETTaH XU3MATIAPHUHT MIaKkiura OOFauK Oymanu, 6eBocuTa
Ba OmiBocuTanapra 0ynuHaau. beBocura y3apo ajgokanapia XM3MaTHU OakapyBUU
BA YHUHI HCTEMOJIYMCH ypTACUAA TYFPUJIAH TYyFpU aJIOKa ypHaTUiIaau. bunsocura
y3apo  ajmokajmapaa 3ca, aJoKa BOCHTAuWjap OpKadud €KM  XU3MaTHH
Oa)XxapyBUMCHUHUHT €pAaMyiM XOJAUMIIApU EplaMHIa.

Xu3mar KypcaTHI-0y XU3MaTHU Oa)KapyBUMCHHHHI YHHHI HCTEMOIYHCU
Owian OeBocuTa ajoKacura TYFpU Kenagurad Qaoauaruaup. Ymly Xuzmar
KypcaTHIll »*apa€HU CEpBHC KOPXOHACHHHUHI MIUIA0 YMKApUILI BOCUTANApU Ba
XOOUMJIApH OpKaJIW TabMHUHJIAHAAW. XHU3MaT KypcaTHIl Y3 HYWAra HCTEMOIYU
OyIOpPTMAaCHHM TaxJIMd KWIMILI, XHU3MaT KYpCaTHII JIOMXAaCHMHM HIUIA0 YUKW
(TexHuk Bazu(amap Ba XHM3MaAT KypcaTUll »Kapa€HW), XU3MATHUHT 3apypuid
cu(aTUHU OENTUIIAIIHYN Ba TABMHUHIIALL, HICTEMOJIYUTA €TKA3UIIIApPHU OJIaH.

Xo3upru mapoutna PecnyOnukamusaa y3 GpaoMaTHHH aMaira OmHpaéTral
CepBHUC COXacCH MyTaxacCucjapu XHU3MaT KYpCaTUIUHUHI Oapya cuUp acpopiapu
TYFpucuaa npodeccruonan OUIMM Ba Majiakara sra Oynummiapu 1o3uM. JKyminanas,
pEecCTOpaH MIDKO3JIapura Xu3MmaT KypcaTtuinjga, OQUIMAHT MIKO3JIap OuiaH
MyOMuJIa KMJIUII MaJlakKacura, STUKET OMJIMMHra, TaOM Ba MUUMIIMKJIAPHU y3aTHII
Ba WWFUII KYHUKMajlapura sra OYaMofu mapT. Xu3MarT KypcaTull cudaTh
KYMMUUWIMK XoJaTiapja Xu3MaT KypcaTtuil yciayonapura OOruK Oynamu. Xuzmar
KypcaTuiln yciayOnapu KOpXOoHajap TypJjiapura Terunuin Oynmaau. Macaman Tte3
XU3MAT KYypcaTyBYM YMYMHU OBKATJIAHUII KOpPXOHaJIapuJa TaOMJIAPHU Tan€pari
Ba €TKa3ub OCpULIHUHI OKOpU Te3uru 3apyp Oymamu. KeukypyHru Ba Keduku
MIKO3JIapra Xu3Mar KypcaTyBUM PECTOpaH[a 3Ca TaOMJIAPHU CEKUHJIMK OuIIaH
TOPTHUIL, CTOJHU CEPBUPOBKA KWJIMILI KOUAAIAPU, TAOMJIAPHU TOPTHUILI Ba ITHKET
KOUJaJlapUHA HMHOOATra OJraH XOJJard IOKOPH CH(aTIn XU3MaTJIapHU TakKazo
ATajIH.

Ncremonuunapra XU3MaT KypcaTuiil CepBUC KOPXOHACUHUHT

UXTHCOCTAIITHPUIITAH XOHATapuaa €KU Xu3Mar Typw Ba OyropTMauu Taigabura



TaBJIYKJIA paBUIIIa XU3MATHU Oa)kapHill YUyH 3apyp OYiran xap KaHjaaid Oouika
xoiga. Xu3Mar Kypcatuil cudarura Xu3mar KypcaTUIll IIapouTiapu OeBOCHTa
Ooornuk Oymamu. by y3 HaBOarwma xu3maT KypcaTHII >kapaéHHJa HCTEMOJIUWra
TabCHUP KypCaTaJiu.

Mynnait kb cepBuc (HAOTUATUHUHT acoCH OYnIMO, Xu3MaT KYpCaTHILIHU
amaJjra OlUPYBYM XOJAUMIIAP, XU3MAaT KypCaTUII BOCUTAJIAPU BA XMU3MAT KYpCaTHIILI
HIapouTIapy XUCOOIaHaIH.

CepBHC KOpXOHAacH WIIMHUHT CaMapagopiiurd paxOapilapHUHT TYFpH
TaTKUIUH-001IKapyB (aonustura 60FMMK Oynamu. Ymoly Tamkuini-0omKapyB
WII ¥3 n4ura KyduuaaruiapHu Olaiu:

- KOpXOHAHUHI CEpBUC (PAOJTUATUHU PEKAJAMITUPHUIL, OO30pPHUHT EKU
XU3Matiap ACCOPTUMEHTHHUHT y3rapuim HaTWXacuaa KOpPXOHa
PUBOXKIJIAHUILIMHUHT UCTUKOOJIMHU Oenruiai;

- MIUIa0 YMKApUII Ba HOMILIA0 YMKApHIL XapakaTiIapuHu OaxoJial;

- XU3MaTJiap aCCOPTUMEHTH Ba cUdaT JapakaCMHM MHOOATra OJraH XoJja
TEXHOJIOTUK  acb00-ycKyHanap Ba  TEXHUK  BOCUTajap  TapKUOWHU
ONTHUMAJJIAIITHPHULL;

- UICTEeMOJYIIap OWjiaH WIUIall YYyH IMCHUXOJIOTMK KOOWusATra sra OyiraH
XOJIMMJIAPHU TaHJIALL.

Mynaait kunu® cepBuc (GaonuaTH KUHUMH Ba KyN KUppaidud >KapaéH
xucoOnaHaau. Ymly jkapa€H KOpXOHA XOJUMJAPHH Ba PECYpCIapUHHU SXIIH
OomKapuil, Xu3MaT KypcaTull CTaHJAapTiapura puos KWIKLI, KypcaTuiaéTra

XUBMATJIAPHHUHI UICTEMOJTUHUIIAPD Tana6napnra MOC KCJIUIIN OpKaJIN TabMHUHJIIAHAOH.

1.2 CepBuc GpaoJusiITHHUHT aXaMHUSTH Ba PUBOKJIAHUII HCTUKOOJJIAPH.

Kyumma HItatiiap MKTHCOAUETHIA CEPBUC CEKTOPH
Makpo xuxarman AKI napu uxkTUCOOMETHM yyTa TYpiud XWJI CEKTOpra
aXpayaJyd Ba yjap Kydujaruiap: Ka3uiMma OOWMIIMKIap CEeKTOPU; YHUHT WYUTa TOF

KOH Ba KHUIIUIOK XYJAQXUK CAHOTH KUPAIH, TOBapiap UILIad YUKAPHUII CEKTOPH; Y



¥3 wuMra unuiad 4YMKapuil Ba KypWUJIUIIHM OJaJd Ba XU3MaTIap KypcaTHII
CEKTOpMJAH TalmKWwil TomraH. Xwu3Mariap Kypcarnm — cexktopu  AKII
UKTHUCOMUETUTA YIIKaH TabCUp KypcaTaau. YOy Tabcupiap S5Ta wuil OujaH
Oanmnuk, AVM, Tamkun >TUiIaéTraH sIHTM KOMITAHMSUIADHUHT COHH, XalKapo
caBio Ba ¢EpaamMud vnuiad YMKApPHUII XHCOOJIaHWO, ynapHH KeWnHrHu caxudana
MyXOKaMa KUJIaMHU3.

N Ounan 0ananuk. Xwus3MmaTiap poJIMHA MEXHAT OaHUIMTKM MHUCOJHIA
OCOH Kypcatuiml MyMKHH. Xo3upru kyHaa AKII wuxTtucomuérn xusmariap
UKTHCOMUETH cudarua TapcudaaHaau YyHKH Ui OmiaH O0aH OYiran axoJIUMHUHT
acoCHil KUCMHM XHM3MaTjap CEKTopuaa MexXHaT Kuiaaud. Taxjaunumuun — JKOH
Hoiicoutt (John Naisbitt) Kyiiumaru Ky3aTyBHH amaira omwmpran: “1956-mmnna
AMepHka Tapuxuaa TEXHUK, OOIIKApyB Ba MJI0pa JaBO3UMIIapuAa MILIAETTaH OK
€KamuKIap COHM KYK EKaIMKJIAp COHUra HucOaTaH aH4ya YCTyH OYiau.
Canoarnamras AMepuka HIyHAall AaBiaTra ajaHAMKH, YHIa axOopoT OuiaH
OOFJIMK WIIYWAJIAD COHM TOBap MIUIA0 4YMKapuIl OwujiaH OOFIMK HWIIYHJIapra

o 2
HUCOaTaH aH4a HyKopw .

1990 iunnapauHr ypTanapuaa Xu3maTiapAard Wil
Vpunnapu ynymu 76%rava ycau, 2.1-unmoBaga kypcatunranuaek y 2010-iunga
84%Hu Tamkui 3TaM, OomIKavya cy3 OMIaH allTraHaa Mira KUpMOKYM OYIraH xap
KaHJall UHCOH CEPBUC TAIIKUIOTHHYU UITYHCHUTA aillaHUIIMU yuyH 84% MMKOHUATTa
ora O6ymamu. 1.2.1-unosama 1970-iimngan Ooma® Xu3maTiap COXacHAard HIIl

YPUHIApUHU KECKVUH OLIUIINHYU KypCaTau.

1970 1980 1990 2000 2010
Coxa 4.14 6% 444 5% 339 4% 435 3% 417 3%
Kumnok xyxamuru (3,46 3,36 3,22 3,75 3,42
Tor-kon wumu Bal0,68 1,08 0,77 0,6 0,75
reopu3nk
TaAKUKOTIIAP
Tosap umnoa2l,5 30% 23,18 25% 22,96 [20% 24,06 [18% (17,04 13%
yuKapuw




Kypuuin 3,65 4.45 5,26 6,79 5,52
V30K myaaariul0,76 11,68 10,74 10,88 7,06
UCTEHMOI

TOBapJapu

Kucka myanatiam| 7,09 7,05 6,96 6,39 4,46
UCTEHMOI

TOBapJapu

Xuzmam uwnao46,l 64% 66,26 [70% 85,77 [76% (107,1 [79% (112,12 84%
yuKapuu

VIryp>Xu caBio 3,42 4,56 5,27 5,93 5,45
Yakana caBJio 7,46 10,24 13,18 15,28 14,44
Mawurmmmit xu3matiap (0,54 0,65 0,74 0,6 0,55
Tpancnopt BaHa 2,96 3,48 4.41 4.19
JIOTUCTHKA

Ax60poT 2,04 2,36 2,69 3,63 2,71
MonusiBuit haonust (3,53 5,03 6,61 7,69 7,65
KacOuii Ba OusHec,2/ 7,54 10,85 16,67 16,73
XU3MaTJIapH

TarnuMm Ba THOOWMI4,58 7,07 10,98 15,11 19,53
XU3MaTIap

Caéxar Ba4,79 6,72 9,29 11,86 13,05
MEXMOHIOPUUITUK

Typau xuzmatnap (1,79 2,15 4,26 5,17 5,33
XyKkymar 12,69 16,38 18,42 20,79 22,49
(benepanpHOE, mITAT

Ba JIOKAJ)

Ymymmit 6anamuk - (71,74100 93,88 100%(112,7 (100%(135,6 (100% |133,33|100

%

%




Manoba: Source: Bureau of Labor Statistics, Employment, Hours,
and Earnings from the Current Employment Statistics survey (National),

http://data.bls.gov/cqgi-bin/surveymost?ce (Accessed on 07/5/12).

1.2.1-unoBa. CepBHC ceKTOpPHAa MeXHAT OaHAIUTU (MUJLINOHJIAP)
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Mané6a: Bureau of Labor Statistics, Employment, Hours, and Earnings from the
Current Employment Statistics survey (National), http://data.bls.gov/cqi-

bin/surveymost?ce (Accessed on 07/5/12).

1.2.2-nnoBa. Xu3MaT CeKTOPHIA MEXHAT OAHIJIMTMHUHT {CHIITH

Aanu  MYKH  MaxcyJoTr —sianu  uykd  Mmaxcynotr  (SIMM)  umuab
YUKApWIAIUTaH TOBap Ba XU3MATJIAPHUHI YMYMHUH XaXMUHU 0030p HapxJiapu
Oyiinua OaxomaHamu XucoOjaHamu. bomkawa aitranma  SUM  Kymma
[[Itatanapna >koWjamraH MEXHAT Ba pecypciiapra Terunuid OyiaraH ToBap Ba
XU3MaTJIapHUHT YMYMHUN KuiMatuaup. kv umnapnaa xusmariaap AMMun 82%
opTuFuHU HNUIad Tamkun 31au. 1.2.2-unosana 1970-tiungan 6onurad SAMMuu

TaKCUMOTH Ba YHH TapKUOUJaru y3rapuinuiap Keatupwirad. XKanpangan KypuHuO


http://data.bls.gov/cgi-bin/surveymost?ce
http://data.bls.gov/cgi-bin/surveymost?ce
http://data.bls.gov/cgi-bin/surveymost?ce

TypUOJUKHA XU3MATIAp CEKTOPU OM3HUHT UKTUCOTUETUMU3IArd aCOCUN KUUMaTHU
unurad ynkapaau. by oxup-oxknbaTaa Unuiad YMKapUITHN HYKOIUO KETUIIIMHA KU
KaM axamMusTIM OYJIUINIHM aHIJIaTMaiau, OajKkuM Xu3MaTjiap CEeKTOpuja
UKTUCOAMM (hAaOJUIMKHU KaTTa KMCMHU MaBxXyJl Oynumuaan nainonar oepaau. 1.2.3
Ba_1.2.4-unosanapna KypcaTWITaHUJEK Ka3uO OJIMII CEKTOpUTa TYFpU KellaauraH
AWM ynymiy oXyupru yd YH WHJUIMK JaBoMHaa Ypraya TaxMuHaH 2.5% atpoduna
teOparau. ToapnapauHr yaymm 1970-funra 27% kaparanga nmacain6 2010 v

15% HMa Takuia dTaau



1970 1980 1990 2000 2010

Ka3ub onuw 42,4 4% 152,95% 184,1 3% 2045 2% 396,5 3%

Kumiox xyokanuru, 27,3 62,1 95,7 95,6 157

YPMOHUUIIUK,

OaJIMKYMIIMK BA OBUMIIMK

Tor-K0oH UK 15,1 90,8 88,4 108,9 239,5

Tosap uwinaé ywukapuw 2851 27% 689,825 12125 21% 1882,919 2213,515%
% %

Kypumunr 495 1315 243.6 467.3 511.6

Ninab gyukapuin 235.6 558.3 968.9 1415,6 1701,9

Xuzmam uwina6 uuxapuw 711.0 69% 1945.70 4401.1 76% 7864.179 11916.82%

3 % % 5
Yarypxu caBao 67.7 186.3 347.7 617.7 797.3
YakaHa caBz1o 83 198.3 400.4 686.2 884.9
Maummii xuzmatiap 21.7 61 1455 173.9 264.9
Tpancnopr Ba nmoructuka  40.2 102.6 172.8 301.4 402.5
Ax060poT 37.4 108.3 235.6 417.8 623.5
Monusi, cyrypra, kyumacl52.8 446.8 1049.2 1997.7 3007.2
MYJIK, HKapa Ba JIU3UHT
Kacouii Ba ousHec 52 173.1 516.5 1116.8 1782.8
XU3Matiapu
Tabaum xm3mariapu,40.3 134.1 376.7 678 1272.8

COFINKHM  Cakjaml  Ba

MOKTHMOHUI XUMOS

Canbanr, pekinama, 29.8 83 199.6 381.6 555.8
pekpeanus, Typap >KOW Ba

OBKATJIAHUII XU3MaTIapu

bomka xu3zmatnap, JlaBnar27.8 68.5 153.9 277.6 356.8
XU3MaTIapu

XyKymar 158.3 383.3 806.2 1215.4 1968.5
Kamu Sanm nukn 71,74 100 93,88100 112,7 100 135,6 100 133,33100
MaxcyJaoT* % % % % %

*Bbap3u Kymmmuaigap TOBap Ba XHM3MaT MILIa0 YMKapuil arpodura TEHr KUPMaCIUTU
MYMKHH

Mané6a: Bureau of Economic Analysis, “GDP by Industry.”
http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqlD=5&step=1 (07-06-2012)

1.2.3-naoBa. CaHoaTHUHTI SINU MYKHA MAXCYJI0TAATH YJIyIIH (MJIP J0JJ1ap)


http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1
http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1
http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1
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1.2.4-unoBa. 1970-2011 iimnnap nasomuaa AMMHMHT acocuii KOMIIOHEHTJIapH

y3rapuiu

Tamkua 3THIAETIaH SIHTH KOMIAHUSUIADHMHI COHM — 0ab3W SHTU UII
YpUHIIApU MaBXy/ TAIIKUJIOTIAPHUHT PUBOXKIIAHMINN Ba YCHUINIKA, Oab3uiIapu d3ca
SIHTU KOMITAaHUSIJIAp TAIKWI ATUITaHAa naiao 0yVinaau. CepBUC CEKTOPHUIA 3¢Ca IHT
Ky SIHTH KOMIIAHUsUTap maiao Oymanu. Slpatunran sHru um ypuniaapHuHr 3%
Xycycui OusHecra TYFpu Kenaau. borkaya aiftrania «kaepja xapakart O0ysicay Ba
Kaep/1a TaI0MPKOPIIMK MApOUTH OYJiica Yia ep/ia CepBUC CEKTOPU MABXKY/I.

Xaaxkapo casao — Kymma [lltatnap xankapo caBnocua xuzMariap aCoCUuin
Ypunnu sramtaiiaun. 1960-1970-fimnmnap naBomuaa Kymmva I[lratmap ymymmii
DKCHOPTHIA XU3MATIIAP SKCIIOPTUHUHT ynymn 22%Hu Tamkui dtap 3a4. Hlynnan
KO skamu dkcropT Xaxkmu 2000 iwmimapra kennd Xxu3matiap SKCIOPTUHUHT
ynymua 30 %ra ermu. Iy Owmnan Oupra K¥ymma Ilrtatmap nespiu 20%
XU3MaTJIapHU UMIOPT KWiIaau. DHr acocui ¢akT myHaaku 1971-tiungan 6epu
XU3MaTiap 3KCHOPTH YHUHI MMIOPTUJAH IOKOpUIMTrHaaaup. bomikada aitranma

XU3MATIApHU MMIOPT KWITAHJaH Kypa OKCHOPT KUJWHCA KYyOpok oiina


http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1
http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1
http://bea.gov/iTable/iTable.cfm?ReqID=5&step=1

kenrupanu. 1976-tiunga Oepu Kymma Illratmap caBmo OanmaHcupma canOuit
HaTWXanapra 3ra 0ymau. Xysiac 6u3 yiapaaH coTHO OJiraH TOBap Ba XM3Marjapra
TYnaéTrad MyJIUMMU3 YJIApHUHT TYloBlapura Hucbaran optud kerau, 1.2.5-
unosana ymoOy Xajdkapo caBlo OallaHCH HATWXKACUHU KYPUIIUMHU3 MYMKHUH.
Kanpangan kypuaUO TypuOIMKH XU3MaTIap caBaocuaa GaouIuK Ky3aTHIMarasia

caByiofaru 1euIUT ssHaaa FOKOPU OYJIMIIIM MYMKHH 3/]IH.

Hun Kamu Tosapaap XuzmarJjap
1960 3.51 4.89 -1.38

1970 3.90 2.58 -0.35

1980 -19.41 -25.50 6.09

1990 -80.87 -111.04 30.17

2000 -376.75 -445.79 69.04

2010 -516.90 -645.12 150.39

Manba. Bureau of Economic Analysis, Table 1 U.S. International

Transactions, http://www.bea.gov/international/xls/tablel.xls (07/10/2012).

1.2.5-unoBa. Kymma ltarrnap Casao 6anancu (MUJMapa 10Jiap)

Numiiad yukapum 0ujiaH 00FIMKJINMK. b3 UKTUCOMUETUMHU3HM Y4 CEKTOpra
aXpaTtaMu3, JICKUH yJap Oup-OupuaaH TYIMK MycTakui xucoOnanmanau. Muiad
YUKApUII Ba XU3MaT KypcaTHIl y3apo OOFNIMK, ylIapHU Oup-OMpuiaH axxpaTud
Oynmaiiaun. baw3u Oup xusmarinap ToBapcu3 mnaiigo Oynmaiian. Macanan
AaBTOMOOWIAPDHU TabMHpJAll XWU3MATIapyd aBTOMOOWIIIAPCU3 COTUp OYiaMaiimu.
Exu akcuHua 06ab3u ToBapiap XM3MaTCH3 XaéTHHM JaBOM OTTHUPA ONMAMIy.
Macanan, Xe4 KWHM CTaJHOHHU KypMacau y epaa ¢yroon &€xu  OericOon

yTKa3uimaca.


http://www.bea.gov/international/xls/table1.xls

1.3. CepBuc ¢paoMsiTHHN MAMJIAKAT WKTUMOUH-UKTUCOAMMA Xa6THIATH

aAXaMHUATH

Cyuru inmnapaa Pecniybnukamusia Xxu3maT KYpcaTHUIl Ba CEPBUC COXACUHU
PUBOXIIAHTUPUINT OViimdya W34mJI dYopajap KYpuiIMOKda. Xwu3Mmariap 0o3opu
TapKUOW XW3MATJIIAPHUHT SHTM MCTUKOOJUIM Typjapu - OaHK, MOJUS, CyFypTa,
ax00pOT — KOMMYHHMKaLUs XU3MaTiaapu Ba OOMIKaJIapHU PHBOXKJIAHUII XUcOOMIa
TakOMWUIAmMOoKa. OunanapHu Mypakkad, Maulliuii TEXHHUKA, KOMITBIOTEpIap Ba
IaXCUii aBTOTPAHCIIOPT OWJIAH TabMUHJIAIIHU OIIWIIM, yjapra KypcaTwiaéTraH
XU3MaTJIapHU KeHraluIlnra UMKOH Oepiu.

[Ily Ounan Owupra, Xu3MaT COXACHHU PUBOXKIAHTUPUILIIATH KUJIUMA
KaAMUYMJIMK, OaH/UIMKHU OIIMPUII Ba axoJd JapoMaJJIapUHU  KYHauTHpUIII,
Maxajuiuil OI0JDKETIApHU TYJIJAMPUIIHM MaHOauW cudaTuja CepBUC Ba XH3MaT
KypcaTHIll MUMKOHUATIApHUIaH KaM (QoHIaJaHWINIIA XHUCOOJaHMOKaa. Xu3Mar
KYpcaTHIIl COXAacH KHUIUIOK »Koillapja cycT puBoxiaHMmokiaa. lllymap cababiu,
XU3MAT KYpCATUIIl COXACHHHUHT SUIMA WYKUM MaxCyJOTAard VyiIymu ©0030p
ME30HJIapUra MOC KeJIMaily Ba YHU JYHEHU PUBOXKJIAHTAH MamiiakaTiapuaa Oy
coXajia dSpUIIMITaH KypcaTKuujiapra Takkocyiad oynmaiau.

by mamnakatnapna xu3MaTiIapHU ST UYKH Maxcynotaaru yaymm 60-80
%HM TalIKWI KWIaJId, XU3MaT coXacuaa UKTUCOAUETAA OaH/l OYIraH aXOJIWHUHT
Kapuito 70 %u mMexHaT KWJIaau, axOJUHUHT MCTEHMOJI XapaxkaTiapu TapKuOuja
aca, maskyp coxa 50-60 %mnu Ttamkwn kKwianu. Pecnybnukamusna aca, Oy
kypcatkud 10-15 %nan ommanauy.

V36erucron Pecny6mukacu Ilpesumentuauar 2006 iiun 17 ampemgaru
“V36exucton PecryGmukacuaa 2006-2010 iiruiapaa XH3Mat KYpCaTHII Ba CEPBHC
COXaCMHU PHUBOXIAHTUpUII 4opa-TanoOupnapu Tyrpucuna’tu [1K-325-connu
Kapopu Ba Kapop JouWpacujia KaOyn KWJIWHTAH XHU3MaTjap KYpCaTHIl Ba CEPBUC
coxacuuun 2006—2010 iunnapna puBoxiantupuin [lactypu  ymly coxagaru
KaMUMJIMKIIapHU OapTapad 3THII Ba COXa MCTUKOOJIMHU Oelruiamira KapaTujiral

OH.



Kapopna V36ekucton PecnyGnukacmiaa Xu3MaT KypcaTHII Ba CEPBHC
COXaCMHU PHUBOXJIAHTHUPUIIHUHI AaCOCHM HyHamuuuiapu dTUO KyHuJaruiap
OeJNruIaHraH:

® XHU3MaTiap KypcaTuil coXacuja TaAOUPKOPIAPHUHT  (HAOJTUTHUHU
KyYalTUpHILI y4YyH IIAPT-IIApOUT spatuml Ba my acocga 2010 #wmnraya
XU3MATIAPHU SUIMH WYKH MaxXCyJIOTAAru yiaymuHu 49 %ra eTkasuii;

e 2006-2010 #wmmmapma xu3MaTiap KypcaTuil coxacuga OaHjm OynraH
axoJu COHMHHU 1,6 MapTa KynanTUPHILL

e KHIIJIOK J>KOIJIapJa KCTEKOMAT KWJIAETraH axojura KypcaTuiaaéTra
XU3Matiaap, OupuHUM HaBOAT/Ia, KOMMYHAI-MaUIIINUMA, yi->KOHIapHA TabMHUpJIAIIl Ba
KypHIll, CyBaH (oiliajlaHuIl, BETEPUHAPHS, KUILIOK XYKAJIMK MaxCyJOTIApUHU
Tall€piall Ba MalllMHA TPAKTOP MapKJIApU COXACHJArd XH3MaTiap XaXXMu Ba
TypJapyHM sTHaa oupud 6opuI;

® aHBAaHABUH XM3MaT Typyapu OwiaH OWp KaTopja SHIM HUCTUKOOIN —
IOpUIUK, KOHCAJITUHI, OaHK, MOJIMS, CYFypTa, JHM3MHI Ba OaxoJjiall XH3Mar
TypJApUHU 3Ka]1a]1 PUBOKIAHTUPHIIL;

® MaMJIaKaTUMHU3 KOPXOHAJIAPUHUHT Xajgkapo 0o30pJard Xu3Matiapu
Japakacu Ba CH(pATUHU OLIMPHUII XaMjJa Iy acocJa XU3Mariap 3KCHOPTUHU
KYTaUTUPHIII;

e XHU3MaTiap KypcaTHWIl Ba CEPBUC COXACHJa HIUIANAMraH KaapjapHH
Taii€prani, Kaiita Tai€pail Ba MajlakaCMHU OIIMPHUIIIHA Xap TOMOHJaMa KYyJiiao-
KyBBaTJIall.

2007 #mn 21 wmaii kyHm Y36ekuctoH PecryGmukacu Ilpe3mneHTHHHHT
“V36exncton PecryGmukacuaa 2010 fimiraya 6yaran 1aBpia XM3Mat KypcaTHII
Ba CEPBHUC COXAaCHHU PHUBOXJIAHTUPHILHY KaJaNIAIITUPHUIITa OUJ] KYIIuMYa qyopa
tanoupnap Tyrpucuaa’tu I[1K-640-connu kapopu kaOyn kuiuHau. Kapopna
TabKUIJAHUIINYA, «Xu3MatTiaap Kypcatumn Ba cepBuc coxacuuu 2006—2010
Hunnapia pUBOXKIAHTUPHUIN JACTYpU»HU amMalira omupuil Hatwxkacuaa 2006

Hunga axonumra KypcaTWiraH IyJUIM Xusmariap Xaxmu 19,3 ¢ous yeau,



pecnyOnuKana unuiad YuKapuirad sullid WIKA MaxcyJIoTHUHT 39,5 dousu xu3zmar
KYPCATHILl COXACUTra TYFpH KeJau. XU3MATJIApHUHT 3aMOHABUH, UIFOP TypJIApA —
TEJICKOMMYHUKAIIMSI ~ XU3MaTJIapu, Yysiau TeleoH  ajokacu, MOJus-0aHK
XU3MaTjiapu Ba CYFypTa, CaMExJIMK-PKCKYpCUsi Ba OOIIKanap >kajgal cypbaria
puBoxianau. 2006 itmnga xuzmatiap KypcaTuin coxacuaa 137 MUHITA SIKUH SIHTH
WL YPHU TAIIKWJ 3TUIIN.

2012 iimm 10 maii  kyHm Y30ekuctoH Pecmy6rmkacu IIpe3uaeHTHHHHT
“2012-2016 immnapaa Y36ekucTon PecryOmukacuia Xu3MaT KypCaTHI COXAaCHHH
puBOoxUIaHTHpUII nactypu Tyrpucuaa®“ tu [IK-1754-connmu kapopu  KaOyi
kwimHad.  Kapopaa  kaigq — STWIMIINYA, MaMmJIaKaTUMHA3 — UKTUCOJIUETUHU
nuBepcudUKaIUs KUIHIIT Ba TApKUOUM Y3rapTupuin Oyiinda aHUK HYHAITHPUITaH
KOMILJIEKC 4YOopa-TaAOUpJIapHU aMalira OUIMPHIN HATHXKAcula XU3MaT KYpCaTuIll
COXACHUHUHT sUIMHM WYKH Maxcynotaaru yiaymu 2005 iungaru 38,7 gousgan 2011
munna 50,5 dousra Yeaum. AxOOpOT-KOMMYHHUKAIus, OaHK, CYFypTa, JW3HHT,
Cal€XJIMK-3KCKypcHsl Ba OOIIKAa 3aMOHAaBHM FOKOpPU TEXHOJOTMK Ba 0030p
UKTHCOIUETUTA MOC XU3MAT TypJjapHu WJjaM cypbariap OWIaH PUBOKIAHMOKIIA.
2006-2011 #wmmmapga Xu3Mar KYpcaTUIl COXACHHH TE3KOpP PHUBOMXKIAHTHPHII
xucoOura, aBBalaMOOp KHYMK OM3HEC Ba XyCycuil Tagoupkopiaukaa 1,1 MiH. ssHru
um kovnapu spatwinu. llly Ownman Oupra kypcaTwiaérraH Xu3MaTIapHUHT
SPUIIWITAH Japakacu Ba cudard, alHUKCa KUIJIOK >KOWiIapaa, HKTUCOIUN
PUBOXKJIAHTAaH ~MamJlakaTiiap Japaxacura, pecnyOjiMKa axOJUCHUHUHI peall
Tajabiapura, MaBxKyJl pecypciiap Xam/ia UMKOHMSITIIapTra Xajll MOC KEJIMAasIITH.

Kapopna xu3mar kypcaTuill COXaCUHM Kajal PUBOXIIAHTUPHUII, aBBAIaMOOp
KUIUIOK KOMnapaa KypcaTWIa€Trad Xu3MaTJIapHUHT TYPUHU KEHTaWTUPUII XamIa
cuaTUHU SXITUIANI Ba OYHUHT aCHOCHIA MaMJlaKaT UKTUCOIMETHHU OapKapop Ba
MIUAATIM PUBOKIIAHTUPHUILIA, aXOJIMHUHT OaHIJIMTUHU TabMUHIIAII, TApOMaIUHU
KYTIaUTUPUII Ba (papOBOHIUTHHHA IOKCAITUPHUIIIA XU3MAT KYPCATUIIT COXAaCHHUHT
poau XamMJa axaMHUSITUHM OLIUPUIN MakKcaauja KyWugarujaapHd aMajira OUIWPHIL

OeJITUJIaHTaH:



1. 2016 #unraya MamIaKaTUMU3HUHT SUIMIA WYKA MaxCyJoTHAA XU3MaT
KYpcaTuIl COXACHHUHT yIymu 55 dousraya OMMPUINILINHU Ha3apja TyTaJuraH
“2012-2016 inmnapaa Yz6ekncton Pecry6ankacuia Xu3MaT KypcaTHII COXaCHHH
puBoxianTupuil Jlactypu‘‘ou MabKysuiam. AiiHu nantaa Jactyp KyhdumarmiapHu
V3 uumra oJiaJiu:

2012—2016 iimmrapoa Y36exucton PecryOnukacu Ba  Y36GEKHCTOH
PecriyOnmkacu muHTaKamapu Oyilmda Xu3MaT KYpCaTHIIl COXAaCHHUHT acOCHi
TypJIapUHH PUBOKIJIAHTUPHUILI MAKCAJJIU TapaMeTpiapy;

2012—2016 jimnnapna Y36eKHCTOH aoka Ba aXGOPOTIAIITHPHI areHTIHTH
TOMOHHUJIAaH KypcaTWiaguraH SIHTM XU3MaT TypJapyuHU PUBOKJIAHTUPUIIIHUHT
MIPOTHO3 MapaMeTPIIAPH.

2. Kopakanmnoructon Pecnybnukacu Basupnap Kenramm, BumosiTiap Ba
TOImKEHT Iaxap XOKMMIMKIAPH TOMOHMIAH OMp Oif MyajaTaa Y30eKHCTOH
Pecny6iukacu UKTHCOAUET Ba3UpIUTy OMiTaH KEIUIIWITaH X0Ji/1a KyWuIaruiapHu
WIIa0 YMKHUII Ba TaCTUKJIAIL:

2012—2016 #mnnapaa Xxu3Mar KypcaTHIIl COXAaCHHM IIaxapiap, TyMaHlIap Ba
XU3MaT Typiapu OViindya puBOXIAHTUPULITHUHT Xy YUl 1acTypliapu;

2012—2016 #wmnnapaa Xu3Mar KYpcaTHIl COXACHHU PUBOKIAHTUPHUIITHUHT
XYy TacTypJlapuHU amaiira OmupuIn OViiuda yopa-radupiiap KOMIUIEKCHHU.

Xu3MaT KypcaTuil COXACMHHU PUBOKJIAHTUPHUIIHUHT XYIyAUd TacTypJlapyd Ba
yJIapHU aMalira OIIUPUIN OYirYa KOMIUIEKC Yopa-TaAOUpiapHU HIILIA0 YMKHUIIAA
KyHuarujaapra ajoxuaa YpTHOOop Oepritaiu:

XU3MaT KYpCaTHIl COXAcH TapKUOWHU sHaJa TAKOMUJUIAIITUPUIL, aXOJu
tagabrop OyiraH 3aMOHAaBM Xu3MaT Typjapu OwinaHn OO030pHU Kaaal
PUBOKJIAHTUPUII Ba TYIAUPHUIIITa;

maxap Ba KUIUIOK axoJdu NYHKTIApU XYIYIJIAPUHUHT KYPWIMIIHHU
peKATAMTUPHIINIA TACTUKIAHTAH MEbEPIapIaH KeTud YMKKaH X0JiJja MUHTaKaIap
axoJIMCUTa TYpPJIu WXKTUMOUN Ba KOMMYHaJI-MaUIIIUK XU3MaT KypcaTuil cudaTuHu

OLLIMPHII Ba yiapJaH (hoiganaHuil UIMKOHUSITIIADUHU KEHTaU TUPHILL



OupuHYM HaBOaTAa KUIUIOK axoJM MyHKTJIapuaa Xu3MmaT KypcaTuil
KOPXOHAJIADUHU PUBOXKJIAHTHUPHUIL, XU3MAaT KypCaTUII COXACUTa OWJIABUU
TaJOUPKOPIUK CYyOBEKTIApH XaMja UXTUCOCIHAIITaH KacO-XyHap KOJUIeKJIapHh Ba
OJIMH TaBJIUM Myaccacajapyu OUTUPYBUMIIAPU UUMJIaH ENUTAPHU KEHT 5KaJI0 ATHIIL

3. «Mukpokpenurbank» OATBH wmabnarmapu xucobunman 2012—2016
Hniapia Xu3Mar KypCaTHII COXACHHHM PUBOXIIAHTUPUINTA HYHANTHUPWUIIAIATAH
UMTHUE3NIN KPEOUT PECYPCIAPUHUHT MPOrHO3 XaKMjapu Oyiimya Takinudiapura
po3wiuk Oepuil. byHaa axpaTuiaaguraH UMTHE3IU KPEIUT pecypciaph XU3Mar
KYpcaTull COXACUHUHI SHTU OOBEKTIapUHU Oapno 3TUIIra, IMIYHUHIJIEK XU3MaT
KypcaTHIra HWXTUCOCIHAIITUPUIITaH amaijard TaAOUpPKOPIHUK CyOBEKTIapuHU
TEXHUK Ba TEXHOJOTMK JXKHMXO3/alra (KailTa >KMXO3/alra) Makcalid Tap3/aa
nynantupunany. LIyHuHrAaex, UMTHENM KPEAUT PECYpPCIapUHU OJIMII YUYyH
YCTYBOp XYKYK KHIUIOK JKOMIapJa Xu3MaT KypcaTa€Tran TaJ0MpKOPIUK
cyOBbeKTiapura Oepuiau.

4. XuzMar kypcataérrad MUKpopupmaiap Ba KWIMK KOpXOHAJap YUyH Qoiina
COJIUFH XaMJla ATOHA COJIUK TYJIOBU OYiM4a UMTHE3TAPHUHT aMasl KUJIUIT MyIaTH
2017 vivnaunr 1 sHBapurava y3auTUpHULL.

5. 2012 iinnuunr 1 yoparuaan 6ouwad KyiuaarujaapHi aMmalira Ol pHILL:

KUIJIOK JKOWIapAard maxajuiaap XyAyAula Maulldnid Xu3MaT KypCaTHII
OwilaH IIyFyJUIaHyBUM SIKKa TapTuOgaru  TagOoupkopiap  (caprapoiuiap,
TUKyBYWIAp, Mohad3an Maului TEXHHKa TabMHpJam Oyiuda ycramap Ba
Oomikanap) KaThbui OCNTUIIAHTaH COUK TYlaIaad 3 WHJI MyaaTra 0301 STHIIL

KMIIUIOK JKoilapja skka TapTuOla yW-)KoW KypWIMIIM acocuja Oaprio
ATUIAETraH MacCUBIapAa TallKWI KWJIMHAETTaH KUPXOHANIAp XHU3MaTIapuHU
KypcaTaauran Mukpodupmansap, KUYUK KOpPXOHAjIap Ba sKKa TapTUOmaru
TagOUpKOpiap TETMUUIM paBUIIA STOHA COJUK TYJOBHM Xamja KaTbui
OenruiiaHTraH COJUK TYJOBUHM TYNALAAH 5 WU MyJAaTra 030 STHUIIL.

Xu3MaT KypcaTUIl COXAaCUHUHI AaCOCHM TYpJAapUHU PUBOKIAHTHUPHIL
Makcajii napamerpiapura myBodpuk, 2016 mnma 2011 wira Hucbatan xamu

XU3MaTiap ycui cypbariapuHu Y30ekuctoH PecnmyOnmkacu — Oyimua 2,1



MapoTtaba (Camapkanj BuiIosATH Oyitmya 2,4 mapoTaba), >KymiaJaH CaBlIO Ba
YMYMHI OBKaTJIAHMII XW3MaTiapu YCUII cypbarTiapuHu 3ca 2,4 Maporada
OLLIMPUII Ha3ap/ia TyTHJITaH.

«Muxkpokpenutoank» OATBb wmaGnarmapu xucobomman 2012—2016
WWJIapia XU3MaT KypCaTHII COXACHHHM PUBOXIIAHTHUPHINTA WYHAITHUPHUIAIATAH
MMTHE3IH  KPEIUT  PECYpCIapHHMHI  IIPOTHO3 — XAKMIApU  Y30EKHUCTOH
PecnyOnukacu OVitmua 189924 mmuH. cymuHH, xkymnagan CamapKaH] BUJIOSATH
Oyiinya 3ca 9651 MIH.CYMHH TalIKWJI 3TUIIN PEKATAIITAPHUITAH.

Xu3Mar KypcaTUIl Ba CEPBUC COXACHHU KaJdajdl PUBOMKIAHTUPUII
UKTHCOOUETUMU3HN TapKUOWM y3rapTupuil Ba AUBEpCUPUKALMS KHIMIIHU
YyKypAalTUpUI, OaHJIMKHA TabMUHJIAI, OJaMJIAPUMUZHUHT apOMaJid Ba XaéT
cudaTUHU OLIMPHUIIHUHT MYXUM OMUJI Ba HWyHanuIuiapuaad Oupu xucobOsiaHau.
“2015 nunpa AnM WYKU MaxcyJioT YCUIIMHUHT APMHUAAH KYIU XU3MAT KypCaTHII
COXacu XHccacura TYFpu KelraHu Oy TapMOKHUHT MKTUCOIUETUMM3AATU YPHHU Ba
TabCHUPU HAKaJap KaTTa DKAHUHU Kypcaraau. byryHrn KyHaa XW3MaT KypCaTHII
COXACHHUHT S WYku Maxcynoraard ynymu 2010 iwimarn 49 dousman 54,5
domzra ernau. Kamm OaHj axOJUHUHT SIpPMHJIAaH Kymu ymiOy coxajga MexHar
KHJIMOK/1a.

bank, cyrypTa, JIU3UHT, KOHCAITHHT Ba OOIIKa TypJaru 6030p Xu3Matiapu
Oapkapop cypbariap OuiaH pHUBOXJIAHMOKIA. Kunuiok xoimapaa Xxwus3mar
KypcaTHIl Ba CEpPBUC COXACHMHM SHajga KaJal PUBOXIAHTHPHIL JACTypU
noupacuaa cyHrru yd uunga 22 mudr 800 maH OpTHK Joiiuxa amaira OIIUpPHIIII,
KypcatuiaéTran xuzmatiap Xaxmu 1,6 6apobap, KUIIOKIA OUp KUIIWra TYFpU
KeJIaMraH XU3Matiap Xaxmu 1,5 GapoGap ommu.”

2016 imn 26 espamma Y36exucton Pecrmy6imkacu  Basupmap
MaxkamMacMHUHT “Xu3mar coxacunu 2016-2020 #wmnapra MyJDKajlJlaHTaH
PUBOKIIAHTUPUII TACTypU TYFPUCHIA” TH 55-COHIH KapopH KaOyJ KUJIUHIH.

Kapopna xwu3mar coxacu KOpXoHamapu (aoJUATUHU MYTAHOCUO

PUBOXJIAHTUPHUIN Ba JAUBepcUUKamusiIam Makcaauaa, TaKIuM dJTHIAETraH



XU3Mariap pakooarOapAoUUIMId Ba cUpaTUHU TabMHHIIAII MakKcaauaa Ba3zupiiap
MaxKamMacl TOMOHUJaH OelrujaHral KaTop 4opa-ragoupiap ¥3 akCHHH TOTTaH.

Kapop mompacuma 2016-2020 immapna Y3z6eknucton Pecny6nmkacuaa
XU3MaTjaap COXaCHMHHU PUBOXJIAHTHPUIIHU YCTUBOp HMyHaIMILIapu Ba Bazudanapu
cudaTuia Kyiuaarmiap 3pTupod STHITaH:

-XHU3MaT COXaCHUHU PUBOKJIAHTHUPHII XUCOOWJA SUIMM HYKH MaxCyJIOTHHU
KYpPaWTHPHILL,

-2020 fnna KUILUIOK >KOWIapuaa Xu3MatiapHu 1,8 mapoTada ommpHIir;

-MyXaHJAUCIUK-KOMMYHUKALUS, HWYI-TpaHCHIOPT HHPpATy3UIMaIapuHU
PUBOXIIAHTUPUII, WH(OpMAIUs — KOMMYHHUKALMS TEXHOJOTHUSUIADUHU TaJT0UK
TUII XHCOOMJAa XM3MaT COXAaCHMHU aJajl PUBOXIAHTUPHUIL, CTPYKTYpaBUM
Yy3rapTUpUIUIap YUyH IIAPOUT SIPATHUIIL

-pako0aT MYXUTHHU IIAKIUIAHTUPHIL, KAYUK Ba XYCYCHUH TaJOMPKOPIIUK
CyOBEKJIApUHU PUBOKIAHTUPHUILTA KYMaKIIAIITHIII,

-TypJId ~ WHHOBAallUOH  XM3MAaTJapHH, SHIH aJIOKA  BOCUTaJapHHU
KEHTaUTUPHILI,

-KUIUIOK, aXOJIMCHM TEJIEKOMMYHHKALUS TaApMOKJIApUra SPUILIMII TEXHUK
UMKOHUSTIApUHU TabMuHiam, 2020 iwiga anoka Ba axOOpOTIAIITHPHUIL
xu3MaTiapu yinymuau Pecnybnuka nkrucoauéruaa 2,5 % rada eTKas3uil;

-SIHTU 3JIEKTPOH, TYJOB TEXHOJOTHSUIAPUHU TaAOMK HSTHII OpKaJId
MOJIMSIBUM XU3MaTIapHUA PUBOKIIAHTUPUILI,

-COFJINKHM ~ CakJall CcoXacuJa FOKOPH TEXHOJIOTMK  XHM3MAaTJapHH
PUBOXJIAHTUPUIL.

Yy kapop OWIaH XH3MaT COXacMHHM Y30eKucToH Pecrmy6imkacuma
2016-2020 ¥unnapna pUBOKIAHTUPHUINT JACTypu MabKyutanauku, y 2016-2020
fimmnapna  Y36exucron PecryGnukacuaa XW3MAaT COXACHHH PHBOXIIAHTHPHIIHH
MakcaJjiu  NapaMeTpjapuHH, XU3MaT COXaCMHM  KHIUIOK  JKOHJIapuja
PUBOXITAHTUPUIIT MaKcaaiu napameTpJIapuHH, XU3MaT COXaCHHU

PUBOXJIAHTUPUIIHU KOMIUIEKC TaJOUpJIapUHU, LIYHUHTACK THXKOpAT OaHKIapH



TOMOHM/IaH XU3MaT COXaCUHU PUBOMIIAHTUPUIIT y4yH
aXpaTWIaIUTaHKPEAUTIAPHU MPOTHO3 XaKMIAPUHU KaMpaiau.

Kapopna xusmar coxacunm 2016-2020 #Hwuiapaa puBOXKIAHTUPUIITHU
XYIOyIuid JNacTypiapvHM Iaxapiiap, TyMaHjap, KeCUMHAA WUIUIad YUKHIIL Xam
Hazap/a TYTUJITaH.

Kapopna V36exucTon Pecnyonukacuna 2020 fiunga 2015 viunra Huc6aran
KaMU XW3Matriap XaxMmuHM 1,8 Maporaba, >KymjaJaH siianl Ba OBKATIAHMII
xu3maTiapu xaxmuHu 1,8 maporaba Ba caBlo Xu3Mariapu XaxmuHu 1,6
MapoTada OIIMPHUII Ha3zap/aa TYTHIITaH.

Kapop noupacuma 2020 iwina PecnyOnuka peruoniapuga KylnimaMua
paBumaa 193 Tta sgHrum mnapxe3 omxoHanapHu spatum, 200 Ta  yMmyMmuid
OBKATJaHUII TAIIKWIOTJIApUJa TaoMJIapHM OylOpTMa acocujaa eTka3zub Oepuii
XU3MaTIapy TAIIKUI dTHIAIN.

[ynunraek, kapopaa Pecnybnuka mukécuma 2020 vimmma 2015 #wmnra
HUCOATaH XW3MaT COXAaCHMHU PHUBOXIAHTUPUIN YYyH THKOpaT OaHKIapu
TOMOHHJIAH KpaTWIAJIUraH KpeauT Xaxmiaapuau 1,6 maporaba KymaWTUpHII

Has3apJa TyTUJITaH.

Haszopam yuyn cagonnap.

1. Xuzmam numa?

2. Typau mosap 6a xuzmamiapru maxkkKociad obepumne?

3. Mooouti xuzmamnapru mascughnane?

4, Homoo000uit xusmamnapuu mascugnane?

5. Cepsuc ¢aoruamuoacu mywynyanapu mapu@aab bepune?

6.  Xosupeu xynoa cepsuc mawkuiomiapu Kanoau XusmamiapHu amanea
owupaounap?

7.  Xusmamwuune xaémuii 0aspu bockuurapunu aumubd bepune?

8. Heea atinan AKIIl muconuda cepsucHume puONCAAHUWUHU KYPUub
YUKMOKOaMU3?

9.  AUM oecanoa numanu mywynacuz?



10.  Xuzmamnap coxacunHume PpuBONCIAHUMUOA XANKAPO  CABOOHUH2

axamusmu?

11.  Pecnybnukamuzoa xusmam Kypcamuui 6a CepPBUC  COXACUHU

PUBOICIAHMUPULL OVUULAKAHOAU UZYUTL YOPANaAp KyPUImMoxoa?
12. 2016 tun 26 ¢pespanda Yszbexucmon Pecnybnuxacu Basupnap

maxkamacunune “Xusmam coxacunu 2016-2020 uunnapea MyaxcailaHeau

pusodcianmupuws oacmypu myepucuoa’’ eu 55-connu Kkapopurune mascugnane?



I1 BOB CepBuc ¢paoJuATHHUHT TAPUXUI PUBOKIAHUIIN

Pewxa:
2.1. AnbaHaBHii KaMUSITJIapAary XusMarJjap.
2.2. Vpra acp Fapouii EBpona skaMusiTHIard Xu3MaTJap.
2.3. 3aMoHaBHI1 KAMUATAATH CePBUC (PAOJIUATH Ba XM3MATJIAP.
Tassnu nOopanap: anbaHaBuM KaMUSIT, HOTUTOUN OfaMiiap, KAAUMUN TyHE,
caBio, kacOmap, FapOuii EBpoma, Bekcemnap, KanuTalMCTUK MyHocalaTiap,
UHAYCTpUAJ >KaMHaT, HCTEHbMOJ JKAMUATH, HWHTEIUIEKTyall KaluTala, HIuiad

yukapuul, [loctuaaycrpuan, HHPOPMALIMOH PEBOJIIOLIUS

2.1. AnbaHaBuil )KaMUAITJIAPJATH XU3MATIap.

NoTuaonii  KaMUAT MAJAHUATHAA WKTUMOMHA  MAaBKeJap Ba
MAIIFYJI0TJIaApHU T PepeHunaunsIJIaHUIIN.

CepBuc 6unan 00FIWK (HAOTUATHH F03ara KeJMIIUHN TaXJIWJI STUILIA, YHUHT
XYKaJIUK aKTUBIIUTUHU TapKUOWN KUCMH cudaTuaa Kaiicu Tapuxuii 00CKU4YIa Ba
KaHAal ycyJjja Mmaijo OYNranjurd MyxuM XucoOJaHagu. XO3Upru mnaitna ¢ax
uOTHAOUN Ty3ymaaru (Tapuxra Kajgap OViran Ty3ym) Xy KalvK KaHJal dKaHIIUTU
XaKuaa TYIUK OYJIMaraH MabiymoTJiapra sra. byHnail s>kaMUATIapHU Tapuxra
Kajap JeHMUIUIIMHUA cababu yHJa fliaraH ojamiap €3yBra sra sMac 314 Ba Y3
XaKuJa TeKCT MaHOAbJIApUHU KOJIUPUIIIMAraH.

No6Tuaounii onaminapHu 6apya TypAaru XyxalukjIapuHU TaXJWIUTra YbTHOOP
KapaTtMacgaH, Oy XoJiJja XO3UPTH TypJaru ojaMm (KpomMaHbOH), SbHU 35-40 MUHT
WU oNnauH sAmaradH OW3HM  OCEBOCHTA @XKIOAMMHU3 KaHJal smarad Ba Xaér
KEUHMPHII Y4yH BOCUTANAPHU KAH/IAl TONTAHINTY XaKuaa (UKp IOpUTaMu3. Yiia
JaBp ojamiiapu OJIoOBAaH (oWJajaHUIIHK  OWJIMINTaH, MEXHAT KypoJUIapHuaaH
doiinananuiurad, OBKAT TONMUIIHM  AaCOCHMH YyCyldM  YCUMJIMK, M€Ba TEpUII

XucoOsaHran. AMMO HMOTHUJIOMH Ty3yM acTa-CeKMH TepuO oJuIIgaH unuiad



YUKAPYBUM XYKAIMK IIAKJJIapura (OB KWIMIL, KYYMAaHYM YOPBAYMIIMK, OJIUMN
YCUMIIMK YCTHpHII) YTa OOIIIaraH.

V3apo MynokoTIa onamiap pPUBOMKIAHTAH Tal  KOMYHHKAIMSCHIAH
doitnananumrad. Ty3yM nuujga yHYaJIMK Karta Oyiamarad ojamjap s>KamoalapH
(ona Ba Ooma, KapuHAolLIap Ba OOIIKajJap) Ba INIYHUHIJEK aH4Ya KaTTa
acconmanusuiap (oBumiap, aénnap, Oupraaukaa oaud OopuiaJuraH Xy>Kajauk Ba
GoMIKanap) ajgaKayoH IIAK/UIAHMO OYIraH 5au. YIIa HaiTia ONaMHH TapakKHif
THIIWAA YHUHT (uUKpiamuy Ba y OwunaH OOfnuK oOpasznap, Y3WHU TYTHII
MeBEPIIapH, MaH ITHUIILIAP, aHbaHANIAP, OUp CY3 OWIIIaH allTraHia coruan MyXuTHU
XalBOH Ty3yMJIapUAaH aKpaTUO Typaauran 6apua oOMWJUIap KaTTa axaMusATra 3ra
sau.  Opam oHrM Ba (QUKpiAIMHU Y3rapud Oopuily KamusTaa MUGOIOTHS,
Marusi aMaaueTy Kabu (peHOMEHIJIApHU f03ara KeJIUIIUTa OJIu0 KEeJJIH.

NOtumonit Ty3ym wMudrapuaa oJamiiapHd  Y3M, JyHE XaKuJaaru
TaccaBypJiapH, ITyHUHTJEK KeHUHYAIUK JUHUM TU3UMJIAp aCOCUHU TAIlIKWJI ATraH
oOpa3 Ba OwinmiIap MIaK/UTaHTaH. bup BakTHU y3uma MudOIOTHUS KOJIJIEKTHUBIU
ypranumn makid cudaTtuga Xu3Mar KWIMO TyHEHU Oaquuil — ACTETHK TYIITYyHHIII
yCYJIU XMCOOJaHTaH. YHa Ky4WId IpaTyBUMIMK aMaJIuid OOIIJTaHUIIT MaBxKy/l dIH.

Marusi aManuéTH Kyla Kyln QYHKIMSUIH XHCOONaHAH. YIIa AaBp OIaMH
ydyH Marusg Oomika nyHE OwiaH ajoka ypHaruimra €paaMm Oepaau, Mypakkad
MyaMMOJIapHU MyBaakusITIM EUIIHIINTa KyMakIamaan 1e0 Tyrorad. X03upru
naiTaa MyHd TabKUAJIAIl MyMKHHKH, Marusi ojamjapHu YpaO TypraH IyHEna
V3WHU SHaJa WIIOHWIMPOK CE3WIIUTra UMMKOH OepraH. bomkaua kuimu0 aiTranma,
Marvus aMajduéTd TICUXUK pOCTJiall MeXaHu3Mu OYnub TypyX HuUMjaru
MyHOca0aTIapHH Ba IDKTUMOWN  aJOKAJIapHU  TapTUOra CONHMIN  yCYJIH
XUCOOJIaHTaH.

Tapuxraya Oynran Ty3ymiapja HMHCOH AaMaJIUETUHH TYpPAH XYKaluK
MaIFyiaoTaapu, dOcTeTuK  (aomusar  (caHpar) Kabu  coxalapu  Xaiu
muddepentpanus KuauaMmanan. Typau daonusaT ypracugard derapajgap aHUK
smac 31u. by sca pacTiabku MHCOH (AaoUIMId  MIAKIUIAPUHUHT aMOpQIINIH,

yJIapHu OUp-Oupura CHHruO OOPUIIM XaKWa TAUPHUIITa UMKOH OepaiH.



[Iynunraek OyryHru KyHaa, Ou3 XyKalnvk aManuétu ne0 aTalauraHuMu3
XaM JHT oAWK mmakuiapuaa Oymap sau. Xusmariap OwiaH OOFIWK «To3a
KYpuHUILIAaru» (QaonusT UYK 314, Ty3yHH Xap OUp ab30CH KOJUIEKTUB MEXHATH
TypJapuaa, y3-y3ura Xu3Mar KypcaTHIlJa HIITUPOK JSTumap >3au. WHCOH
Oomkanap OwiaH OuWpraivkaa TEpuO OJMIN, OBYMWIMK OPKAIH KyH KEUHPHUII
BOCUTAJApUHU axTapuO Tomap, UIYHUHIJIEK OBKAT Tauépiiaii onap, adCyHrapiuk
yAYMIIApUHM Oaxkapap 31 Ba X0Ka30.

Hly Ounman Oup KaTopAa HOTUAOUN >KaMUATAA MEXHAT TaKCUMOTHHH
KypTakjapu MaBxy/ 31u. byHaail ®aMUTHU MabiIyM PUBOXKIIAHUII OOCKUWIApUIA
OeBocuTa XKMHC Ba €1 Oenrwiapu OwiaH OOFJIMK OYiraH Typiau MalIFyjioTiap,
CTaTyC VpUHJIApU Ba WXKTUMOUN MaBKenap nuddepeHmanus KuinHa OOIUIaHu.
[ynra yxmam TakCUMOTJIAp HWHCOHMM MyHOca0aTiap HepapXUsCHUHM o3ara
KEJITUPAH, OAAMIIAPHU TYpJIU UHAMBUAYaN cudaTiapuHu MycTraxkamiaau. Kydmu
OpKaKiap XaWBOHJApHU OB Kuiuinap, aémiap OoJsiajapra Kapamiap Ba OBKar
NMUIIApHIIAp 54U, FBmmap kaTTamappaH ypramumiap »ad. Xaduu Xomarmapaa
OHIJIWIIAp, T€3 TYIIYHyBUWIap OOIIKajgap OJAMJa YCTYHJIMKra sra dau. SXimm
OaKapUIMIIMHA Tajla0d KWIYyBYM MOHOTOHJIM WIIJArd AXIIM HaTKaiap cabpcus
KAHOATCU3JIapHUKHUra HucOataH caOpiuiapaa KyTwiap 3a4. bynmapHu xammacu
KEJNTYCHUJIard MEXHAT TaKCMMOTH Ba MallFyjgoTiap auddepeHnnanuscuaa Karra
axamMsTra sra d/u.

NOTunonit MagaHuAT PpUBOXKJIAHUIIMHUHT KEHUHTHU dTallapuja Mypakkao
XYKaIuK MalFyJIoTIapy MaBXya 31U, MabJIyM (QYHKIMOHAJT axXamusTra jsra
oynran crarycinu maBkenap daonusat kypcatap sau. [anm nunep (Hyn GomuioByH,
capziop), 1amaH, IIYHUHTICK 3aMOHAaBUUPOK KWIMO wdoaamaranHuMu3aa oaaumii
Oonmukiap siparyBumiapu (Yiia maiTaa MyCTaKWI CaHbaT COXAaCH WYK DJU) SIbHU
aiiTu6 OepyBumiiap, KOs TOLUIApUAArd pacmiap Myaiudaapy, MycHKa
WKPOYMIIApY MaBKEH XaKujaa O0pMOKIa.

Mynaait kuiuO, OKOpUAA KEITHPUITAH WXKTUMOMHN (PaoulMK Typiapu
BaKWJUIApH ajJaKauyoH OMp HeYa MUHT WWIJUIap/laH KeMUH XHU3MaTiiap coxacu OuiaH

O0ormuK OYmaauran GaonusT dJAEMEHTIApUHU Oakapumap 3au. bynnait daomust



AJIEMEHTJIapy Oujla MyHocabaTiapu Joupacuja sSMac Ba OalKuM KaMUsT
aJlOKaJIapi MyXHMTHJIa INAKJUIAHTaH 3]1d, YyHKW Wya OOLUIOBYM, capaop, JIUIED,
maMaH, auTuo OepyBuniap (aosIUrura >KaMusATHH Y3d MYXTOX 3. by y3 —
y3ura xu3Mar KWIdil, Oup-Oupura KyMakJialmuil Ouiian Oup KaTopja acTa CEKUH
Oup BakTIa KYI oJaMjapHU KaMmpald OJMINTa KapaTWIraH TYpJId KaMHIT XU3MaT
KypcaTHIll TypJapuHU MycCTaxkaMJIaHMO OOpUIIMHU aHrjaTaad Ba OyHra yXIaiin
MalIFyJI0TIAPHU UXTUCOCIAHUILINTA OJTUO KEJJIH.

AMMo, Vma BakTaa 6030p myHocabamaapu €ku OyHmal (PaoausaTHU TypiH
TypJapura Talikku MaxOyp 3Tuil WyK >au. by mapoutna :okopuaa KeaTUpUITraH
MalFyioTiaap Oy HIIra sSpoKiIu OYyiaraH ojaamijiap TOMOHMJIAH 3pKHH, Oerapas,
TeKUH amanra owmmumpuiaap sad. llyngait xkunu® Oyspail ¢aonusaT Typaapu
OaKapWJIMIIMHA OOBEKTUB 3ypypUSTINIU Ty(dainu naiino 0ynau, 4yHKHA KaMUST
OJIIUAa, JOWMHUU paBUIIA Y3WHU PUBOMJIAHUIIMHYU SHIU IIAKUIAPUHU HIILIA0
YUKUII Ba y3rapaéTrad Xaér MiapouTiapura MOcialuil Bazudanapu Typap d1u.

Xo3upru naiitna XKanyouit Amepuka mapkasuna, Adpuka, ABCTpaius Ba
KucMaH AMepuka Ba EBpocH€ KOHTHMHEHTIApUHM IIuUMoiuAa XaéT (aosusTh
I0KOpHY/a 0a€H STUIITaH Tapuxraya OyiraH MaJaHUsSTHU CIATyBUYH 0ab3U XaJIKIap
CakKJaHUO KOJITaH.

No6Trnonit Ty3ym Xa€t GpaoausaTy XaKuJaru OMJIMMIIApHU yMYJIAIITUPUITaH
XO0JiJa TaKWjlall MYMKUHKH, Tapuxradya OyiaraH MaJaHuAT —oJamjapuiaa
PUBOKIIAHTaH XYKaIUK (paoausiTi MaBxkyJ Oyamaras; yJapHu MexHaTu acocad Ep
OouopecypciapvHy y3ura MHBOM O3TUII EKM HIUIA0 YMKAPYBUYM XYKAIUKIAPHU
ONAVK  IIAKJUIAPUHU  Y3JalUTHpUIITra  KapaTwiraH . Viura  Baktia
muddepeHInalrsIaHral Xy KaIUK KU )KaMUAT MAIIFyJIOTIapy MaBXy dMac H/IH.
Tapuxraya Oynran MmyHoca0aTiap acocaH y3 — y3ura xu3MaT KypcaTuIll Ba y3apo
épllaMiialIni acocuaa Kypuiran 3au. AMmo Oy JaBpja aHua KeMHH Xu3MaT Ba
cepBuC (paomusTura Ycub aillaHraH >KaMUSAT MAIIFYJIOTIAPUHU KPATHO YUKUTIIH
Ba UXTUCOCIAHUIIN YUYH 3apyp OOBEKTHUB IIAPOUTIIAP aAJlaKauOH MaBXKY/1 d/IU.

Kagumuii nyHé skamusTIapuaa Xu3MATJIAPpHH NAWa0 OyavmM Ba

PUBOKJIAHUIIHN.



Kagumuii nyHé xamusiTaapura Tapuxui BakT AaBpuAa AYHEHH KaToOp KaTTa
pernonnapuna (Hun, Turpa, EBpar, Unma, XyaHxe Boauinapu, UIyHUHTACK
rapOuii EBpona >xanyOupma) maBxyq OYiraH Xaiakjap Ba JaBiaT Ty3WIMallapu
TErunui 0ynuo, yiap Xaku/ia MHCOHUSAT €3yBJIM TYBOXJIMKIIAapra ara. Yoy aaBpra
OouzHuHr spamusra kagap 3000-4000 iwinmap Ba Ou3HM spamusgaru V- acp
ypracumaru BakT OpaJufd Teruuumaup. by Tapuxuil gaBpHM HacTiaOKu
Oockuwiapuaa ojamM  SHTH  GaoNusIT TYpJApUHU  y3JamThpa  OOomLIaau:
KYUMaHUWJIMKIAH MYKUM smiam  Xa€T Tap3ura VYTAu, MeTal JSPUTUIIHU
Y3namTupau, €3yBHU UILTA0 YUKIH.

AMmo Oy caHa0 yTwiran SHTWIMKIAp KaauMJa yHAa sSaétraH aBjojJiap
YUyH JeSpJI Ce3uIMara Xoijua 00CKuuMa—00CKUY Mai1o OYIIiu Ba pUBOKIIAH]IH.
AHUK oJlaMJlapHM Xa€TH OJJIMHTUJICK yAyMJap, aHbaHajlap OuiiaH OenruiaHap
sau. UlyHuHr yuyH OyHra yxmam Ty3ymiap KyNTHHA XoJUlapAa aHbaHaBUN
nevunanu, uYyHku Oy epra xaét (aonusATHHU Ba KYHJAIMK aMaJMETHU
aHAHABUWIMK MPUHIMIUIAPU, SHHU OofaTAaru (GaosusaT MebEpIapu, TaccaBypiiap,
MabHABUU KaJIpuATIAp CHHTHO yTaau. AWHAH aHbaHABUMIIMK KaauMHUK TyHEHU
oyrok mMamanusTiapu — Kagumuii Eruner, Meconotamusi, Kagumuii XuHIuCTOH,
Kagumuii  Xwutoit, antuxnukiap (Kagumuit I'perus Ba Kagumuii Pum
MaJaHUSATIapH) aCOCIIapy XUCOOTaHA IH.

Omumnap, wimui (Qaktinap Ba Hazapuil OuIUMIIap acocuja, KaauMuil
Ty3yMJIApHHU Tapuxrada OynraH Ty3ymuapiaH (apkiad TypyBUM KaTop MYyXUM
XycycusTinapau Oenrunamras. by Xxycycusitiaapau canad yramus:

- )KaMUST aMIMETUHU TAITKWII TUII Ba OOMIKAPUIIIHU XYKYKUH IIaKIJIapu
HIAKJIIAH/IH;

- XyCycuil MYJIKUYWIMK PUBOXJIAHAM, Oy 3ca HMKTHCOAMNA Ba MXKTUMOMM
TabaKajgaHuIITa 0Ju0 60paan; KyJIJOPUUIMK HHCTUTYTH NIai10 OYnaau;

- XyKanuk aManuétuaa ToBap — 0030p MyHOca0aTIapuHU OJJIUN
AIIEMEHTNIapu Maijo Oynamu, Oy 3ca MEXHAaT TAaKCMMOTHMHHU YYKYypJallTHPa.u,
KaTTa XY)KaJuK  COXajJapuHU — KUIIUIOK XY KaJIUTH, CaBI0, XyHapMaHIYUIUK

UIUTa0 YMKAPUIIKA Ba XOKA30JapHU 03ara KeJITUP/IH;



- Kym1a0 SIHrM MalIFyJioTiIap Ba MyTaxacCUCIUKIap (GKymuiajaaH, €3yB OuiaH
OoFnMK OynTaH, 7aBiaT OOMIKAPYBH Ba XyKYKHU (aousaT Ba OomKaiap);

- MabHaBUW (HAOJUIMK IIAKIUIApU PUBOXKJIAHAM, YHUHT BaKWJUIApU aBBaJo
TUHUN Xu3MmaTuwiiap (kpemyiap, XpaM XU3MaT4WIapu), UIYHHHTJEK Oaauuii—
ACTETUK OOMIMKIAPHUHT ApaTHIIl OwiaH OOFIMK OynraHn HaMmosiHAanap (aiTubd
OepyBUMIap, paccoMiap, MyCUKauuiiap, apTUCTIIap) XUCOOIAH IH;

- OMp TOMOHAAH KaTTa WXKTUMOUN TypyXJIapHU (XaJKjap, [aBliiaTiap
maxapJiap) naiigo Oynuinm, OOIIKa TOMOHJAH Maiia MKTHUMOWM siueiika-ousiaHu
HIaKJIJTAHUIIH.

Kanumpa, annakadoH faBiat Ba XyKyK TH3MMH TOMOHUAAH KypcaTHJIauraH
KaAMUAT XHU3MaTJIapy maiio Oynau Ba puBOokiIaHa Oonutanu. Mucon cudaruna
IIYHA alTUII MYMKWHKH OM3rada €TuO KeJraH SHT KyXHa XYKYKUH KoJeKciap —
Xammypanu KoHyHiapu  (OM3HMHT 3pamusra kagap 1792-1750 iunnapaaru
Kouganap) — BaBuionnma spatwiran. XyKyKud KOJEKciap yHWiIraH Kopa
O0azanpTiin ycTyH BaBunonpmarm 0030p MailioHWga YpHaTwirad sAu. Yooy
YCTYHJIa Tapuxjaa OupuHYM MapTa (HaoNUsITUHU XO3UPTH MalTaa Ousiiap Xu3Mar
coxacu OuiaH OOFIaiiiural KaTop MyTaxacCujap WIIMHM TaBcu(amra Xapakar
KuivHrad. YyHoHuu, Oy yCTyHJla arap KypyBYM KypraH yi Kyna® Tymica Ba yiu
sracMHM 0occa, yHIAa KypyBUMHHU VIUM KyTtaau Ae0 Kypcatwiaran. Arap yu
racuHM V¥im BadOT 3Tca, YHAA KypyBUMHHU YFIMHMU Yiaupulurad. Arap Bpau
onepauusHd €MOH YTKa3ca, yH/Ia YHU KYJJIapy KeCUO TalllJIaHTaH.

Kagumuii nyHé MamaHWATHIA TYPJIHM XU3MaTiaap OvinaH OOFIUK (haoHsSTHU
[03ara  KENHWIIM y4yH KYIUIab oMWulap MaekKyd dAd. YIa aaBpiaa  XaéT
baouSITHHE TYpaHM coXajapua XO3UPTH KyHJa XaM MaBxXyJ OyJIraH MyXuM
XU3MATap TypJiapu IIAKUIAaHIW Ba (HaoUsT FopUTa OOILIaIM:

-UKTUCOJUN MyHOcabaTiap coxacuaa (XyHapMaHIUWIMK UIIJIa0 YUKAPUIIH,
caBJ10, ITyJI MyOMHIJIACH Ba OOIITKajap);

-JlaBJIaT XyKyK MyHOca0aTiapu COXacuiaa;

- MabHaBUM Ba OaJMUI AICTETUK DXTUEKIIAP COXACHUIA,;

- MabUILIHAN IIAPOUTAA Ba SIKKA SXTUEKIAPHU KOHIAUPUIIAA.



Kagumuii caBno — HMKTHCOAMM XHM3MATiap IIAKUIApUM Y3WHU KYNTrvuHA
cudatiapu Oyiinua KaTop 3aMOHaBUil Tanabanapra »xaBoO Oepuiny MyMKHH. By
KYTI Tapakajaa KaauMuid ['penysaa MaBxy OyiaraH, KaAUMui Ty3ymiap ypracuaa
CaBIO0 Ba MyJd MyHocaOaTIapyuHH  IOKOPU PHUBOXJIAHMINM Japa)kacu OuWiIaH
dapkaaHud TypyBYM XU3MaTJapra TerHnuaaup. ['perus maxapiapugaru 6030p
onarna Ooml MaijoHaa >koWjamraH Oymap sau. bab3u xommapaa 6030p ydyH
Maxcyc OMHOJIAp a)xpaTuiap 3/IU.

Uynonuu, Adwunana OuszHu dpamusra kagap V acpia yH Ba JOH
COTWJIQJIUTaH CaBJl0 pacTajiapu Oapmo HTWiIraH »ad. bo3opra XyHapmanmiap
(kypos, wmeben, Tepu MaxcCyloTiaapu TalépioBumiap Ba Oomkamap) ¥3
MaxCyJIOTJIapuHU KupuTap sauiap. byepra meBa-ca03aBoT, BUHO, NappaHja Ba
Oomikanap OuiaH caBlO KWIyBYM aTpodard JAEXKOHJap XaM Y3 ToBapiapuHU
KEJITUPULLIAP S1U.

I'peuus maxapnapuaa O0030pHH OOIIKApPYyBUM MAaxCyc CaiijlaHauraH
YUHOBHUKJIAD MaBXyJ 3AU. YJIapHH MaxOypustura Oo3zopiapaaru TapTUOHU,
0030p TYJIOBIAPUHU Xa3MHAra Keauod TYIIMIIUHUA, COTHJIAJUTaH TOBap cU(aThHH
Ky3aTUII KUpap 3au. XyKyMmaT CcaBlIO Xapa€HuJa YI4OB Ba TapO3WIAPHU
TYFPWIATMHHA KUAJUM Ky3atap O3Au. AMMO, YHMHOBHHMKIAD 4YaKaHa CaBJO
orepanysiiapura apajnaiimac dauiaap, aMMo 0ab3u xoJapnaa y €ku Oy ToBapHH
COTHUIIl KOMJAJIApUHM Oenruiamniap d/u.

yHuHr Ownan Oupranuaa KaauMHUN JyHEAArd Xu3Mariap 3aMOHABHM
HYKTau HAa3apuJaH 3K30THK KypuHuiura sra saud. YyHonuw, Kamumui ['penus
maxapjapujga  ToBap — unpiad  uMkapuml  (O3MK-OBKAT — MaxcCyJOoTjJapH,
XYHapMaHTIWIMK OyIOMJIapu) yJIapHU COTHIWIIM EKM OOITKa Kepakid ToBapra
aiipubonuiam Owirad kedap »au. bo3op Xyayauaa Kysuiap OwjiaH CaBIO KHIIWII
YUyH Maxcyc »*o# axparunap 3au. llly epHUHT ¥3uaa Typiu UllIapHU (OIIMA3IHK,
capTapoluIuK Ba Oomkanap) Oaxapuil ydyH EnnaHaguran OV ogammiap 3
XU3MaTUHU TaKJIU(Q ITUIIAP d/IU.

CaBno Ba Maumui xu3Marjiap OwiaH Ouprajiukia KaauMuh ayHE

MaJaHUATHA XyHapMaHUYWIWK OuiaH OOFIMK OYyiraH, NIYHUHTACK IOKOPH



Majlakaiu TaléprapJIMKHU Tajlad dTyBUYM Ky COHJIM MAILFyJIOTIap Naiao OYIiau.
Vpra ep meHrusu maxapiapuaa Ba Illapkaa Tomn YioBYMIap Ba XaifKanTapomuiap,
OonanapHu MakTabna YKATaaurad €3yBUWIAp Ba YKUTYBUMIIAP, OBKATJIAHA/IUTAH
JKOH Ba capoiiap srajuiapy UIUiap >Auiap.

Kamumuii  Xwutokiga Oollka  MaJaHMsITIapAa  MabiiyM  Oyiamarad
MyTaxaccuciap maigo Oyna Oomnutaau. XUTOMHM aMalduil caHbaT OyHOMJIapUHU
nyHéna Mamxyp Oynumina (Guia cyarura MIUioB OepyBUMIIAp, JIaK MUHHATYpPacH,
sman Oyinda mMyTaxaccuciap, IMOWM MaToXjap, YMHHU UIUIA0 YUKapyBUMIIAP
XU3MaTh Karra  Oynau. XwuToWja, >KymilaJlaH MaudTiap/la XaMm CaHbarra,
IICUXOJIOTUK Ba >KMCMOHHUW PUBOXJIAHUII YCyJlapura ypraragurad Mapkasiap
MaBxXy/Jl 31U.

Kamumuit XuHaucTtoHma Oyaia MayuTiaapd MabliyM BakITa YKyBUMIIAp
KaOyn KuiuiraH Oynu0, ymap Oy epAa >KHUCMOHUM Ba axJOKUW IOKCAJIUIIHU
OOLUTaHFUY KYpPCUHU YyTamiraH, Mabiym dancaduil Ouaumiiap Xaxmu OwWiaH
TaHumumrad. bymap wMycrakun Xa€r #dymuparm myxuM Oockuy cudaruia
KapaJiraH.

Kamumuii Tpeknap Ba puMIUKIapAa CYXaHJOHJIMK caHbaT, ¢ancada,
aKTEPJMK acocjapura YypraryBud, CIOPT MycoOaKajlapura HIITHPOK ATHUIIHU
XOXJIOBUMJIADHU HYHANTUPYBUYM YKUTYBUMJIAp MaBXKya 31u. by Oapua YkuTHin
TypJapyu Y4yH XaK OJMHIaH.

by mucommap kypub YuKWIAETraH TapuUXW JAaBplla OWJIAJAaH TalIKapu
XU3MaTJIapHU  XYKaJIUMK Ba  WKTUMOMM  aMalMETHU  MYXHM  KUCMHIa
aliaHaéTraHauruaaH namonar Oepamu. AmMmo, Oy Xu3Mariapra xXak TYJIaHTaH
XoJlap/la XaMm yJap Xu3MaT KYpcaTUIHW 0030p IMIaKulapu OWIaH TYIHK
yxmanukra sra 6ynmarad. By xonat 6030p MyHocaOaTIapuHU SHAUTUHA MARA0
OynaéTramiMry  OMNaH TYIIYHTHPMIAAW. YIIa JaBpAa XU3MaT KypcaTHIITa
UHTHIMIIHA Ky oWa OJMII MCTark 3Mac, OaJIKUM KYIPOK MIXKO3JIap TYIUIaIl
Ba V3 COXaCHHHU KacO Juiepu OYIMII MCTArH Genrmiap >au. Yiua HalTmard xap

Oup MaIIFyJIOT siail, owiaHu Ookuil ycyiau 3au. Illaxap axonucuHu acocuit



KUCMU  V3UHM ypTa X0J1 Xa€T napakacMHU TaOuui XojaT cudaruga KaOyn
KWIMIITAH Ba YHU SIXIIA TOMOHTIA Y3rapTUPUILITa UHTUIMAC 3IAJIap.

Kamumuii nynéna yiinan Tamkapu xuzMatiap OujaH Oup KaTopia aHua
XaKMIAru Xu3Marjiap oOuja JOoupacujia amaira omupuiap 3ad. by y3uHuH
Ta@bMUHJIAIl  MEXAaHU3MIIADUHU CaKJAHUO KOJIMHTAHJIUTH Ba y3Ura Xu3Mar
KYpCaTHIIIHM KaTTa axaMuATH Xakujaa jJanonar Oepaau. Kamumwuit myHE
KaMUSATIapUaa owila YMyMHM yi xykamuru cudaruga Hamo€H Oyma Oolwuaau.
AMMO KaguMuid AyHE KaMUSTIapUIard OWIAHW, alHHUKCAa YHU OOLUIaHFUY
PUBOXIIAHMIN OOCKUWIapuaa, OW3HM KyHJapjard Imiaxap owujacu OwiiaH
TEHIJIAIITUPUII MYMKHH 3Mac. AHbaHABUU OWJAa — KaTTa KapUHIAOLUIApP, OWJIA
abp30Japv, Yy Xu3MaTduwiapu kamoacuaup. Kamumuii ayHEHM Y3ura TYK
ownajapujia yW xu3maTdwiapu BasudacuHu KyJuiap Oaxkapuiirad. KelnHyanuk,
ypTa acpiapnaru rapoaa Oy GpyHKIUMsIap XOBIM XU3MaTYHIIApH, STHTY BaKT/1a 3ca -
éllaHMa XU3MaT4YuIap 3MMMacura yTAau.

Xoxnaran anba"HaBuid Mamanustaaru (Kagumuit Pum mananusta OyHjaH
UCTACHO OVYJIMINM MYMKHH) XyCycwil Xaé€T HucOaraH €nukK, Xu3Maruuiaap EKu
KyJUlap MaBXyJl OYnAraH spuM  HaTypal yi XYKaJlWrd acocuja yrap dIu.
AHbaHaBUI MaJaHUSATHU OAJMM BAKWJIM XaKHUJa ranupaadras Oyicak, yHH Oyl
BaKTH HYK 51au. borkada kuiambO aitranma kyH, xadra, oif gaBoMua OJaMHU
MexHaT OujaH OaHj OYJraH aHUK OEJTWJIaHTaH BaKTH MaBXKYJ dMac 371, MEXHAT
MaXOypUsSTIapUHU Oakapulll y4yH KyHHU €pyF BakKTH axXpaTwiap dJIu.
[yaunaraex wummad 4ukapum —  MexHaT  (QyHKOWsUlapy Ba  yHAAru
MaxOypusTIapHH Oa)kapHlll YpTacuaard aHuK yerapanap uyk sau. OgjaMHu xamma
BaKTH OWJIa - MEXHaT MaxOypusaTiapuHu Oakapuil OwiaH Tynran OymuO, ymap
KUCMOHUHN naM onumn (YHKy, XOpAuK) OwiaH anmamu0 typap sau. Kynruna
OJIaMJIapHM y30K JaM OJIMII, OVl KyHJapu €Ku caéxaT KWIHIl WMKOHHSITH
OynmaraH, OyHail KyH KEUMPHUIIA OUp yMp AaBOM 3Tap M.

Omnuit cuH( BaKWJUTApUHM, SPKUH KacO ArajlapyuHu, ¥3 WIIMHU yCTajJapuHU
KYHJIMK KyH KSUUPHUII XapakTepu Oomikada >au. bupuHuuaaH, yiapHu KYMUUIATH

y371apu y4yH 3HT MyXuM €KUM E€KUMIIM OYiraH MalufyjoTjap OujiaH ILIyFyJiaHa



OJIMIICa, WKKUHYMAAH yjap Oomka Mmaxciaap (xykauH wuxtu€puga Oynaran
Kapamyap, Kyuiap) xu3matuaad Qoiimanana onumap 3au. by Tabaka Ba kacOuii
TYpyX BakwJIapu HpPKUH BakTra sra OYnuO, yiap yHU caéxarra, COFJIMFUHU
TUKJIAITa, Y3 WYKU JIYHECUHU PUBOXIAHTHpHUIIra capdiait omap saunap. by
Tabaka JoMpacuaa KEHT Juama3oHjaru TanabmapHu Oepuin xapaéHiapu,
IIYHUHTIEK yJIapHU KOHIUPUII KpUTEPUSIapH UIIad YUKUIIap d/14.

AnbaHaBuil Ty3ymyapAa aHbaHaBUN TOMOINAJAPHU TAIIKHI ATHUII OWIaH
OOFMK OynTraH Xu3Mariap naactiad auHWiA, Oaauwii, CImopT - Mycobaka
makiapuaa oymap >au. YUynonuu, Kagumuii Eruner, Kagumuii ['penusina xpam
OJJWIIapuJa JWHWM MaB3ylapJard OMMAaBUM TOMOLIANAp - MUCTEpHsIIAp
yrrazmnap sau. Kagumuii ['penusna cnopt mycobakanapu, skyminaaan OnuMiinaia
Vitmnnapu, Kamumuii Pumpaa sca I'maguatopiap mycoOakanapu YTKaswiap 3JIU.
['MmaguaTopauK JKAHIVIAPUHUA JOMMHUI paBUIla YTKA3WIMO TYypUILW YyJIapHU
TAIKWIUK WIUIAPHU  YTKA3WIUIIMHK Tajad dSTyBYM OMMAaBHIl ToMoIIajapra
alJTaHTUPAU.

Hactinad MudoIOTHK CIOXKET, KeHHMHYATNK MyaJUTH(IINK MThecalapyu acocuia
Oaxxapuiaaural TeaTp TOMOIIAIapu KAAUMUN NDyHEHM MYXUM PETHOHIIApuaa
KEHT TapKajirad 31u. AMMO XUTOM OyHAaH UCTAcHO OYuO y epaa TeaTp MYCTaKUII
caHpaT cudaruaa HucbaraH kedpok — || MUHT HuIMKHE OoluIapuaa UMIEpaTop
capouaru CeKTakiap acocua naijo oynau. Oaauit XuTOMINKIApHUA CEeBUMITH
TOMOILIAJIApH LMPK TOMOIIANIApy XUCcOOiIaHMO, OOIIKa AaBiaTiiap CUHTAapu Kyl
xoJiiapzia 6030p MaijoHIapuaa Ba oJamiiap TaBXKyM JKoiapaa YTKasuiap .
AMMo Ganuuii - 3cTeTuK (PaosausT Typiaapu 00M XOHAJAOHIIAp, Y3ura TYK ouanap/a
TaIKWI STUIAIIA MYMKHUH 3]TU.

Kamumuii Xutoiinaru 1mupK caHbaThga Xam AYHEHH OOIKAa pErHOHJIapH
KaOu UUpK Typjapu MaBxyl OYnuO, amMmMo XHUTOH IUPKU XallK CaHbAaTUTA
TasHTaHJINTH, APTUCTJIAPHU Y3Ura XOC MallK TalEprapiurda Ba IICUXOJIOTHK
Tail€prapiuru cababiau OpuUrMHal Xoauca dau. XOH capodujga Mu@oIoruk

CIOKeT/aru (MacajiaH akpoOaTuka, pakc, Mycuka Ba Tomolna 3 dextiapu Ounax



yitFyninamm0 ketraH «bajduMKHM axjaaxora aWjaHUIINY) LHUPK TOMOILIAJIapH
KyWuiap 314.

XUTON UHPKH XaJK ToMolacu OYynuO, Ke3uOd MpyBUM LHUPKUMUIIAP
KM3UKApPJIM HOMepiap OwWiiaH XyJyJl Ba KMYMK KHUILUIOKJIap/a Xam Oyiuiuap 37u.
VYnapaa uryHaall TUPHK KOH30TIap OaiuK, YyMOJH, TOIMIOOKATapHU JPECCUPOBKA
KWIKII aHbaHAJIAPU MaBXKyl SAu. XUTOM ayautopusicuaa (Qokyciap aioxuja

MAIIXYPJIUKIa 3ra 34.

2.2. Ypra acp Fapouii EBpona :kaMusTHIATH XH3MaTIap

Vpra acpnapra V —XV acpnapparu Tapuxuii 1aBp MaHcy6. Y6y naBpHH
Fap6uit Epora, S"pTa ep nenurusu Ba sikuH lllapk naBnarnapu mMuconmuaa Kypuo
YUKW Makcajara MyBopukaup. by BakTia aifHaH 11y epjia stHTH TypJarud UKTUCO/T
Ba XU3MaTJap MIAKUIAHUIIUTa OEBOCHUTA ajoKajop OYiaran XxyKaJluk Ba 0030p
MyHoca0atnapu ae@depeHInanusuIaHUIINHEA YyKYypJIalITUPYBUYM KYNTHHA UIILUIA0
YUKAPUIII - MOJMSIBUN Ba KaMUAT MEXaHU3MJIAPU HMILIA0 YMKWITaH 3au. bymapuu
SIHTY TUIJArd UKTUCO] Ba XU3MATJIApHU IIAKIUIAHUIIUAATH aXaMUITH JKyJa KaTTa
SIM.

Kyxna nyné >xamustnapuaard xu3Mamiap yTta nmatpuapxan TtaBdcudra sra
Oynub, Oy aMusATIap YYyH YMYMaH OJITaHJa CYCT PUBOXJIAHWII, >KaMHST
PUBOXKJIAHUIIMHU (ha3za Ba CU(paATIApUHU CYCT aJIMAIIMHYBIaHIWUTH XOC J]IU.

[Ilynra kapamacman kagumuil ['penus Ba PumMaa xamMusT pUBOKIAHUIINHA
JWHAMU3AIMS KWIKIITa KOOWIUATIN  (QaosusIT Typjapu naijao Oynamud Ba ypra
acpimapaa  9ykypmamm® —Oopau. by KamMusAT MamaHuUSTIApUAA OJaMIIApPHH
TapKKUI ATTUPHUINTA UYHANTUPWITAH VIIa AaBp YUYH Kyuwiun uiamuil dancaduii
(GUKp, UIYHUHTJEK CaHbaT MaBXkKyHd d1u. SIKMHmamumO kenaérran rap0 caHoaT
puBOJIIOLIMACH yuyH Oy (pEHOMEHTIap KaTrTa axamusrra sra Oyinau. AmMmo rap0
JaBJIaTiIapyuaaru WIFOp (QUKp BakwLIapu Vy3mapuian  OJNJIMHTUIIAPHU

I0TYKJIapuiad Oupanura (poiiianana oaunIMau.



Jactnab kanumuit ayné wimuit dancaduit Mepocu [X — XI acpnapaa apab -
MyCyJIMOH nyHEcuaa Tanad Kuinb onuHAW. MyCyabMOH IBTHUKOIUTA KapIu
OynMaraH, yHM Ky/1ad — KyBBaTJIAMAWraH TYIUIaHTaH OWJIMMIIAp coxacuja
(MaTeMaTHKa XUMHs, MEIUIIMHA Ba Oomkanap) apad ¢anu rymnad sIHAIM.
[IyHUHT y4YyH IIapK MYCYJIMOH BakW/UIapu Y3 WIMHN FOTYKJIApHU KEHI pyeOra
YUKAPUII UMKOHUSTHUTA dra OV IMIIUMAa/IH.

Kaguvmuii nyHé Ba ypra acpiap AaBpjapuiard XUTOWIMKIAD KyJa SXIIU
XYKanuK  opuTyBumiap (ToBap umuiad  YMKapyBUWJIap, — caBlorapiap,
caéxaruunap), y3uga kKarra amanuid  dddext (mopox, Kommac, KOFO3 Ba
OollIKatap)JapHu *KamjlaraH UXTUposiap Myalutudiiapu cudaTria Malxyp dAuiap.
AMMO XUTON MaJaHUATH]IA XYCYCHM aHbaHaJapHU SHTWJAIra 3Mac, OaJIKuM
YHM MyCTaxkamJjamra OynraH WHTHWIMNUIAp cabadmu Oy okwioHa QuKpiap
PUBOKIIAHMA/]IH.

XX acpra Kajgap IIapK MaJaHUATH KAMUSATHA CYCT JMHAMHUKa OwiaH
PUBOXKJIAHUIIMHUA cabnad Typumiau. by s3ca Typiau coxanapjia, >KymjaJgaH
XY)KaIMKIa XaM WHOBAIMsJIAp KUPHUTHIMIINTA TYCKUHIWK Kuaub kemau. dakar
ypTa acpiapHu OXHMPru acpiapuaa, myHuHrjaek sHru Baktaa XVII acpnapman
Gomnad Ypraep nenrusu Ba FapOuii EBpona qaBiaTiiapuaa ®aMUAT Ba XYKAIUK
PUBOXKIIAHUIIIMHU DBOJIOIMOH MOHOTOHJIMTH Oy3winau. by epaa HWKTHCOIUH,
MexHaT MyHocalarjgapujia, WIYHHMHTAEK  OJaMJlapHM AyHEKapamuga OyTyH
YKaMHUSTHU MabHABUU PUBOXKJIAHUIIKIA KaTTa y3rapuiuiap pyi oepau.

Fap0 naBnaTnmapupga KyJagopiauK WIDIA0 YUKAPUIIHM, XyHapMaHIUUIIUK
yCTaxoHajapu  YpHUra  MEXHATHU  sHaua  JeQepeHIUsUIaHUIIMHU  Ba
crieruanu3anysacu Ouian OOFMK MaHy(paKkTypa WIUIa0 YUKApPUII Kejia OOIuIau.
Karra myn 3axupajiapyHd MabiyM IIAxC KyJUlapuia TYIUIAHWIIWIA Ba yJIApHU
UI1ad YUKAPUIITHU PUBOKIAHTUPHUINTA POU3NN KPUTHUIII UMKOHUSITUHU SPATyBUU
MOJIMSI KPEAWT TAIKWIOTIApU Taijgo Oynau. bup TomoHman umuia® ydukapwiin
TAIIKWIOTYMCH OYJIMHUII MYJIKIOP Ba HUKKHMHYM TOMOHAAH EJUIaHMa HWITIUIap
ypracumaru MyHocabatiap TOBap Myl MEXaHU3MIIApU MPUHUUIUIApU OWIIaH

Oenruiiaga OOIIaHIHN.



CaBnogaru mpodeccuoHall - KOpHopaTUB MyHocalatrjap Tapakuil 3Tra
mrakiapra spumgn. Koprmapamuss WYugaru caBlO aKTUBIWTH MEbEPIApUHU
(cotumi, caBno XaBMCHU3IUTH Ba OOIIKaIap) poCTiall UMKOHUHH OEpyBYH CaBIO
accolManusuiapy (GKaMusTiaap,ruians), Tan3ed UTTuQoKIapu Ty3uiaau. AHaH 11y
Makcaamaapaa Wnoiad YMKapUIIIard  MEeXHAT — TapTUOMHH — OCNTHUIIOBYA
XYHapMaHUWIMK IeXJapy, KoprapauusiBuil Oupnammanap Tty3wiaud. FapOuit
EBponanuHr Katop maxapiapuaa yHUBepCcUTeTIap, MakTadaap naigo 6yau.

Vpra acpmap oxupnapuia XpUCTHAaH AyHE Kapalld ¥ JUHUI TAIIKHIOTIAD
MaBKeH FOKOpH OynraH mapoutina xam, [lumonuii YpraepaeHrusu 1maxapiapuaa
CaBIO0 TU3WMH, OYHUHT HaTHXKacuaa 0030p THINHIArH ITyJ MyOMajlaCH KECKHH
puBOXkIIaHa Oonwutagu. AbHaH caBngo FapOHu ypra acp HMKTUCOAMHU
JKOHJIAHUIIINTA, YHUHT MXTUCOCIAHMINTA TMyJd, Wya OonuioBuM  OViau.
XypHapMaH[JlapHu — Takiudu caBmorap Tanabura OyiicyHransau. by naBp
caBjorapyiapu XakuKuid Wil OwiapMoH sauiap. Y 0030p Ba sipMapKajapHU
alimaHap, XyHapMaHUIapHM Xam aii€é OwiaH TabMUHIAp, yJap YHH Ta€p
MaxCyJioTra ajaHTHUpUILNTaHAa dca, Oy ToBapiiapHU cOTUO ojlap Ba ynap OuiaH
CaBJ0 KWiIap 3a4. bymapHu xaMMacy MOJIMSIBUM allJITaHMaJIap aXaMUATHHU OLLIUPAP
sau. umonmii Wtanus maxapiapujia XO3UpPTH KpeAUT — OaHK THU3UMUHU
OpOTOTWIIM Maiijo Oyma Oomuiagu, Oy 3ca Oy epla KaMMTAIMCTUK XYKATHK
IOPUTUIIMHYU JACTIa0KK MIaKUIApUHU Maigo Oynummra cadad oynau. [lynnapau
yeumira ¢gousnu Oepuil UMKOHUATH YpTa acpaaru EBpomnana naiigo Oynau Ba Oy
)apa€H Kyparicu3 Ba Mypakkad TYCHUKJIApCU3 KeuMaJd. XPUCTHAH TAIIKWIOTIapU
y30K JaBp MoOaifHuaa Oy mpoleaypaHu aljaMudinK Ae0 XxucoOJamiau Ba OyHra
Kapunik Kuwmaa. Ammo, Xl acppan Oomwiaé Jlombapaus Ba Ilumonuii
WUtanus OGankuprnapy Oy MaH STUNUIAPHUA €HTHO, myutapHu (ousnu Oepuir
YKapa€HUHHU PUBOKJIAHTHPA OOIIUIAIIIIH.

MonusiBuii TH3UMIIap OyHECUA OMPHHYM MapTa KarTa MmyJ MaOJjarjapyuHH
y30K Macodaiapra Maxcyc Korosnap — Bekcenrap épaaMmujia KY4UupUIll XpUCTHAH

Xpam Opaenn ab3onapu  Tamiumepiaap TomoHugan Xl acpna  spatunau.



Tammuepnapau  MonusiBuii  Taxpubacu FapOuit EBpomanu Oank yiinapu
TOMOHUAH (poHAaTaHUIIH.

V3 XYKaTuKIapUHU — KanuTaUIATUpUIL  Wynu  OunaH  Oopaétran
JKaMHATIap/a 3aMOHaBUH  CEpBHCHM acocui OyfuHUM: “Xu3Mar HIUIad
YUKApyBUMWJIAp - UCTEHMOJIUMIIAP” MIAKIUIaHa Oonuiaau. Yoy 3aHKUP UHTCHCUB
paBuIIa canéxariap coxacuaa ¢aonusaT kypcara Oonutagu. Caiéxjap COHUHH
Yycub OopuIm XU Hyiap, MEXMOHXOHAIAp, OBKATIIAHUII KOUIApy OVIMIIUHA
TaK030 ITAU. XU3MaT KypcaTyBuniaap Ba XW3MaTAaH (oHgalaHyBUYMIAPHUA Y3apo
MyHOca0aT JacTiiad aHbaHallap IWHUNA Kapauuiap, Xap KyHTH Y3WHU TYTHUII
MebEpapu OWIaH pocTiaHran Oyica, KeMMHYAIMK yJiap MyHOoca0aTiapu/a JaBiiat
TOMOHH/IaH OeUTIIaHTaH XyKyKU CTEPEOTHIT Ba MEbEPIAp Kyuyannub 6opau.

by nmaBpna FapOuit EBpoma gaBiatiapuga XpUCTHAH JWHUHUA HKTUMOUM
MaBKeu XaM y3rapau. XV acp oxupuaard UCIOXOTIapHU MyXUM Fosiiap/iaH Oupu
ailfHaH, OJIaMHH XYJI0 OJIIUAAry MIaXCUi )KaBOOTapIUTH, IOKOPH MEXHAT (HAoTUATH
daommurua  xygora OynraH Myxa00ar cudatuga Kapaluiid XUCOOJaH[U.
HcnoxoT naBpuHu pagukan kapaéuinapu Fapouit EBponaga kanuranuctuk umnuiad
YUKAPUIITHA MIAKJUTAHUIINATA, IIYHUHTIEK OypXKya3usiHU >KaMHUSTIAArd MaBKEUHU
OMpUHYM YpUHTa YUKAPUILTAa UMKOH Oep/Iu.

Kanuranuctuk MyHocabatiapHy pUBOXKIIAHUIIN CAPUH TOBAp Ba XH3MaTjap
unuiad YMKapyBUWJIAPHM — MCTEHMOJIYMJIADHUHT  TajlaOMHU  KOHAUPHUIITa,
IIYHUHTAEK Y3 (ONAACUHM YCTUPUILITA UHTUIIMIINA KEHrailn Ba MyCTaxKaMJIaH IH.
by nca kamummii nyHéna KaMm ydpaiinuraH xoauca sau. Ammo, Oy wxoOuii
xKapaCHiap KaMUAT KeJWIla OJIMaiAuran xoaucaiap OwiaH xaMm keuyau. Typiu
XU3MAaTIap TalIKWJIOTUMIIAPH OJamiiap TajJaOWMHW KOHIUPHINTa HWHTWINO, V3
doiimacuan Ky37mad omamiIapHU KyduCW3 TOMOHJapuaaH ¢GoWmanaHuIIIaH XaM
ToHMac sawinap. OpamiiapHu 0XKM3 TOMOHJApuaaH Qoiinananu®d Tomoma Eku
ViUHAA UIITHPOK STUIN OPKAIHM TE3JMK OWjaH KaHIaWIup HEbMAT OJIMHUIIWNHU
TakJIU(} 3TyBUM FUppPOMIIAD “XHU3MATIApU’~ XaM MabIIyM.

NxTucoauér coxacua KanmuTaIUCTUK MyHOcaOaTjJapHU MOWa0 OYIuIM Ba

0030p XuU3MaTIapuHU TapkKaiauimu anbaHaBuil xamusatiaapaun XVII Ba XVIII acp



oommapuaa FapOuit EBpona naBnaTinapuaa pyi OepraH caHoaT PEBOJIOIUSCUTA
taiiépmanu. SAnarm  Bakrma FapOuii  EBpoma  nuBWIM3AIMsCH — KAMUAT
PUBOXJIAHUIIHU STHTM OMIJIJIApUHM (TE€XHHMKA, CaHOAT WMIUIA0 YMKApUIWIIN Ba

dan) daommamTUpIU Ba ylap SHIM UHAYCTPHUA KAMUSTHU aCOCUHU TAIIKUI 3T/IH.

2.3. 3aMoHaBH JKAMHMATAATH cepPBUC (PAOTUITH Ba XU3MATJIAp

3aMOHABUM TypAaru xu3MmaTiap WHIYCTpUal MAJAAHUSTHU IIAKJJIaHTUPraH
Fap6uit EBpona naBnatnapuaa navgo 6ynau. Magycrpuan mMagaHusT qoupacuja
pUBOXIIAHAETTaH  JaBiaTiiapra WIUIA0 YUKApUII  BOCUTAJIapura XyCyCHi
MYJIKYUJIUKHU ~ XYKYKUH acocla OpUM ATUITAaH Ba PUBOMIAHTUPWITAH E€TYK
TOBap-MyJl IIAKIUAAru KarmuTaduCTUK MyHocabaTiap xoc. by »kamusTiapHu
UKTUCOAMM aManuéruaa unuiad 4YMKapuil MEXHATHHU WIMUM Owinmiap Ba
V3MamTUPUITaH TEXHOJOoTusmap OwinaH Oupnammmu pyil Oepamu. by kyn
MEXHAaTHHM OMMAaBUM HIyCTpHaA] HILJIA0 YMKApUIl OWJIaH ajJMallUIIira oJino
kenaau. byHmail unuiad 4yuKapuilHU acocuil OYFMHU WHPUK MalllMHA acOCHUJIaru
caHoaT XHUCOO0JaHWO, Y OJJaMHHM OFHP >KMCMOHHMH MEXHATHHH OOCKHYMa-OOCKUY
MallliHa WIIA OWjaH aJdMallTUpWIAJAWrad, y3apo OOfjaHraH WIUIA0 YUKApPWUIII
Ty3WIMaJIapuHu  Oupriamtupaan. by — macmrabmu — unuiad  yMKapwuIl
OupnammanapHu (HaonuAT IOPUTHINM YYyH YHJA Typiaud KacO Ba Mayakaiu
UITYUIAPHY JKaMJIaHUIIN JIO3UM. YJIap ¥3apo XaMKOpJuKaa OWp XWJ aHI03aj1aru
TOBAp sSpaTaJuiiap, HATHXKaJaa MaXCyJIOT UILIA0 YUKAPUIITHU IOKOPU CypbaTiapura
Ba KaTTa Xa)XMJIapura dpUIITUIa .

Nunyctpuan caHoaT wunuiad 4YMKAPUIIHU — MYypakkad  CTpyKTypacu
XYKaJVMKHU TYPJIM COXalapyu ypTacuJa peCypCiIapHHU STHTY KalTa TAKCUMJIAHUIINTA
KYMakjaamumo, >KaMUATHU CTPYKTYpacHHHU, OJaMJIapHM Xa€T Tap3uHU YYKYyp
V3rapuniapura oju0 kenaau. DHIU KV pecypciiap aHbaHABHUM KaMUSITAAru Kadu

CaBIO WIUAa dMac, OamKkuM KaTTa Wiuiad YMKApHUII Ba KPEAUT OaHK CEKTopuia



tymnananu. [laxap axonucunu ynymu Ycub 6opaau, KaMUITHA TaO0aKaJIaHUILIMHA
YyKypJaIITHPYBYM Ba MalIMHAJIAPHWA WIUIATAIN OWIAH OOFIWK SHTH KacOmap
naiigo Oynamu. MHIyCTpAalmITUPUIIHKA OUPUHYM OOCKHYMIA aXOJIMHU Mablym
KaTJIAMUHU UKTHCOJUM axBOJWHU E€MOHJAINYBU pyi Oepcama, ammo, XIX acpHu
OXUpHJAa PHUBOXJAHTAH FapO MaBIaTIApUHHA axXOJHUCH WHIYCTpPJAIaH FOTHO
YUKKAHJIUTH MabiyM Oynau. byHra Hadakar caHoaT, IIYHUHTJEK KYNruHa rapO
JaBIATIAPUHA MyCTaMJIaKaTApUHU MaBXYIJIUTH KYMaKJIalId Ba ylaapaH caHOaT
PHUBOKJIAHHILIN YUYH 3apyp Oyiran Tabuuii pecypciap oud KeauHap d/1u.

NnMuii-TeXHUKaBUI PEBOIONMS KaMUST/Ia TEXHUKA OuJiaH OOFJIMK OYJraH
Ba TamOMpKopjapra KEHI oMMara MyposkaaT KWJIMII WMKOHWHH OEpyBUM SIHTH
KOMMYHUKAIIMS BOCUTAJIApUHU (KUTOO, rasera, XypHaJUIAPHU YOI ATHJIMIIN)
naigo Oynmummra onub kenau. AJoKa TEXHUKACHMHHM PUBOXKJIIAHWIIN HATHXKACH[A
MHQOpMAIMSIHA TapKaTUIIHU OollKa ycyinapu (paauo, KUHO, TEJICBUICHUE,
KOMITBIOTEP) XaM Taif10 Oy IIIu.

OMMaBHil KOMMYHUKaIHs BOCUTaJIapu (OMMaBUi MH(OpMaUsl BOCUTAJIapH,
Macc-Meua) UWHAYCTpuald IKaMUsATAa JOWMHN  paBullla aHbaHalIapJaH
y30KJIaHuWaummra onaub kemagu. OwmaBuil  uHPOpManUsg BOCUTATAPUHU
TapKajallkl HaTHXKAacHAa XallK CcaHbaTH, MHUMOJOTHUSHU aXaMHATH WYKOIHO
Oopaau, omamiiap TOMOHHAAH OOPJIMKHU Yy3iapuya Ba OOINKa y3Wra XOC aHrjall
maKutapyu TyrawiaHaad. Hadakar maxap, IIYHHHTACK KUIUIOK axOJIUCH Xam
TEXHOT€H MYXUT OuiaH ypaiaran OynuO, ymap oxamuiapuu mudap nyHécuna,
POMaHTHK Xa&Julap OFyIIna KOJUO KEeTUIUra Wyn Kyimaiau Ba ylapHU TyHETa
IparMaTuK Kapamra Maxoyp kuinaau. Mmmabd yukapuin CTpyKTypajiapy Ba CEPBHUC
TaITKWJIOTIIApH OMMaBuil WHGOpMaIHs KaHAJUIApUHA OMMa0OoI caHbaT, OMMaOoI
uH(popMaIusl Ba peKjIaMaHW y3aTHUIIl BOCHTACHTA aWIaHTHPUO, IIaXC Ba KaMUST
OHTMTa TabCUP JTHUINAIWA. DHAW OJaMJlapHH Tanad Ba HMCTEHMOYUIUK XATTH-
xapakaTiapy HadakaT YMHAKKaM 3XTUExdap OuiaH, O0adkMM pekiama Ba Macc-
MeauMa TOMOHHIAH KYyJulad KyBBaTJaHAJWUTaH COXTa OXTHSKIAp OwuiaH

OeNruwiIaHagu.



Nunyctpuan xamusatna HSXTHEXKIApU OWp Xuia OyiamaraH KarjiaM Ba
TypyXJapHU TYpJIM-TyMaHJIMId Aapaxkacu omumO Oopamu. bymap sca xo3upraua
MaBKyJl OyJIMaraH SHI'M HebMAaT Ba XM3MATJIAPHU NalA0 OYIUIIM MUMKOHUSTUHU
omupanu. by maiTrada axamMuaTId XHUCOOJaHTaH YW XY)KaJIUTHHU WKTHMOMHM-
UKTUCOAWI MAaBBKEMHHU Yy3rapuiiura ojaud KeIMHAAW. DHJIU YHU ab30Jlapu Yy
XU3MATYWIIapu €KUM y3-y3ura Xu3Mar KypcaTHull TaMOMWUIapUra CysHa
OJIUIIMANAK. YIiap ToBap-0030p, TypsiM KacOiap acocua MILIOBYM Ba Y3 UIIUHU
unurad gukapuil GaoNusITH TaMOWWJUIAPU acOCHa TAIIKWII JTYBUM KAMUST
XU3MaT KypcaTHIl ceKTopuaaH doinananumra Maxx0yp Oyiuiaiu.

Nunyctpuan skamMusTAa WINYM IIaxcu OuiaH OOFIMK XaMmMmacu TyOJaH
y3rapagu. Mimuunap SHIM aHbaHAaBUU MEBEpPIAp €KW aKIOIIap BacHUsTIapura
Kypa »5mac, OajlkuM KacOuWil Tai€prapiaurd, Majaka Japaxacw, yMyMUH
MaJlaHUSITUHU Ycub Oopuinura MyBopuk mexHat kuaumanu. [y cababmu FapOuii
EBpomna naBnarnapusia yMmyMuii Ba KacOui TabJIMM TU3UMHU >KaJ1ajl PUBOKIIAH/IH.

KaMusT pUBOKIAHUIIMHYU caHA0 yTuiraH Oy oMuuIapyu pyKapoJapHU STHTH
Xa€T Tap3WHU WAK/UIAHTUpaaud. MallrHa TEXHOJOTHsUIApU  BOCUTAcH[a
Tal€pJaHraH O3MK-OBKAaT MAaxCYJOTJIADUHM Ba KYHJAJIUK 3XTUEXK TOBapJIAPUHU
COTHO OJIMIL, TUNABUHA YH-KOWJIApHU HWHAYCTpUAT acoCHuja Kypull YCyJUlapu
WKTUMOMM amMauéTaa ce3unapiu 0ynaau.

3amMoHaBUM Xa€T Tap3MHU MYXUM TaBCU(PU KYHJIUK BaKT XaKMHUHU
TaKCUMOTHU OuinaH Oornukaup. OJaMHM HMHIYCTpHAJl JaBpAard KyHJAdUuK XaéT
KEUMPUIIH HIIIJIA, Yii1a, 1aM OJIMIIA Ba OOIIKa >KOWIap/ia MabiIyM BakT IaBOMHU/IA
oynmumura WyHantupwirad. byngai xa€t tapTuOu ojamiaapHU HILIA0 YMKAPHUII
MaXOypusTIapura YbTUOOPUHH KydaWTUpaaH, UIUTad YUKAPHUIT YHYMIOPJIUTHHH,
WHTU3OMJIWJINTUHU OIIMpaaAu. AWHM 11y BaKTJa HWHTEHCUB MEXHAT MaKOMH
UIITYUIIApAa YAPUOKIUKHH OIIMPAH, yiaap/ia CTPECCIU Ba PyXUil YeTJIaHUIUIapHU
fo3ara kenrupaau. lly O6unan Oupranvkia ojamjapHH MabiyM OYII BakTH KYyH,
xadra oxupuma sMac, OajlKUM WU JaBOMUJATHM TAbTWJI TMaWTHIA XaM Maijo
Oynanu. byHpali BasusaTAa OJaMJIapHU AaCOCHM TalIBUIIM OVl BakTIaH Y3

KyWIapUHU TUKJIAII, SIKWH OoJamiiap OWJIaH MYJIOKOT[a OYIUWIN, KYHTUIHU OYHII



yuyH camapainu (oiganaHuiira kapatuirad 0ynaau. bynapau xammacu cepBUCHU
WUPUK CETMEHTHU OYIMUIN peKpearusi, YHuH (HaonuaTy, KYHTHI OUUII COXATapUHH
nai10 OYIWIIY y9yH 3aMUH sIpaTaji.

Mynaait kunub, MHAYCTPJIAIITUPUIN HATHXKAcUIa cepBUC (aoyumru y3u
Wuua Y3UHA TAlIKWUIAIITHPUINHK ~ SHTM IIAKUIADUHU  Ba  TYpJIM-TyMaH
3aMOHABHI XU3MaTIapHU UIILIA0 YUKUII OPKAIM PUBOXKJIAHUII YUYH KaTTa TYPTKU
omaau. CepBuc GaoaUATH SHTU KTUMOHMM-MaJaHUN SXTHEKIAPHUA I03ara
KEeNTUPHUII UMKOHHTA 3ra OYIaau, UCTEbMO 0030pu XaXKMUHU omupanu. Kynruna
XU3MaT KypcaTHIl coXajlapuaa XU3MaTilapHU CaHOoaT WIUIA0 YUKAPUINIIN
TEXHOJIOTHsIapu OWJlaH SKUH OOFJIMKJIWIUHU Tak030 J3TaJUraH «CEepBUC
WHyCTPUSCH» IAKIJIaHAIH.

XX acpuu Yypramapuna puBoxianraH FapOuii Espoma Ba Ilumomnmii
AMeprKa JaBilaTiapUHH acocui (QyKapoJapuHU Xa€T Japa)kacu HHI IOKOpHU
Oynau. PuBOXKIIaHraH KaMUSATIArd ojamiap FOKOpH Maoil onub, yHra Hadakart
owlaHu Ookuil, OoJylajmapra sXIIM MablymMOT Oepull, yW-)KOW, IIaXCUl aBTO
TPAaHCIOPT COTHO OJUIN, NIYHUHI/ICK, TabTHJI TMalTHaa OOIIKA KOHTHHEHT
KypopTJiapu/ia JaM OJUII UMKOHUSITUTA 3ra OYIIUIIIH.

HocTuHayCTPHAT dKAMUATAATH CePBHUC (PaoIusTH.

XX acpuum 60-70 iunnmapuna  pUBOXKIIAHTAH — JaBiatiapAa  SHTH
MOCTUHIYCTpUANT KaMUATHU cudariapy mnaigo Oyma Oomnuiaagd. YHUHT
JMHAMUKAacH UHAYCTpHUAI — OMMaBUi MIUT1a0 YMKapuil OujiaH amac, Oaakum QaHra
0ot uHbOpMaNKs - KOMIBIOTEP TEXHOJOTHSUIAPU Ba CEPBUCHU IKTUMOWN Ba
MaJaHUM CerMeHTJIapuja XHU3Marjiap MaBKEMHHM OIIMIIM OuiaH OeNrviIaH/Iu.
bynnait  skapaéunmap Qanma  “mHdopmarmon  peBomtonus’,  “UKTHCOTHU
cepBuciamTupuin’ aed udoaanaHaIu.

Nudopmanmon peBomonusi ogamiaap Xa€Tujaa KOMIBIOTEP TEXHUKACH
QTOKAHW ABTOMATJIAIMITUPWITAH TH3UMJIAPUHU KUPUO Kenuiiyd OuiaH OOFIHK.
NudopmaTtuzanusi  KaMHUSAT  PUBOXKJIAHUIIMHM  WIKTUMOUM,  TEXHOJIOTHK,
MKTUCOOUW-CUECUM Ba MAJaHUM MEXAHU3MJIAPUHU MHTETPALMIIAIITUPAIN.

[ysgait kb, nHGOpPMAIIMOH XapaKTepAaru SHrd MaJaHUN Ba WKTHMOWMA —



rYMaHuTap Tajabyiap [IAKIJIAHUIIMTa MMKOHUATIAp o3ara Kenagu. SHru
uHOpMAIUIHN Taijgo OYnuimm Ba TapkKammy OwinaH OOFIMK Oapda Hapcaiap
PUBOXIIAHTAH JlaBlaTiap Ba JKaXOH XVKaJIUTK UKTUCOIUJA CEPBUC —
nH(OPMAIMOH UIIITA0 YUKAPUII CETMEHTHHH TAILIKHII STAH.

Hxtrcomanu cepBUCHaITHpUII OomKapyB (aonustu, nHbopManus HUILTa0
YUKApUIl OKUMJIAPM Ba YMyMaH oOJIraHAa Xu3MaT KYpcaTHUIll WUTYHIIAPUHU
MaJaHUAT Japakacu Ba mpodeccuoHan cudaru kabu coxamapHu (aon paBuiga
WHBECTUIMsUTall OwinaH OofnuK. by kapaéH WIMUN-TEXHUKAaBHM Mporpecc
CypbaTJIapuHU YCUIIN, UKTUCOAUHN (haonusaT nqoupacuaa GponaHu OMIMIIY, XU3MAT
unuiad YuKapyBUWIAPHU KPEIUT pecypciliapura OYiaraH TajaOMHU OIIMINM Ba
yMyMaH OJITaH/1a, PAaKOOATHU YyKypJIalIUIIM OuiaH Oenruianaiy.

XX acpHu oxupuJa PHUBOXJIAHTAH JaBiaTiapja Xu3MaT CEKTOPUHU
WMKKWAJIaM4Hd, CaHOATra OYMCUHTaH Ba yHTra OOFJIMK JIETaH TacaBBypJiap €Hrub yTuiia
oouutanau. Acp oxupura 6opud Fap6uit EBpomna, Anonus maBmarnapuaa OaHKk,
MoJHsI, UH(OPMAIIMOH OOLIKApYyB Ba KOMIIBIOTEP MIUIA0 YMKAPUILI XU3MATJIapu
MWJUIMA Ba PETHOHAI PUBOXKJIAHUIIHM €TaKud dJeMeHTIapu cudaruaa
OeNTrHIaH/In.

[ToctuHayCcTpHan WUKTUCOAHU (DApPKIM XyCYCHSTH HOMOJIWN MaxcysoT —
XU3Matiap  yAyImIMHH, SKKa OyoopTManap Oyiimua  MaxcysnoT — unuiad
YUKAPWIMIIHHA ~ OIIWIIUANDP. OPTaHTH KyH JKaMUATHIA XU3MaTiap Ba
uHbopMalusIap HWNUIad YMKAPUII TOBAp WIUIA0 YMKAPUIIIAH YCTYH TYPHUIIU
OJIUMJIap TOMOHHJIAH TabKUIJAHMOKIA. byHmail Typmaru skapaéunapaa OumuM,
MabHaBUI OOMIMKIAp, YMyMaH ojiranjga WH@opMauus HIUIA0 YUKApUII €TaKyu
axaMmusaTra o9ra. Xo3upru KyHaa OyHaall wmiad dYukapumn sxapaéHiapuia
OytopTManu  Tamabra  MyBOPMK  Oaxapwidimyd  XakKujgard  OOUUTaHFUY
MabJIyMOTIApHA OEpyBUM XHUCOOTAHMHII HCTEHMOTYMIAPHA HINTUPOK DTHUIIN
3apypaurd omub 6opmMokaa. AiHaH, y3una unuiad YuKapyBYM Ba UCTEHMOIYUHU
WHTEPAaKTUB MYyHOCA0aTMHM akCc OTTHPraH aHa IIyHJald MaxcysloT SKUH

KeJIaXKaKJlard TOBap — XU3MaTHU 3HT (DAPKIIM XYCYCUSTU XUCOOTaHAIH.



Spatunaérrad MaxcyJoT TypJIapUHU KEHTaluIIM, Xu3MaT €KM TOBapJiapHU
IOKOpY (POMIaTMINTUTa SPUIIAII UIUTA0 YAKAPUIHU OJIMHTH MaKCaIuHH, SHHU
1oKopu (oiigara pUIIUIIHU cakiad Typaau. AMMO, KaHIaid OYIMacuH OKOpHU
doiima onumn TamMoOMMIM KaTTa capd Xapaxkariap OuslaH KeuuIinu cabaliu
MOCTUHAYCTPHA JKaMHAT y4yH Xyna xaBdum xucoOmanamu. [loctumHmyctpuan
KAMUATHU Bazudayiapu xKaMUATHUA aTpod-MyXUT OWJIaH SXIIM MyHOcabaTiapura,
olaMmjiap aJoOKaJapd Ba ¥3apo TabCHpJapuaa WHCOHIAPBAPJIMKHU  amMaj
KWIMHULIUTA 3pUIIUILTa HYHAITAPUITaH Oyiaau.

Nunyctpuan pUBOXKIAHUIIHU SKUJJIMM KapamMa - KapHIWIMKIapu OuiaH
MHCOHUAT XX acpHHU OXHpJiapuja 03Ma-i03 TYKHall Keiau. PuBoXiaHran
JMaBiaTiap TYKHAIl KeIraH MyXuM callOMil TeHJEHUUsJIap KyWujaaruiap
XHUcoOJIaHaIN:

1. Hokynaii »9KOJIOTMK XO0JIaT Ba KalTa THUKJIAHMalaurad TaOuuit

3axypanapHy Tyrad OOpHIIIH.

2. Typnu KoHTHHETIapaa, OuTa JaBiaraa SAMIoBUM (yKapoiap Yypracuaaru
VOKTUMOUM TEHTCU3JIMKHU Ky4aiuO Oopwuimm. Xo3upraya xeu Kahcu Oup
JaBJIaTHH ycuO OopaéTraH WIICHU3IMK, INYHHTJICK, FOKOPHU Japomaj
OJIyBUM Ba KamOaraJl axojM YpTacuJard WXTUMOWM TYCUKJIApHU €HIU0
YTHUIIIra UMKOHUSITH €TapiIu dMac.

3. Fap6mit Espona, AKIL Ba Kanama naBnmatnapupma pyit O6epaétran KeHTr
JIEUHIYCTpUATN3aINS KapaCHIapy.

By naBnatnapHu KyApaTiau TPaHCMWUIMN KOMMOAHUSIIApU YUIYH MabiIyM
BaKTJaH Oonuiad y3 BaTaHJapuaa OMMaBUM MIILIA0 YMKAPUIIIHU PUBOKIAHTUPHIILL
doitnacuz 6ymmob xonap skan. Yinap Ocué, JIoTuH AMepruKacHN PUBOXKITAHAETTaH
JaBiaTiapura CTaHAAPTIAMITUPWITAaH OMMaBHK Tana® ToBapiapuHU uUILIa0
YUKAPUIITHK  OWp  KUCMHUHHW, OKOJOTHK  3apapid  WILiad  YUKApUITHU
Ky4npHuIIMOKaa. byHaal Kagam yiapra y3 gaBiaTjiapura nacT TaHHAPXJIW Tau€p
MaxCyJIOTHH KUPHUTHII OPKAIHM HUIIIA0 YUKAPUII XapakaTJIapuHA KaMaHTHUPHII Ba

10KOopH Goiia oOJIUIll UMKOHUHU Oepaju.



PuBoxnanran paBiatiapia (anra OO, IOKOpPH aHUKIMK Tajgad KUIyBYH,
yHUKal unpiad  4uukapui  (caMoOJIETCO3JIMK, a’dpOKOCMUK  MaxcyJioTiap,
KOMITBIOTEPJIAp YYYH MHKpOCXeManap Ba OollKanap), MIYHUTNIEK, CTpPaTEruK,
WOKTUMOUM Ba XapOuii cababmap Tydaiim dyeTra YuKaprikiiki MyMKUH OYiIMaraHn
UIUIa0 YUKapHUIILiap cakiad KOJTMHMOK/IA.

4. Fap6 [laBnarnapuga WHGOPMAIIMOH MOJMSBHN TEXHOJIOTHsIAp Ba OaHK

KaluTaJIl MaBKEUHH OLIUIIIY.

80 wwwrap Yypramapuman Oomnuiad MONHMSIBUAN  KaNUTAIHH — MOJIUN
PUBOXIIAHMIII Ba WIUIA0 YMKAPUII KyBBATIapU SXTUEKIAPUIAH AXKPAIUIIN PYH
Ooepau, Oy »nca OaHK Xu3MaT KypcaTUIId cekTopu — (GoHa 0030puHU
puBOXUIaHUIIAra 0O Keau. JyHé uxktuconuii amanuéruaa Oup WHUITH BalltoTa
capgocu 400 TpWUIMOH MAOJUTAPHM TAlIKWI ATaau, Oy 5ca KaxOHJard TOBap
caBnocusan 80 maporabda rokopuaup. Jlemak, 3aMOHaBUN WKTUMOUN PUBOKIIAHMUII
pean KuiMaT UIUIad YUKapUIICu3 KymumMya (oiijla oMl YYyH IApOUT sipaTajiu.
Baniora uHTepBEeHIMSIApU oOJaTaa, OaHK MEXaHM3MJIApU THU3UMIIapU OuWJiaH
TabMUHJIAHAAM, HATHXKaJa KaNUTAIHM MaTEepUAIICH3JIAIITUPUIN Ba HUIUIa0
YUKapUIIra OOFJIaHMACIIHUTY 103ara Kela/iu.

5. TexHoreHnn UUBWIM3ALUSIHU PUBOXJIAHUIIM Ccapy OJaMHHU  HUYKH

WHKUPO3U pYyil Oepasy.

3aMOHaBUH Xa€T Tap3u OWJIA, aJOXUIA UHCOH XAET (PaoJIMATH YUYH HOKYJal
mapoutiiap sipataau. Kynruna omamiiap ncuxooruK 3y pUKUIILIApHUA KUHUH €Hru0
yTaau, TEXHOTeH MyxXuTra Mociama oJmaiian. Opam ymymMud MabHaBUN
kuédacuHu Wykota Oomuiaiay, yiaapaa ouia, Oosamapra Oyiran »XTHUEX HYKoja
O6opaau. bynmait omamiaap COHUHM OO OOPHUIIH >KaMUATAA KHHOATIAP COHUHH
YCHILINTA, PYXHM Kacajulap LIYHUHIAEK, apoKXypiap, TMEXBaHIIAp, WILCHU3, YH-
YKOMCHU3 1IaxXCIIapHU Tai10 Oynuimra oub Kejaaau.

Has3zopam yuyn cagonnap:
1. Tapuxeaua 6ynean mywiymnapoacu Xyicaiux 64 HCamusm MaueyiomiapuHu

ouppepenyuananumuny u3oxiane?



2. Ubmuoouti scamusmoa MmexHam makKCumMomu Kypmakiapuuu e8yacyoaa
KeUWMUHU MUCOTNAD OUNAH MYULYHMUPUHS?

3. Kaoumuii swcamusmaiapnu mapuxeawa Oynean my3ymaapoarw @apxiad
MypY8uu XyCyCusmiapHu usoxiane?

4. Kaoumuii OYHE  dHcamuamaapuoa KaHoau Xusmamaap mypaapu
warkianou?

5. Vpma acprap oxupu 6a AHeU 6AKMOA  JHCAMUAM 64  XYIHCANUK
PUBONCIAHUWUOARU — YYKYD  V32APUWIAD — HAMUNCACUOA — XUSMAMAIPHU
WAKTIAHUWU KaHOAl KeyeaH?

6. Unoycmpuan maodanusm ooupacuda pusoNCIAHAEMean O0aIaAmIaApea
KaHOatl Xycycusamiap xoc?

7. Unoucmpyuan uwinab yuxapuwinu mascugnane?

8. Ommasuii KOMMYHUKAYUs BOCUMANAPYU CEPBUC MAUKUIOMIAPU MOMOHUOAH
Kanoail makcaooa gouoananunraou?

9. Unoucmpyuan scamusmoa uwyu waxcuoa, QyKaporapHu xaém map3uoa
Kanoail yzeapuwinap pyi oepou?

10.nocmunoycmpuan sccamusmuu mascugaane?

11. “Unpopmayuon pesontoyus”, “ukmucoonu cepsucrawmupuul”’
MYUYHYATAPUHU U30XTAH?

12.Ilocmunoycmpuan ukmucooru apkiu Xycycusimu Humaoa?

13.I1locmunoycmpuan scamusimuu 8a3u@aiapu HUMaea UyHAITmupuiLean?

14. Unoycmpuan puosxcianumiHu canout okubamiapu Humaoa Hamoéx o6ynou?



11l BOB. CepBuc ¢pao M TUHUHT HA3apUid acocjaapu
Peixa:

3.1. CepBuc paoJuSITHHMHI KApaMa — KaApPIIWINKJIAPH.

3.2. Xu3mar TaBcudiapmu.

3.3. Xu3Matjiap KUMMAaTH.

3.4. UcTebMOIYM TOMOHHMIAH KAPOP Ka0yJ1 KUJIMII MO/IEJIH.

Tassnu wubopasap: Kapama-KapIIWIWK, peajl Xu3MmaT, HuJeal XHU3Mar,
CTAaHJAPTJIAIITUPHIL,  WHAUBUAYJUIAIITUPHIL,  CE3WIMACIHK, CaKJIaHMAacluK,
MaHOaZaH axpaiMaciuk, cudar, TuzuMm, Agam CMUT, KUMaT, XU3MaT KAWMAT
MOJIEJIN, HapX, BaKT, Xapuaop, Macioy, Mctebmonun XaTTU-XapakaTud MOJEIH,

COIMAJI CTaTyc, pedepaHT rypyxJjap, MOTUB, kKapac¢H, pUCK TYIIyHYACH.

3.1. CepBuc paoJusTHHUHI KAapaMa — KapIIWJIHK/JIAPH.

Xu3Mariap coxacu JOUMO Iakiau Oyiinua y3rapub Ba puBOXKJIaHHO OOpTraH.
Yy puBOXKIAHMII MEXaHW3MHUHHM TYHNIMHUII YyYyH Ba YHUHT KENTYCH
HATWKAJIAPUHU OJIJIMHJIaH KYpa OJIUII YU9yH CepBUC (PAOTUSTUHUHT aCOCHM Kapama
KAIIJIUKIAPUHU OYHUIII JIO3UM.

BynuHr yayn kuaukpok dancaduii 4eTIaHUIITHU aMajra OUIUPHII JIO3UM. Y
HUMa cababjaH MHCOHMSAT KaMUSITH Y3rapasinTd, YHU HUMa XapakaTra KeJITHpaJIu,
YHUHT PUBOKJIAHUIIMHU HUMA HyHantupaau? OaumiiapHUHT QUKpUra Kypa, Xap
KaH/ail y3rapuill Ba PUBOXJIAHHWIIHUHT XapakaT Kydd- OW3HH ypab Typran
TyHEHUHT Oyromiiap Ba >KapaéHjapujard SIIMPUHY Kapama KapIIWIHKIapAaup.
Jyné dannma puBOKIAHUITHUHT SIXJTUT KOHIIEHIUSCHHU SpaTraH OYIOK HEMUC
daiinacopu I'.B.®.I'eren myngait ne6 €3amu:» Kapama KapIIuiIvK..Xap KaHAai
Xapakar Ba XaéTHIIMKHUHT HETHU3UAMD; (PakaT MOJAMHUKUA Y Y3uJa KaHmaaup
KapaMa KapIWINKKa 9ra, Y XapakaT KWJIaJu, Y UY9KH TYpTKA Ba (paonustra sra
oynau.

XO03Upru 3aMOH MKTHUCOAUETH KaMMATAA TOBapjap HIUIa0 YUKAPHUII

Kapa€HU xamJia XU3MaT KYpcaTHI KapaCHJIapuHU V3 WYUTa Kampal oJaJuraH



KapaMa KapIIWJIUKIAPHUHT SIXJIUT CUCTEMACHHU BYXKYAra KEJITUpPAIud Ba TaKpOp
unurad  umkagu. Iy cababmm cepBuc  QaonuaTHgarM  acocHid  Kapama
Kapunivkiapau udodaiaml Ba yilapra KucKada Tabpud Oepwuinra xapakar
KWJIAMU3.

Pean wuktucommérna ToBap Ba XHM3MaT Xe4 KauyoH cod Typaa Xapakar
KriMaiiau. TaHukiIn ameprka YKyB KyJUITaHMacu Myautddiapu, KyWuaarujiapHu
TabKUUIAlaMIap:» XaKuKaTAa KapuO Xap JOMM TOBapJIapHH XapuJ KUJIHUII
XaMpoX Xu3Mmatiap OuiaH Ky3aTuinO Oopalu Ba Xap KaHIal XU3MaTiIapHU XapH
KWIKII XaMpoX ToBapiap Ounan Ky3aTtuinbd oopwianu. [lynnaii kunu6, ToBapiap
Ba XHU3MaTJap ypracuaaru GapKHU TYIIMHHII YIYH [Ty HAPCAHHW aHTJIAI JIO3UMKH,
ym0y mpeaMmeTiiap Oup Oupura Kapama Kapiid XucoOJaHMalju, Oallku siroHa
KOHTUHYYMHHHI MKKH TOMOHUHHU aKC dTTUpaan». MacanaH xap KaHJaid TOBapHU
XapuJl KWIWII YHWHT DPEKJIaMacH, CakKJIaHWIIH, HAMOWII KUJIMHUIIH, YpaIlu,
IOKJIAIl- TYIIMpUIN, KadoJjaTiaHraH Ba KadoJaTiaHTaHJaH KEHUHTH XHU3MaT
KypcaTuil Oyiinua xu3MmaTiap OwiaH OeBocuTa OofjaHraH. Pecropanma Muxko3
y4yH COTHII y4yH ToBap cudaruia HadakaT OBKATHHU TaKIH( KWIHAIIAIUIAP,
Oanku ommasnap, oQUIMaHTIap XU3MaTIapy, OBKATIAHUII YYYH MYMKUH OYiraH
CTOJ Ba OWHONAp, alipuM XoJaTiapAa 3ca JaM OJHII JAacTypiaapud XaM TaKIuM
srwnanu. Ce3uwnMaiaurad axOo0opoT Xu3MaTIapuHU oJia TypuO, Ou3 TOBap
cudaTtuna HaMo€H OynaéTran KOoro3 €KM MarHUT JICHTACUJATd MabIyMOTHH XapuJ
KUJTUIINMA3 MyMKUH. ByHOmaH mryHpmail Xynoca Kenaguku, Oup Oupura Kapama
KapIIu TOBAap Ba XU3MaT yamOapuac OOFIUKIUD.

CepBuC UKTHCOAMETUHN MIAKIUTAHTUPHIN MAPOUTHAA XHU3MaTiap Tapadura
y3rapuin BY>KyAra KEJIMOKIA, s’IbHH XO3UPTH KaMUSATAA KYMYWIUK OJITU- COTAH
MyHOca0aTmapu Xu3MaTiap KypcaTuil cudaTuaa KypuiaMoKiaa. PuBoxIIaHraH
JaBiaTiap HMKTUCOAUETHIA XU3MaTiap COXAaCMHUHT HHcOaTaH KeHTaluIl
TEHACHIMUACH KY3ra TalulaHMOKAA. XyJoca KUIU0 IIyHH alTUIl MyMKHHKH, YIIOY
HyHanmumiga « ToBapiaap- Xu3Mariap» TU3UMUAA TeHTIIUK Y3rapud 60pMoKa.

HNnean Ba pean xu3Matiap ypracuaard KapamMa — KapIIMJIHKJIap.

Unean xu3mar- Oy pean XU3MAaTHUHT Ha3apuidl MOJACIUIUD, STbHU XU3MaTJIap



OaXapyBUMCUHUHT HYHAIMIIHU KYpcaTyBUM JTAJIOHUAUP. bup TOMOHIaH pean
XU3MarT ymi0y JTajoHra SKUHJIANIMIIA JIO3UM, HWKKHHYA TOMOHJAH WJaeal
MOJICJIHUHT Y3U TYIUIaraH TaKpuba Ba TalaOHUHT Y3rapuIIMHU MUHOOATra OJraH
XO0JI1a TAKOMHJLIAIIAH.

Xu3matiap KypCaTUIIHUHT peall )kapa€Hu1a Iy Hapca Ky3ra TallJIaHAIuKH,
ujean XU3MaTHUHT y €Ku Oy MOJIeTM BaKT YTHUIIM OWUJIAH KAMUAT IXTUEKIAPU
OwtaH Kapama Kapiy Oyianu, mry cabadim Y3ratupuiand Typuauim jo3uM. Mnen
Ba peajl Xu3Marjap ypracugard Kapama KapIIWIMKIAPHUHT  JTOMMUUN
PUBOXIAHUIIIMHUHT Ba YJIAPHUHT ¥3 Y3UMHU OOMUTHUIINHH, CEPBUC (HAOTUITUHUHT
MHTEHCUB yHanuuuiapu 0yam6 xucoOiaaHran axoopoT, TabjiuM, OOHK, TPAHCHIOPT,
CalEXJIMK XU3MaTIapHua Ky3aTUIll MyMKHUH.

XU3MaTJIApHUHT WJiean MIaKJIWHU Y3rapTUpmaciad TypuO, oJaTia CepBHC
(bhaoaUATUHU TAKOMUJUIAIITUPUIITHUHT UMKOHH OV IManIu.

XU3MATIAPHA  CTAHAAPTJIAINTHPUIN Ba  HMHIMBUAYAJLIAIITHPHIL,
MaBKyJ JXTHEKIAP Ba YJAPHH KOHIAUPHUII HMKOHHUSTIAPU YypTacuaaru
KapaMa-Kapmwiukiaap. ToBap 0030puHU CTaHIAPTIAMITUHPUIL Ba PUBOKIIAHTaH
JABIATIAp aXOJUCHUHUHT Xa€T Tap3uHH OUp XWUIAIITHPHUIL, KaTTa XaXMIH OUp
Ooupura yximant CTaHJapTIallITUPUIITaH Xu3Mariaapra AXTUEKIIAPHU
makutantupagy. [y BakKTHUHT Y3uaa MIDKO3HHHT SIKKa TapTUOAaru y3ura xoc
AXTUEKITAPUHN MHOOATra OJMII CabHATH CEPBUCHU PHUBOXKJIAHTUPUIIHUHT XKYJa
KaTtTa pesepBu 0ynub kenmokaa. LllyHuHr yuyH cepBuc daonustuaa xuzMmatiap
KYpPCaTUIIHUHT YHHUBEpCAJ CTaHAApT YCyJUlapu Ba xap OuUp MIDKO3HHUHT
HXTUEKITAPUHU MHOOATra OJIaluraH Xu3MaTiap ypracujaaru OajdaHCHU H3Jallira
TyFpu Kenaau. by V3 HaBOatmma Ttaknud KuiInHaETraH XUA3MaTJIAPHUHT
XK03ubanopiauru Ba paxoOarOapmonumruHu ommpanu. Cai€xianuk Ba TabIMMIA
TypJAu XWJ DKCKYpCHSl Ba TabluM JacTypiiapu, Mous ¢daonusthaa- OaHK
XU3MaATIApPUHUHT (TyJ1 KYWHUII [IApOUTIApH, KPEIUT Typaapu Ba XOK030Jap.) KeHT
Typu xucoOnaHaau. SAbpHM ymly Xu3MamiIap ajloxuja KaTeropusaaru
MUKO3JAPHUHT Y3Ura XOC OXTUEKIAPUHUM MHOOATra oOJiIraH XoJiJa amalira

OIIMPUIIAIN.



Mag:xya 3XTHEKIAP Ba YJIAPHU KOHAUPHUII HMKOHUATIAPH YPTacHAAru
KapamMa Kapmwinkjaap. Ymly (yHIaMeHTan KapaMma KapIIMJIUK TEHT XojaTiaa
TOBapJIApHU MIIA0 YMKUII Ba XH3MATJIapHU KypcaTullja HaMoEH OYiaau.
Xu3Mariap KypcaTWIl COXacHJa MIKO3JIap  OXTUENKIAPUHU  KOHIWPHIII
UMKOHHUSTIIAPH Y4 aCOCH oMUyuTap Tyaimm TYyXTaTrd Typusiaau:

- MOJJIUNA PECYPCIIAPHUHT YEKJIAHUIIH (TYJIOB KOOUIUsATUTA dra OYyiraH
Tanad, CepBUC KOPXOHATAPUHUHT MOJIUSBUIN Ba TEXHUK UMKOHUSATIAPH);

- KepaKkiu Japaxajgard MOJIui pecypciap OyiraH ponga pam
XU3Matriaap Kypcatum Oyinya y €xku Oy BazudaHu Xaja KWJIUII HMKOHUHU
OepMaiiuran Ownumiiap, TaxpuOamap Ba CEPBUC  TEXHOJIOTHSUIAPUHUHT
OYJIMaCIIUTH.

- ymly KaMuATAa MaBxyJ Oynran ypd-omaTiap, aHaHamap Ba
MabHaBHIl HOpMaIap OUJIaH.

Ymby kapama KapIivkiap cepBuc paoausTu aManuéruaa Kanaai HamacéH
oynanu?

CepBuc ¢Qupmanapu MOAAUNA PECYpPCIAPUHUHT YEKJIAHTAHJIUTH XH3MaT
KYpCcaTHIIl COXaCHHU KEHTaWTUPHUII MMKOHWHU OepMmaiiii Ba KalUTaJIHHU >KaJo
KWIMIIHUHT SIHTH YCYJUIAPUHU KUIUPUIITa YHAAW U, JIekuH stHru MaOiaFiapHUHT
Kaja0 KWIMHUIK Ym0y Kapama KapIIWIMKHH Xaa Kuiuia épaam Oepuind
MyMKHH, KAuOHKH, Tayjabra odra OyiaraH CcepBUC XWU3MAaTUHUHI  SIHTU
HYHaIMIUIApUHA TaKJIA(] 3TUI UMKOHU OyJica.

KonyHuii Ba MabHaBUM HOpPMajlap XaM KYNUYWIMK XOJUIApAA KAMUAT
XTUENKIIApU OMIaH HU3ora oiaud kenaau. MacanaH, XOKUMHUSITHH KyJra KUpUTTaH
Tonubon xapakatu AQFOHUCTOHZA OJAMM KOCMETHK XH3MaTjap y4YyH YIuUM
Ka30CH OWjaH KYPKUTIM Ba TEJICBU30P KYPHUIIHHM TaKUKiIanud. SlHa Oup Muco,
1917 WinngaH KeWHHTW y3rapuiuiap IIyHra oJu0 KeIAWKH, HUpHUK mpodeccruoHan
rypyx Oynu0 xucoOiaHraH yil XU3MaTKOPJAPUHUHT HYKOIUO KeTHIIMUra oJymod
kenau. CoBeT XOKMMUSTU JaBpuaa yH XU3MaTKoOpu cUdaTUIard Uil WKTUMOUN
dbuxpra kypa xyna canbuii OaxonaHapau. YHra kypa ymoly TypAard CEpBHC

daomusiT  OunaH  IWIYFY/UTAaHYBUMHHHT HWHCOH  cudatuia Kaap-KUMMaTu



xyprauuimu aHukaup. ly cababnu xo3upru maitraya OM3HUHT J1aBllaTUMU3AA i
XU3MaTiaapura OyJiraH 3XTHUEKIAP KYMUUIUK axOJIMHUHT MabHABUU AyHEKapallu
OwiaH Kapama KapIIMJIWKKa OOpMOKJa Ba HaTWkajga EMOH KOHAMPUIMOKIA
(acocaH xycuii TapTuO/a Ba TYFpU KeJIraH oJlaMjiap TOMOHUIAH).

bupunumn kapaimijga xap Kanaail TagOMpKopra y3 MUKO3JIapu JOUPaCUHU
MMKOHM Ooprya KeHrauTupuin Qoiganmn KypuHaau. JIekuH pecypclapHUHT
YEKJIAHTAaHJIUTH Ba OOIKa WKTUCOAWN TaBcudra sra Oynran Oomika cababmiap
oJlaTAa IIyHTa OJau0 Kemaaukh, MakcuMan (oia XoxJoBUMapra sMac, Oaiku
alipuM y3ura X0oc MUKO03Japra XM3MaTJIApHU KapaTHUIll OPKaJlu OJUHUILIA MYMKHH.
Yy xonataa MUXKO3Jap COHMHM OHIJIM paBUINJIa KaMaWTHUPUIL, XU3MaTiap
COHHMHHM OILIUPHUIIL Ba yJIAPHU KOZUOAUTUPOK KWIIUO KYpcaTuil ( HCTEMOTYMIAPHUHT
YyeKJIaHTaH coHura OyIicana ) MMKOHMHM Oepaau. XO03Upru MIapouTaa Xap KaHzjail
¢bupMmara myHgal MyOMMOHHU Xajl KWIHILITA TYFpU Keaaau: KaHAaWaup XU3MaTHU
KaTTa COHJIM MUXKO3Japra MyJDKajlallMU €KUM YHUHT JOUPACHUHM 4YerapajaliMu.
WNkknHYM XonaTaa xusmariap cudartd olaau, MUXKo3Jdap OWiIaH TeCKapu ajloka
VpHaTUIau Ba yiap OWIaH fKKa TapTHOa HMIUIANTHUHT caMapaid yciIyOyiapu
tonunagu. VKKWMHYA TOMOHIAH, MUYKO3JIap AOUPACHHUHT KUCKAPUIIN KYIMTYUIUK
nykorumnap 6mnan 6ornuk Oynanu. [y cababnu pean cepBuc daonustuaa Oup
Oupnapura Kapama Kapiu OViAraH TEHACHIMUIAD XUCOOJIAHTaH MIDKO3JIap
COHMHMHT KEHTalUIIY Ba KaMalUIIM ypTacuia y3apo TEHIJIMK MaBxKY/I.

NHCOHHMHT MaBKYyJd JXTHEKIAPUHUHTI KOHAMPWIMIIM Ba ywoly
IXTHUEAJIADHUHT IHAK/UIAHUIIM ypTacuaaru kKapama kapmmiaumk. CepBuc
daomusaTuna Oup Oupura Kapama Kapmu Oyiaran (omatna Oup OupuHU
TYJIIUPYBYHM) WKKH CTpaTerusiaH (oWgaaHuil MyMKHUH: XU3Matiapra Oyirax
MaB3Ky/l Tajlabra MOCJIAIIINII Ba SIHTH Tana0, STHTH X TUEXKITAPHU TAKJUTAHTHPUIIIL.

Mapxya Tanabnapra MoOCHIAIIUII 3apypUsiTH 0030p HKTHUCOIUETUHUHT
Oapua MINTUPOKYWIAPU YUyH ojaTuiiaup. ByHMHr acocuil cababu uIyHjakw,
WHCOHJIapAa KyJa KaTTa 3XTUEXKIAp Y30K TapUXWW JaBp JaBOMHUIA CaKJIaHUO
KOJIaJy, Tapuu YO0y 3XTUEKIAPHU KOHAUPHUIIHUHT KOHKPET YCIyOJiapu JIOMMO

y3rapub 6opaau. bynap xymiacura 03WK- OBKaT, KHHUM- K€4akK, Typap *ou kadu



Oapua 6a3anu ( macTiadKu, KyHAQIMK ) 3XTUEKIap kupaau. O3uK- OBKAT, Typap
KOM, Kyumac MyJK 0030pJapy Ba KamuTall KypHJIUII OUiiaH OOFJIMK CEPBUC TOMMO
tanad kunuHrad 6ynaau. 1lly BakTHUHT ¥31/1a CEpBUCHHUHT KOJITaH TypJjapura xam
AXTUEKITAP MABKYI.

daH TEXHUKA TapaKKUETH KaAMUSITra SIHTM, WKKWJIAM4d, KAUWUHIAImNO
OopaéTran SXTHEKIAPHU KOHAMPHUINTa HUMKOHMAT sparamu. Pakobar kypamwu
CEpBUC TAIIKWIOTIAPUHHU YIIOYy >3XTUEXKIApra TabCHp KypcaTHINra Maxoyp
kwiaan. JKymnagad, XX aCpHUHI OXMPHJIA IIAXCUU KOMITIOTEpiap, TENEBU3Yal Ba
TapMOKJIM MabIyMOTIap, ysiau TeledoHaap, KOMIOTEp VHWUHIApHU, STHTU CIHOPT
TypJapy Ba OOLIKajapra 3XTHEKIAP MAaKILIaHIH.

JlaBnaT xam Y3UHUHT CUECUM IXTUEKITApUIAH KeIUO YUKUO, KKK Xap XU
cTparerusiiapnan  (Qoiinananaau. bupuHungaH, y ¢GyKOpOJApHUHT aHAaHABHM
IXTUEKTAPUHN (MacajaH XaBCH3JIMKKA OYJraH 3XTUEXKIAP, HKTUCOAUETHUHT
allpuM CEKTOPJIApUHU KYJIad Typulll) KOHIUPAAU, UKKHUHYUJAH, JABJIATHUHT
cuécuil Ba MaBKypaBuil MaH(aaTiaapura >kaBo0 OepaJuraH MHCOH AXTUEKITAPUHU
MIAKJJIAHTAPAIM Ba KOPPEKTUPOBKA KWiIaAu. DYHUHI y4yH TabiuM TH3UMH,
YMYMHI axO0pOT BOCUTAJIapU Ba UCOJIOTUK Myaccacajiap Xu3mMaT KAJaiau.

beBocura Mmoaauii MmangaaT OMIaH 0OFJIMK IXTHEKIAPHM KOHAUPHUII BA
HIAXCHUHI Y3 Y3MHU WAKUIAHTHPHUII JXTHEAKIAPH ypTracuaard Kapama
KapmminK. KaMusaT 3XTUEKTAPUHH aAJIOXHU]1a UTHCOHHUHT 3XTUEXKIApU KaOU UKKH
rypyxra Oynuil MyMKUH. bBuUpUHYMCH- KOOWJIMATIAPHU PUBOMKIAHTUPHUIILI,
MIAXCHUHT WXXOJUUA WUMKOHUSTIAPUHU ( TabiIuM, MpodecCuoHan YCHUIll, WUIMUH,
TEXHUK Ba Oaguuil WXKOJ, CIOPT ) OWIMpHUILI OujiaH OOFNUK. MKKMHYKMCH, XOPAUK
YUKAPUI €KU OJNI (HU3UOJIOTUK J1a33aT OJUII ( aJIKOTOJI MYMMITUKIIAP UCTEMOJI
KWIWII, TYPJIA XU XOPJWK YMKApuil ). YOy TypyXJard 3XTUEXKIAp ypracuaa
KeCKUH ¢dapkK MYK, JEKUH CEPBUC TU3UMHUJIA TCHTJIMKHUHT KaHAAWAUp BapUaHTH
MaBXyZ. YHra Kypa MHCOHHUHI WXOJUM Ba XOPAHMK UYMKAPUILI SXTUEKIAPUHU
KOHJIUpAJIMTaH Xu3Matriaap OOFIUKIUTA MaBXyA. Yiap Ypracujaard Kapama

KapImUJINKHUHT KaH)IafI XaJI OTHJIIMIIA KOHKPET VOKTUMOUM TU3UM ( AaBJIaT, Xyayn,



XaJK €KU WKTUMOUH TypyX ) ra, UKTUCOIUET PUBOXKIIAHUII JAapakacu, MabHaBUNA
HOpMaJsap Ba MaJlaHuii aHaHanapra 6eBocuTa OOFIUK OYIaau.

FOkopuna KalT KWiIMHTaH cepBHUC (HAOMUATHIATH Kapama KapIIMIHKIap,
yJIapHU XaMuIT Oninan Oormaian. YOy Kapama KapUIMIUKIApHUHT MaBXKYIJIUTH
Ba YJapHUHT Xap XWJI JaBpJa Ky4yaillMIld, aJoXuja WHCOHJIAP Ba KAMHUSTHHHT
JOUMUI paBUIIA PUBOXKJIAHAETIaH ASXTUSKIAPUTa TABIYKIA PAaBHILAA CEPBHC
TU3UMHU (AOTUSTHHH JOUMO Y3rapTUpHO Ba TAKOMWLIAIITUPUO OOpHILTra Maxoyp

KHJIaau.

3.2. Xuzmar raBcuduiapu.

CepBuc OusHecu €KM CEpBHUC TAIIKWIOTU XW3MATJIapUHU aHUKJAIl UILIA0
YUKAPUII TU3MMIIAPUHU VpPraHulljard JOMMUA MyaMMOJapJaH XHCOOJIaHAIU.
Nmna® yukapuin Xu3Mar KypcaTyBUM TAIUKWIOTIAPHUHI MIUIA0 YUKapHIL
TalIKWIOTIapuAaH (apkiad TypyBuUM acocuil »kuxaT xucoOisaHagu. bynnai
EHAAIyB XWU3MATJIApHU HILIA0 YUKAPHUII TAlIKUIOTIApU OwmiaH »xkapa€H EKu
MaxCyJOTJIapHU MCTEbMOJI KWJIMII ME30HJapu Oyinya aHMKIalra Xapakar
Kuwiagu. YmlOy Map3yna MaxcyloT HIuiad YMKapuil THU3UMUHU  YMYMH
TyHIyHYQJIapd Ba XHU3MATIapHH Y3ura Xoc TaBpcudiap Kypud UHMKUIAIM.
[[lyHuHTIEK, MCTEBMOJIYM Ba XW3MAT KypCaTHII TAIIKWIOTH YpPTACHIATH
MyHOca0atTiaap/a MyXuM poJjl VHAHAWAWIraH, MMKO3JIap TOMOHHUIAH XHU3MATIap
cupaTUHU KaOy/l KWIMHMILUIA CE3WIApJIM TabCUpP 3TYBUM Ba MUXKO3JIApHHU KaiTa
XapuIHU amajra OLIMPUIITra YHIAOBYM COTYB OJIIM XU3MaTJIApU XaM MyXoKama
KWJIMHAIU.

Tuzum, omouit KWwmMO alTraHaa KUPYBYUTa TabCHUP KypcaTHO yMyMuUin
Makcajara SpHUIIMII YYyH YMKUIIHU HWIUIA0 YUKAPYBYM AJIEMEHTJIAp KaTopHu
xucoOnanag. Maxcyiaiaop TU3UM KUPHUIIHU YMKHUINTa Y3rapTHpUIN >kapaéHuaa
UKTUCOAMM €KW OollKa KUWMATHU OUIMPWIMIIMHU TabMuHiaiau. WMnuiad

YUKApUII TU3UMUHU yMyMUid Kypunuiu 3.2.1-unoeana TacBupiianras.



MyMKuH OYJIran Kupumiap MyMKkuH OYiran

YUKUIIIAP
Ax06opoTt Ax060poT
OHeprus YHyMIOp TU3UM XoMm amé

Marepuannap TOBapJap
HNnconmap Xuzmariap
buonoruk daon 6upmuknap WxxuHun gapaxanu
TOBapJIap
Yukuaaumnap

Spokcus maxcynotiap
DHeprus
HNuconnap
buonoruk ¢aon
OupIUKIap

3.2.1-ujgoBa. YMyMuii MILIa0 YMKaApUII TU3UMU

Maxcynaop Tuzum Oup Oupu OunaH OofnaHraH (UMK DIIEMEHTIap/aH
noopar. Nuab ynkapuiil TH3UMIAPUHUHT O€IITa TYpU MaBxXy/I:

1. ATpod MyxXuTHaH MaTepraap K1 dJHEPrUusi Ka3ubd OJHII

2. bHOJIOTHK yculll Ba y3rapuuuiap

3. XoMm améHu MOAIUN Y3rapTUPUIL TU3UMIIAPU

4. Homonuii y3rapTupuil TUZUMIIApH

5. 'ubpup y3rapTupHuil TU3UMIApU

bynapan xap OupuHuUHT Mucouiapu 3.2.2-unosana  KENTUPHITAH.
XuzmaTiap ofaTaa OXUPryu UKKHU TYpyXJIapHU Oupura Teruuuiu oynaau. Macanas,
pecTopanyiap OJaTaa YMKHUILHM XaM MOJJWN Ba XaM HOMOJJIWN KOMIIOHEHTJIapAaH
ubopatr Oynran xu3mamiap cudatuga Kapanmagud. MacanaH, HCTEbMOIYU
TOMOHMJIAaH UCTE€HMOJI KWJIMHAJUTAH TaOM Ce3WIaJuraH Oyiuiura KapamaclaH

XaMMara MaH3yp HIl TaXpuOacu Xu3MaT KYpCaTUIIHU HOMOJJIUA KOMIIOHEHTH



xucoOnanaau. TamkunoTaary unuiad YMKApUIll yYUHYW Ba OCLIMHYM Typyxjapra
Terunuid. TamKwioT WIDad YWKAPUINUAATH STOHA YUKHUII HOMOJIIWHN OYiwim
MYMKUH 53Mac (TYpTUHYHM). AMMO KynruHa “unuiad yukapumr’ dupMmaiapu
MOJIMM Ba HOMOJJIWM HaTWXajlap KOPUIIMACHMHM TabMUHJIaWAu. bapua xapacH
JTaBOMHJIa MIKO3 OMJIaH aJloKaja MIaiiiurad aBTOMOOWI “UIIad YuKapyBUH™
CUHU KYpub unkamui. by xonga ¢gupma unuiad yukapyBUu XuUcoOJaHAAUMU EKU Y

“CepBuc” pupmacumu?



Kazunma

Homo0o0uii y3zapmupuwi musumaapu

Ep (éxu Oif) ro3acumaru OoitnukinapuuMaciaxat Gepuii

HAIUTA0 YUKHUII

Okean TyOupmarum OoinmknapHn unuiad Kuno

YUKHUIII

Oxeannap €xku Oomka cyB OupnukiapuraPaguo3muTTupuin

UIILTOB OepHIll

ATtMocdepanan raznap oyl

buonozux
Kunuiox xyxamuru
XalBOHOOPYUIIMK Ba

KYTTAU TUPHILL

®dusuk sKcnepTU3aIap
bonanapau IapBapHUILLIIAT
MapKasJjiapu

JlaBnaT Go1kapyBu

T'ubpuo yzzapmupuwi musumaapu

Oanuknapuu Pectopannap

MukpoopranuzmiapHid OuoJIoTUK ycTupuiil Kutobiaap Hamp STUImn

BA T'€HETHK y3rapTUPUILI

Xom auénu  Mooouil

mu3umjiapu

CapraponixoHa

y3zapmupuw ABTOMOOWIIIAPHU TabMUpPJIIAI

bupnuk éku OyropTMma, Xapuiap Xupyprus

[TapTus, mopuus, cepus

benrunanran OMpIUKIapHU Y3JIyKCU3 UIILTA0

YUKAPUIIT

XKapaéu (amoxuma

OUpIMKIAPHU

WJICHTUBJIUTH KUMEBUM, TEKCTWJI, PE3WHA,

ITYHUHTJICK AIEKTPOIHEPT U uiad

YUKApUILIa HYKOTHUIIAIH)

3.2.2-nnoBa. Nuuiad yuKapuim TH3MMJIAPUHUHT TypJiapu



Mynnait  xkuaub, “xu3marnap” Ba  “Unuiad 4yuKapuir” YpTacHIaru
JUXTOHOMHUSIHU Oup-Oupura TerumuwM nAe0 TONMII OCOH 3Mac. AHHMKpPOFH,
Ce3WIaJuraH Ba CE3WIMAWIUIaH YMUKHUII MaxCyJIOTJIIApUHH YMYMHUH MHKIOPH
y3rapajural TaIIKWJIOTIAPHUHT CIeKTpH Maxkyn (3.2.3-urosara KapaHr).
Ce3wnMaciuK  XU3MaTJIapHU MyXuM TaBpcupu xucobmanagu. KelnHru
naparpaduapaa xu3mariapau ¢apkiad TypyBUM CE3WJIMACIUK Ba OOIIKA MyXUM

taBcudaap Myxokamacu KeITHPUITaH.

HOpuank
Macaaxar

Tabaum

Vi-xon

ABTOMOOHT
TabMHpJIALI

Cernmaiypmran

TAOMJIApH

Kocmeraxaaap
Kuiiam
Ke4Yar

B

TADMOR

CespLia)uran

Mamnb6a: Adapted from G. Lynn Shostack, “Breaking Free from Product
Marketing,” Journal of Marketing (April 1987).
3.2.3-unoBa. Ce3unaaurad — Ce3amJiMaiiIuran CnexkTp

Mniap naBoMHA TaAKMKOTYMIAP Ba TAXIMIYMIAP XM3MATIAPHU AHUKIIAII
Y49yH ME30HJIapHH HIIIad unkuimad. HaTtwkama KynruHa Xu3Martiap KACMU Y9yH
yMyMmuii Gynran 6mp Heua TaBdcubuap axpartmign . Keatupmiran TyprTa
taBphcuduap xuzMaTIapHU HUIUIA0 YUKApWIraH ToBapiapaaH ¢apkiald TypraH
XOJIJIa aCOCHUM Ba SHT KYT dclaTtuiaauran TaBcudiaap xucoOmaHaIu:

1. Ce3unmaciuk.

2. MynkaopiauK XyKyKUHU OYIMaciuru



3. ManOanaH axxpajaMaciury.
4. CaxJaHMaCIIUTH.
5. Cudarunu goumuii OyiIMaciury.

Ymby TtaBdcuduapuu 6uznap 6arapcun kypub uynkamus. Mas3y oxupuaa
KEeJITUPWITaH MyXOKaMajiap MEHE/DKepJlapra Xu3MaT KypcaTHIJa o3ara
KeJlaJuraH WHUpUK MyaMMoJiapra HUCOaTaH KUCKa MaciiaxaTJIapHU TaKIuM dTaju.

Xusmamnapnu kamma Kucmu cesuamacoup. ToBap Moaauid mOpeaMer
XucoOJaHaau; YHTa TETHMHHII MYMKHH, CE3WIN, 0ab3d XOJUIapja XWIWHU CE3WIIL,
arap y HMCTE€bMOJI KWIMHAQJWTaH MaxcCyJloT OyJica yHU TabMUHU TaTUO KYpHII
MYMKUH. XH3MATJap MOJAWM mpeaMmeriap XucoOjlaHmaiau. Ymnap Moaaui
npeaMeTiiapaad gorganaHuim KU yiap/a raBJalaHuIld MyMKHAH, aMMO YJIapHU
y3iapu MOJIJIMA  XHUCOOJIaHMAMIH. Macanas, NacTypui  TabMHHOT
nypukHOMasiapaan noopat o0ynaau. Ymoy iypuknomiap onaraa CJI €ku srunyBaH
JTUCK EKU MHTEPHETJAH KATTUK JKCra IOKJIAHUIIM MyMKHH. Jlemak, nacTypuid
TabMUHOT WNUIA0 YMKAPYyBUWJIApPU TOMOHHUJAH TaKAUM OSTUITaH Xu3Matjap
momnuii oobekTinapaa (CJl, srunmyBaH NUCK €KM KAaTTUK JUCK) TaBJaJlaHTaH Ba
Oo11Ka MOJIMI 00BEKTCU3 (KOMITBIOTED) (HDOMTATaHIIIUIITE MyMKHH SMac.

Kyneuna xuzmamnap xapaxkam xucobonranaou. YOpuauk macnaxat Xu3maTH,
oJlaTha, OPUAUK axO0opoT OEpUITHU Ba MHUKO3HU CyJJa TaKAUM DTUIUIIMHU
Hazapaa TyTaau. byHaail xuzmarnapnaa, ogaTaa, Ce3UIaguraH YUKWl MaxcCyJIOTH
MaBxyn Oynmaiiau.  Ce3wnaaurad MaxcyJOT BOCUTaud cudaTuja HaMOEH
OYnmaauKu, y OpKajdu Xu3MaT UCTEhMOJUYUra eTkazuiaan. MacanaH, MUKO3HU I
Ownan OOFJIMK MYyaMMOCHHM €YUMHU ©Oa€H JTWIraH XUCOOOT KOHCAJITHUHT
XU3MaTUHU peal SKyHUH MaxCyJlOTH XHCOOJaHMaWu; peaj SIKyHHH MaxcysaoT
ymly xucobotna 6a€H dTuiTaH Fosi xucobnaHaau. boimika xu3matiap, mMacaiaH,
pecTtopaH €Ku MHTEpbEepHU Oe€3alll XOoJIapH, Ce3WIMalAUTrad SKYHU MaxcCyJIOTHHU
MOJJIUA MaxCyJloT OujaH OWpJamTHpaad. AMMO, CE3WIMACIUK XU3MaTJIapHU

¥3ura xocnuruHu Oornika TaBcudaapra HucOaTaH aHya KUCKa 0aéH KUJIaIu.



MyJKI0pPJIUK XyKYKHHHU 0YJIMAaCIUTH

Ce3mIMaciIiMKHU MyXUM OKWOaTH IIyHAaH HOOpaTKH, KYNTHHA XU3MaTJiap
y4yH XHM3MaTJapHU COTHO OJIMII HATWKacu YyHra OViraH srajluk XyKyKHHU
aHTJIaTMaly, TOBApHU Xapuj KWiIMO onuml OyHAal MyJIKAOPIUK XYKYKHUHH
Oepmaiimu. Macanan, cTepeo THU3MMHM Xapuj Kuila€TraH ojaM YHHM 3racura
allmaHany Ba y OWJIaH XOXJIAraHUHU KWJIUIIM MYMKHH: MYCHKaJaH pOXaTJIaHUIIIH,
YHH KUMTaJIUp COBFa KWJIMILH, TEIEBU30pP YUyH acoc cudaruaa doinamanuim Eku
cotn0 ro6opumm. KynruHa xu3Mmar xapujaopiapyd ydyH Oy TaHIOB WYK. Mwucomn
y4yH, cu3 bpopaseiimary moyra yunra xapuj KWJICAHTH3, CU3 MabJIyM KyH Ba
BaKTJIa ToMoImabuuHiap caduaa OYIuII XYKYKHHU oOjacu3. Arap cu3 TeaTpra
KEJICAHTU3, CU3 YOy XyKyKaaH (oijaniaHacu3, aMMO CH3 IIOYHHM OOIlKa YUITa
XapuJ KWJIMacjaH TypuO sitHa Oup MapTa Kypa oJIMaiicus.

MaHnb6agaH a:KpaJMacjanuK

Kynruna xusmatinapau wWnoiad YWKApuil Ba HCTEBMOJ  KWJIMHMIIA
axpanMacaup: ynap (akaTr Tai€pram JaBOMUA UCTEBMOJ KUIUHUIIN MYMKHH.
Kymnruna ToBapnap yuyH Oy UKKH kapa€H, oaata, y3apo OOFIuK sMac. TeneBu3op
MabJIyM reorpaduk KEHTJUKJA >KOIIAIraH 3aBojia TaW€pJIaHUId MYyMKHH, Ba
CYHIpa YITYpXHU Ba COTHUII YYyH JyHE OyiiMua >KYHATWIMIIA MYMKHH.
TeneBu3opHU XapuJ KWITaH KUMCa, YHU Oupmanura €Exkuiira maxoyp smac;
TEJIEBU30pP HOMAbJIyM BakITa Y3 KyTHUCHJA KOJMIIM MyMKHH. AMMO, Bpau
Oepa€Tran maciaxat Oup BakTAa Oepuiiaiu Ba KaOys KUJIUHAIH.

Man6aian axxpaJMacIUKHU UKKWHYY IIAKIA XapUJOPHUA XU3MATHU TaKIUM
ATUII KapaCHHUJIaH aXpaaIMaciauru xucobnanaau. bomkava cy3 Ounan ailTranna,
XU3MAaTIapHU KYNITHHA KUCMU KenTycuaa (olifamaHuin yayH CaKJTaHUIIIA MyMKHAH
AMac; HUCTEbMOJTYM XU3MATHU SPATHUIl NaUTUIA HWIITUPOK HSTUIIH JIO3UM.
TeneBuzop wunuiad YMKapuIl MaUTHAA XapUAOPHU OYIUO TypuIIu Tanad
KWIMHMaWIM, aMMO Bpad KaOuHeTnna GU3NK KYpUKAAH YTKA3WII TaIUEHT
OynMaraHuja amajira OIIMPWIMIIM MYMKHH SMac. AYIUTOpUSIard Mabpysa,
byTOO0N YWMHU, POK-MYCHKAa KOHIEPTH Ba MOE3/[a KaTHAIl aXpaMacIUKHU

WKKajga MaKJIapu KENTUPWITaH KyIIMM4Ya MHUCOJIAp XHucoOjaHaaw; yiioy



XU3MaTJIapHU OaXapuiuIIM Ba HCTEbMOJ KWIMHMIIM OWp BakJa Keuyaaud Ba
OyIMHMacIUp, UCTEBMOTUYWIAP 3Ca YHH HATWXalapuJaH poXaTJaHWLUIApU YUYH
UIITUPOK STUIILIAPH JO3UM.

bab3um xu3mariapHu Ouprajvkaa UCTEbMOJ KWJIWHUIIM  MaHOagaH
QKpaIMACIMKHUHT  YYMHYM  I[DAKIKM  XHcoOnaHanu. baw3um  xusmariap
UCTEHMOJTYUIIAPHUA KaTTa TYpyXH Y4YyH TakKJAUM JTWiIaad. MHCON ydyH, Teatrp
MaxcCyJIOTH, KOHLUEPT Ba TEIUIOXOLJArd KpyH3 HCTEbMOIYMIIAPHH KATTa TYPYXH
yUyH TaKJIUM STHJIAUTaH XU3MaTJIap XucoOJaHa Iu.

CakiianmMacjmuk

Xu3MaTIapHU KaTTa KUCMU yJapHU OWp BakTAa HUILIA0 YMKAPWIMILK Ba
UCTEbMOJ KWJIMHUIIKM cababiu cakiIaHMaWguraH XucoOJlaHaAM, IIYHUHTIECK
WHBEHTapu3auus KuinHManau. Otengarn HOMepiap, CaMOJETAAru YpUHIAp €KU
aJIBOKaTHU OHMp COATIIMK WILIM 3aXUpajia Cakjad KOJIMHUIIM Ba (poWJanaHUII yayH
KEMMHYAIUK TaKIUM STUIUIIN MyMKHH 3Mac.

AMmMoO, “cakilaHMaiuraH’ TYLWIYHYacH XapuAop HyKTau HasapuaaH
Typauda OYJIWIM MyMKUH. XU3MaTHU yira oaub 6opub OynmMaiiny, aMmmMo Xu3Mar
KypcaTWJIraH KMMCa YHM XapuJl KWITaHIaH KEWHUH Y30K BaKT JaBOMHUJA KOHUKHIII
ofMumra kKoaup. Mwucon y4yyH, IOpakHM TpaHCIUIAHTAUsl KWIAETTaH XUpPypr
dakaTriHa ~ amoxuja  XapakaTHH  (omeparusl) — amaira  OIIMPUJIUIIHHH
TabMUHJAMalAM, Iy OwiaH Oupra namveHTra Kymumya Oup Heda WHil Xaér
KCUMPHUIIIHA XaM TaKJIUM dTaJuKu, Oy OuiaH y poxaTiaHuO ropajiu.

Xu3MaTIapHU CaKJIAaHMACJIUTU XU3Matriapra OyiraH JOWMMHI Y3rapyBuaH
Tajad OwiaH Ouprajukia MEHEKepjapAaH XU3MaTjiap XaXMUHHM aHUKJIAllra
»pTHOOP OWNIaH EHIANTUIIUIAPUHU Ba CEPBHUC XH3MaTiIapuHHU (aosi OOIIKApHINTa
XapakaT KAJTUIUIApUHU TaJlad KUIaau.

Cudarunu 1ouMuii 0yJaMacauru

Xu3MaTIapHu KaTrTa KUCMH OJamiiap TOMOHHWAAH Oakapuiagu, UTyHHHT
YUyH XapuJop Ba XU3MAT KYpcaTyBUM IIAXC Y3apo TabCHp KWIWIITa MaxXOyp.
OnuHran HaTWXa yJIapHU yYMYMHH XapakaTjiapuJaH Ba HCTEbMOJTYMHH KaOyin

KUIUImUgaH Oofnuk Oymamu. ['y3ammmk camoHu, KUWKMM Kedak ¢upmacH Ba



XU3MaTYUJIApHU UIITa KAyl KUiauil pupMacu Xxap Oup aHUK MUKO3 YUYH TypJidya
OynraH Xu3MaTJIapHU TaKIUM STUIIA/IH.

bup TomoHnaH, Oy IIyHU aHTJIaTaJuKH, XaTTO OMPrUHa OJ1aM XU3MaTJIapHU
Oup Hewa xapujopiapra a0OCOIOT OUp XUJl yCyJAa TaKIUM 3Tca, TYPJId MIKO3JIap
TOMOHHUJAH Typiinya KaOys KHJIWII, JA€MaK yiaap TOMOHHAAH ¥3 3XTUEKIAPUHU
KOHJIUPUIIl XYCyCHJla TypJId KE€YMHMAaJapHU XHUC JTHUIN o3ara Kemaaw. bomika
TOMOHJIaH, OJlaM OWprrHa XW3MaTHU Kypcara TypuO ¥3 XapakaTiapyuHu Xap Oup
anoxuja 6axxapuiga Typiauda Y3rapTupHUIId MyMKUH. ByH1a yHE (QU3UK Ba pyxuit
XOJIATH MYXUM POJI YHHANIUKY, Y Xap KYHU OUp Xujl OYJIHUIIKM MyMKUH SMac.

Xu3MaTIapHU KypcaTyBuUM oOJamiiap TOMOHUJAH HIIHUA Oa)KapuiIuIIKIa
cupaTHM  JOUMUK  OYIMaciIurd, UIYHUHTJEK HUCTEbMOIUYWIApHU  KaOyin
KWJIUIIAAAry (apkiap Xu3MaT coXacuJa HIUIaéTraH MEHEDKepiap y4yH aHua
MyamMMoJIap TyFaupaau. byHu Myxum OKuOaTu IIyHAAaH MOOpaTKW, XU3MaTJIapHU
KaTTa KMCMU CTaHJAapTIAIITUPUILTa MOWKII 3MAc, YyHKH arap xap Oup MIK03 XaM
XU3MaTJIapHU TAKAUM OTWITYHWIa KaJap Ba YHM BakTUIA Y3 XOXUIUIAPHUIA
dapkinaHubd Typca  SKyHHM MaxXCyJOTHU CTaHAAPTIAIITHPUII MYMKHH 3Mac.
K¥ynruna xomnapaa Xxu3matiapHu TaKJIUM 3TUII TAPTUOMHU XU3MAT OakapyBUMCH,
MHUCOJI YUyH MacliaxaTtuu, KyuMac MyJik Oyiinda areHT €ku Bpau Oenruiaiau. SAkka
XU3MaTJIapHU KYypcaTyBUM oJlaM OyHJa MIKO3HU 3XTHEKIIApU Ba XOXHUIIIapHra
MYJDKadl OJIMIIM Kepak. XHU3MaT KypcaTull HaTXajlapu cU(daTUHA JTOUMUUN
Oynmacnuru cudaTHU HA30paT KWIMII Ba KadoJaTiallHA MypakKaOJalTHPaIu.
Oxupuga UIYHH TabKUJIANl MYMKWHKH, CU(pATHU JOWMUNA OYJIMACIWUTH WII
YHYMJOPJIUTUHUA MEBEPIAIITUPUILIHAHT CEPBUC TALIKUIOTIAPU MEHEKEPIIApU

y4yH MyaMMora aijJaHTHpPaJIu.
3.3. Xuzmatiiap KUMMAaTH.
KuiiMaTHUHT  UKTHCOOWUM  KOHCEHIIHSICH 00€eKTH dancapa Ba

uktrcoaumnapau oyuaan 2000 vun onaun ypranumrad. Agam Cmut (1723-1790)

KHI;'IMEITHI/IHF HWKKHWTa THIIMHW aHUKJIAraH: HMCTCBbMOJJIYM Y4YYH KUMMATIIMIIAK Ba



AIMaIIMHUII yYyH KUMMAaTIWiuk. Y Yy3unuHr Mamxyp Wealth of Nations»
(«Xankmap OoMnurny) acpuia KylWnaarujiapHu €3raH;

Hcrebmon kuiiMatu IOKOopu OViraH Hapcanap, oJarja aJIMallTHPHINIA
KUAMaTU NacT €KW yMyMaH WYK; Ba aKCHMHYA, AJIMAIITUPUILIA KUUMATH WYKOPH
Oyiran HapcaJapHUHT UCTEbMOJI KUIIMaTH aH4ya nmacT Oynuiu MyMkuH. by xaéraa
CYBJIEK KMMMAaTJIMJIMKKaA dra Hapca Oyiamaca Kepak JIGKUH YHUHT alMallTHPUILIA
KUMMaTH aH4ya MacT YyHKU Yy kyaa kym. Onamoc 3ca kamE€O OYNraHnura ydayH
YHUHT KMIIMaTH IOKOPH, aMMO YHUHT (pOAaIMIINTY aH4a MacT.

bomka Tanukimm uktucomun Andpen Mapman (1842—1924) kuiiMaTHUHT
MUKPOUKTHCOAUN TPEMUHOJIOTHSICUHU KENTUpraH: (oAWK dYerapacu Ba
XapaxaTiap 4erapacu. Mapman KUIMAaTHH Hapxra TEHIVIAIITHPIW, IIyHIa
Xapaxkatiap 4derapacu doiganuiuk derapacu Owiad conumtupuianu. [yHuHr
y4yH 4erapaBuid  KaTTaJukiap TaxJIWIM  auTud  yTumjga, KAMMATIU
alipuOONUIaHUIIM ~ TOBAPHUHT  TYIUK  GOMAanuauru  TaBCUPU  OpKaJH
aHUKJaHMaWau OaJKkd HMCTEbMOJ KWIMLIAArd OXUPrd OUPIHMK  OpKaIH
taBcuduanaau. bo3zopmarn ToBapHMHr Hapxu Hadakar yHUHT (oiganaHuil
UCTEHMOJIA YETapacHHU OaJKu TOBApHU YHWKAPUIIAArd OXUPTU UerapajiaHraH
Xapakatjaapyu OUPJIMITMHU XaM aHTJaTaiau.

SlkuHraya MEHE)KMEHT Ba HWHIXKEHEPHMHI KaOuW coXa MakTadnapuaa Xam
KMIMaTHUHT KOHLETILMS Ba YIYOBIApPH TYpJW XWJ Kapauuiap BYKyAra KeJIu.
Ymby coxa Bakwuiapujaa KuiimaT “Hapx” OWJaH TEHT JleraH aHUK TyXTamra
kenumrad. Mucon yuyn lapBapa mnpodeccopu Maiikn Iloprep kuiiMatHu
Kyhujaaruua tabpuduaran

...ACTE€bMOJIYM HHUMara TyJalira XapakaT KHWIaJW...l0KOpU Japakajaru
KUMaT sHaja IOKOpU OyiraH Hapxiapaaru siroHa Qovmanu Oynaauran €xu
dbolganmIMK SKBUBAJICHTH pakoOaTumiapra HUcOATaH TAcT HapxXJap TakJIud
STUTAHAA 103 Oepau.

e Mapn sca Oyrynnail Oomikaya €HIAIIYBHU WITapu Cypad. YHHUHT
Kapaluuiapu MyXaHJCIMKIA KYJUIAHUUJIaJAW Ba acocaH TOBAp AM3alHUTA YBTUOOP

KapaTau:



Kuitmar Oy HWHCOHHM XxapakaTra KeITHUPYBYM OUpPUHYM MOTHUBAMD. by
MHCOHJIAP Ba yJap XOXJAWJIWraH Hapcajap ypracuaaru auxoromusaup. Kuiimar
Oy 6u3 Ba OM3 MyXTOX OYJTaH Hapcajap ypTacuaard MoTeHIMal KyBBaT MaiIOHU.
Koszubanop Oynaran Hapcamap OuszHH y3ura topTaau. KadoHku ymOy xo3uba
sIHaJla Kywin 0YJica Ou3 yHTa STaIMK KWW YIyH V3 KyBBAaTUMU3HH capdiaiMms.

KumvMvaTHMHT TaBcupu

Oxopunaru ¢ukupnapaan Kenud YUKraH Xoyijga KUHMaTHUHT TapuduHu
KyWuJarnya KeJITUupaMu3:

Kuiimar Oy ToBap €kM XM3MaTIAPHUHT UCTEHbMOIYU SXTUEKUHN KOHAUPHILL
€KH ucThMOTUUra (oii1a KeNTUPUII JIAEKATH.

Ymly Ttabpudra acocan TOBap Ba XU3Mariap KAYOHKH HCTEbMOJYUHU
KOHUKTUpCca €KUM yHra Qoija KelTupca UIyHIAarvHa Kuimarra sra oynanu (MHCOH
¢ku Tamkuiorra) . KuiiMar Oy cyOektwB OYnrO WHCOHHUHI TacaBBYpH Ba
AXTUEKUTAa OOFNIUKANP. Y30K Myiara 4MKyBUM HMHCOHJIAD YUyH aBTOMOOWII XKyJa
KUMMaTJId OYJIUIIM MyMKHH. AWHAH 1[Iy aBTOMOOWJ, aBTOMOOWJI WYIM XaM
MaBXyJl OyJIMaraH KHYMK OpOJYaJiaH SIIOBYM MHCOH YUyH YMYMaH axaMHsITCHU3
€KUM yMyMaH KuiMatra 3ra 0yJIMaciurd XaM MyMKHH.

OHI' MyXUMMH TOBap Ba XH3MATJAPHUHI KUWMATH MAaBXyIMH WYKMH:
UCTEbMOTUUIA HUMAarajaup IXTUEK oynmaca, KOMIIOHEHTJIapUHU
TAaKOMWJUIAIITUPHUINTAH (ITYHUHT/ACK CU(DaTHU OLIUPHUIN Ba HAPXJIAPHHU TYIITYPHIIN)
TaKJAUpJa XaM YHUHT KepaKJIIUTUHU aHratMaian. Oaauiirnuaa Ou@IuTeke OYnKKaH
XYypaHja ydyH KUiMaTH IOKOpU OVIIUIIKM MyMKHH aMMO XYM ITyHAal OuQIITeKc
KaHJal Tau€piaHraHu Ba HapXuJaH KaTUW Ha3ap BErerapusiH Y4yyH
KuiiMatcusaup. bonanap VimHroxu Qap3aHiiv oujanap ydyH XKylda KUMMATIH
Oymuiu, dap3anan WYK owia Ba EIFU3 MHCOHJApP YUYYH 3ca KUHMATCH3 OYIUIIH
MYMKUH.

Xu3Mat KHHMATH MOJEIH

Ymly MaB3yaa KeATUPUITaH CEPBUC KUMMaTH Mojaesu 3ertamits (Zeithami)
UCTEBMOJI KMMMaTH MOJECIMHUHI aH4YaruHa MOAU(UKAIMSIAHTaH BEpPCUsCU

xucobnmanaau. Mojen ¥3 Wyura MCTE€bMOTYUHHMHT CU(AT XaKUJArd TacaBBYPH,



WYKU Oenrwiap, TallKy Oenrwiap, My IMIAKIWJAard KuidMaT Ba MyJl IIAKIWJa
OynmaraH spHHM cudar TacaBBypHU KOMIIOHEHTIAPUHU ¥3 Muura ojaau. bus ymoly
MOJIETTH KEHTaWTUPUO ONTHHYM KOMIIOHEHT cudaTuaa “BakT’ HHM KUPUTIUK

(3.3.1-unosara xapasr).
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3.3.1-nioBa. Xm3Mar KMHUMATH MOJEJIHA

Cudar xakumaru TacaBByp — YmoOy cudar TaBcud kym XoJuiapaa
“cdolimananuinra ApoOKJIUIUK’ 1e0 TadKUuH KWinHaau. Ym0y TaBcud ToBap Ba
XU3MaTiaap Hunuiad YMKapyBUMJIAPHUHT HKKaJlacMTa XaM TeruiumManp. borka
xu3matiap cudartu aeraHia ‘““MUKO3HUHT KOHUKHUIIN €KW ““MUYKO3HHUHT TaIlIKU Ba
WYKA KOHUKMIIKW® Kabu TaBcudiaap Moc xucobimanamu. Ym0y TaBcudiap
cuaTHUHT acCOCUHU Kampad oo, cudat MUKO3ZHUHT O0aXTUEP HUTOXJIAPHIA aKC
STUIIMHYM aHriataad. McTebMomuu cudaTHUHT SKYHHH XaKaMH XUCOOJIaHaW;
cudar yHH HCTEHMOJYM KaHAal KaOyn Kuiaumwra kapa® maitgo Oymanu.

W cTebMOTYMHUHAT XHU3MAT HaTWKacuJaH KyTa€TraH Hapcacu aTpoduaarwiapjaH



DUIMTIaH MabJIyMOTJIApH, Y3 OXTUEKHU, OJJUHIM KYHMKMA Ba CEPBUC TAIUIKWIOTH
OMJIaH TalIK¥ KOMMYHUKAIUS OPKAJIA MIAKJUTAHA/IH.

bynnan kypuHuO TypuOIuKM XHU3MAT HUCTEHbMOJUMHUHI TacaBBypura Ba
HUMaHU KyTa€TraHura Moc Oyica y IIyHJariHa KOHUKaJW Ba UCTEHbMOIYMU YUYH
Kuiimat sipamtanu. Kaaganuk xu3mat cudatu Xakuaard I0KOpH TacBByp Oyiica mry
Japakajiard I0OKOpu KMiMaT TacaBBYpH MaBxKy 1 OYiaiu.

Nuku Genrunap—Xu3MaTHUHT UYKH OCNTHIIapH UCTEHbMONTYMIApHU (oiina
Ougan TapMuHIaiau. Muku OenruiaapHu MKKU TYpPyXra axXpaTUIINMH3 MYMKHH:
acocuil XM3MaT Ba KylIUM4a Xu3Matiap. Acocuil xu3mar Oy y3ak xucoOnaHcaga
aMMO MIKO3HUHT YHIAaH KyTaéTran Qoiiiacu MHUHMUMaiaup. Macajlan XaBo
TPAHCIIOPTUAA MYJIOBYMIIAPHU TalMIIA acoCUi Xu3MaT ‘“‘UCTEbMOTUYHIAPHU
camonérna Oup aepomoptiaaH Oolikacura xXaB(cu3 Ba Kynail TpaHCIIOPTUPOBKA
KM’ Oyica KyliMya Xu3Marjiap 3ca Y3 UWYUra, OBKaT, WYHMMIIMKIAP,
KuHO(puIMIIap, €cTUKYaIap, XaBOMYIIapy XakuJard MabiyMOTJIap Ba L1y KaOu
OOIlIKa XU3MAaTJIApHU OJau.

Acocuil XM3MaTJIapHU amajra OUIMPHII Y4YyH Oup KaHua KyIIMMua
XU3Matiap 3apyp Oymamu. Ymapcu3 acocui Xu3Mar 103 OepMaciurd MYyMKHH.
Kymmmya xu3MaTiaapHUHT HUCOMH MYXUMIJIMITHA XWU3MaTHUHI TaOuatura OOFIHK.
Acocuii xu3matHu MyBad(daKUATIN amalira OlIUpa OJIMaraH CEpBUC TAIIKWUIIOTH
onaraa smad KeTa oJMalIu, akCMHYa aCOCHM XM3MaTHU MyBa((dakusTIN amaira
OLLIMpa OJIMHCA UCTEBMOIYM YUyH KMMUMAT SpaTUIIard OMpHHYY Ba pyHIaMEHTal
KajzaMm xucobOsianagu. AMMo Oy pakoOatOapAouuvK yuyH etapiau sMmac. Lllynnait
KWINO CepBHUC TAUIKUJIOTIAPU OMpP BAKTHUHT Y3MJa KYIMIMMYa XU3MaTJIApHU XaM
Takud 3TU0 ¥3 UCTSHMOTYIIIAPH YUYH FOKOPU KHAMATHU SPATUIILIAPU MYMKHH.

Tamku Oenrmnap—Xu3MaTIapHUHT TalKUA OENTHIIApU YHUHT Y3W OujaH
OofnaHraH OYyJicana, aMMO acOCHM XHU3MaT XUCOOJaHMaWIu. YHUBEPCUTETHUHT
aHuK Oupu Qan Oyitnua “SHr sAXmwu’ penyTauuscu ymoy aHuK (aH MaKTaOMHUHT
TabJIUM Japakacu Tallkyu KulMatuHuu Oenrunaiiau. Kuckaua aitranmga
MCUXOJIOTHK (hoiia XU3MATHUHT TallIKK Oenruiiapu OuiaH 6oruk. OpaTaa cepBuUc

TAITKWJIOTIApU YOy Oenrmiapra TYFpUIAH-TYFPU Ba OEBOCUTA TabCHp EKU



Ha3zopaT 3Ta oiMaiau. JIekuH ymoy OenruiapHu SpaTUIl MyMKUH UIYHUHT y4yH
OXHpHJAa MAYKO3Ta KHMMAT SAPATUIIA]IN.

Monerap Hapx — HCTebMOSYMHUHT U3MaTJIIApHU OJMIIAAH  OJAWH
capuaiiiuran xapaxaTjiapd CyMMacd MOHETap Hapxaup. Y V3 Huura CcepBHC
TAIIKWIOTH TOMOHUJAH KyHWITaH XU3MaT YCTHUra KyWWJIQIUraH IyJHH y3 W4Iura
OJlali UIYHUHI OwWJiaH Oupra HMCTEbMOJYMHHUHT XH3MaTra KUPHUII XYKYKHUHH
OJIMIIra KeTraH Xapaxarjapu xaMm Kupaau. -Kappoxra keiraH Oemop sHa
KyHUJaruwiapHd XxaMm XucoOra OJIMIIM Kepak aBUAYMITA XapakaTiapu, Y3u Ba
Ky3aTyBUHMCH YYYH Typap JKodra TyioB Oy 5ca KymuMm4a TYJIaHaauraH Myl
MaOnaruaup. Xu3MaTiIapHU Xapuj KWIWII BaKTUAa KUWMaTHUHT HapXJaru
ndogacu UCTEHMOIYWIAP YUyH XKyJla KaTTa axamustra sra. byHnma xed kanmai
HOOJIaTUH Hapca WYK MCTEbMOIYM KUMMaTHU “‘mact Hapx’aa TaBcuduainu. [y
Ty(palian CEepBUC TAIIKUIOTH Y3 MCTEHMOJYUCUTA XU3MATHUHT XYCYCUSATIAPUHU
EMOHJIAIITUPMACIAH Y YUYH MyXUM OYJIraH HApXHU MacalTUpPraH XoJja SpaTUIIIH
MYMKUH.

HounmoHetap Hapx — MCTEbMOIMMHUHT XU3MATIApHU Xapuj KWIUIIL YYyH
MOJIMSIBUH XapakaTiiapuaaH Oorika 6apuacu HOHMOHETap HapX Jeb atunanu. [Tyn
makjauaa Oyiamarad Xxapakatiaap ¥3 H4ura, Kepakiyd Xu3maT Ba TallKUJIOTHHU TOIHIII
Y4YH, XU3MaTHHU KypcaTUII >KOMHUIa KearaHJarv, Ba Xu3MmaT Kapa€HUHU KyTHIIra
KeTraH Bakmiap kupaau. [lyn maknumpa OyamaraH HapxX —XuU3MaTJIapHU
Oakapuuiraya Ba yHAaH KeMMHIY BAaKT/ard TABAKKAITYMIIMK Ba XaBOTHUPJIUK KaOu
TICUXOJIOTUK Xapa¢HIapHU XaM V3 uuura ojajan. Mucois yayH 0eMop KappOXHUHT
OJIIUTa KHUpUUIAAH OJIIMH KyWIdM XasoKOHTa Tyllaaud. byHnmail XasoKOHJIaHUII
XU3MaT KYpCaTUIAaH OJIIUH coaup Oynaau, SbHU YHU KyTHII BaKTUa Oy 3ca My
makauaa Oyiamaran HapX J1e0 IOpUTHIIAIN.

BakT—=xu3Mar kypcaTuil KHAMAaTUHU APATUILIA BAKT aCOCUM POJI YHHAUIN
Ba YHM SIpaTHILA 3 HYJIA MaBXyH:

1. XwusMartHu onumra KeTraH BakT —bab3u Oup xXu3Mariap
UCTEBMOTYMIAp *Kajd0 STUIIHM KaM BakT Tajad 3Tajau Ba LIYHUHT Y4YyH yjiapra

HCTEBMOJITYU TOMOHHUIAH cadaHTaH BaKT YHUAIUK XaM KUIUN 1e0 KapaJIMaiu.



Mucon ydyH sSHrM MaH3Wwira Tele(oH JMHUACMHU YPHATUII YYyH MaxXaJlJIui
TeneOH KOMIIAHUSICUTAa KYHFUPOK KIJIMII OpKajdu OMp Heda JaKWKaaa Xayl dTHII
MyMKHH. AMMO 0ab3u Oup XuU3MaTiap Ce3WIapid BakTHU Tanad staau. Onwuii
MabJIYMOTHHU OJIUII YUYyH KaMuJa TYpT Wui 3apyp OVnaau. XuzMatiapHU OJMINIA
xap KaHmad (aonmusaT €k MexHaTra capduianraH BakT Oy axaMUSTIN HYKOTHII
xucoOnaHaau. YMyMHUl afTraHjia Xu3MaTjapHU OJMIIra KEeTraH BakT KaHya Kam
OyJica YHUHT KMIIMaTH LTyHYa IOKOpU OYiaau.

Xu3MaTIapHUHT BakTU Ba cudaTH ypracuia >Kyla MyXUM OOFIaHUII
MaBxya. Macanan xu3maT cudaTUH KyWHaard mnapameTrp ‘‘MabCyJISTININK
Oyiinya ya4acak, OyHUHT TaBcU(H “UcTebMOIIMUTa JOUMO €paaM OepHuIll Ba Te3aa
Xy3MaT Kypcatuur’ oymaau. Bakr KYITMHa cepBuUcCaaru
MyBa(pGaKUSATCU3IUKIAPHUHT aCOCUN KpUTUK (akTopu xuocOmaHagu. Arap
CEpUBHUC TAUIKWJIOTH ailou OwiaH MyBa((dakuUATCU3IMK 103 Oepca, JIEKUH YHH
OapTapad 3Tran TakaupAa XaMm OXHp OKMOAaT UCTEbMOJIYM BaKT WYKOTaau, aindarra
MYKOTWJITAH BaKTHU TYFPUJIAIIHUHT 3Ca UMKOHU MYK. MacailaH MEXaHHK MyaMMO
cababnu camMonET peiick Oexkop KWJIMHCA KOMIIaHUSl TO YHU OapTapad »TryH4a €ku
QITEpHATUB BapUaHT TONTYHWYA WYJIOBUMIAD BaKT WYKOTUIIAAW. YOy
IOKOTHJITAH BaKT MYXUM YyupallyB €KUM TyWra momaérraH MIKO3JIap Y4YyH KyJa
MyXHUM OVJIUIIA MyMKHH.

byHnan oniuH aWTraHMMU3/IEK BaKT IMyJ MIAKIuaa Oyimarad TacaBBypAaru
HAapXHUHT SHT MYXHUM 3JIEMEHTJApUAAaH OMpH XHCOONIaHaIu. XU3MaTIapHU Xapu
KWJIUIIJAH OJITMH HCTEbMOJUMIIAp Yyiapra capduaiiaurad BakTHH XucoOra
ommmanu. MacanaH UcTUpoxaT OOFM JlaM OJMII KyHJjap yTa TUpOaHn OYIuiiu
MYMKHUH Oy 3ca UCT€bMOJUHMra Yy epra JjaM OJIUII KYHUaH TaluIKapy OOpULITHU EKU
Oup Heda aTpakIUOHJIapJaH BO3 KeYMIIWHU Tanad stagu. llyHuHr y4uyH Gab3u
Oup wucTebMoNUMIAp HcTUpoxaT Oorura xadra maBomuga OopuitHu ad3an
Kypumaau. XW3MaTHU Srajulalira KeTraH BaKTHUHT KUCKAPTUPWIMINHM OJaTia
XU3MATHUHT ~KUUMaTUHU  OMMpaau: Oab3uja HCTEbMONUMIAD XHU3MATHU
srajualira KeTraH BaKTHM KUCKApTUpWICca KylIuMYa XakK TyJjamra Xam po3u

oymumanu. Macanan Hero-Uopk —Ilaprk iyHamummmaru peakTuB JaitHep Iesapiu



€TTH coatrna, XyJau 1y peic Oyiinua ToBym Tesnuruaaru “Konkopa” yu sipum
coarja €TKa3ulli MyMKHH aMMO YHUHT Hapxu y4 OapoOap kummaraup. byHaan
KYpUHUO TypuOAuKu 0ab3u Oup WYIOBUMIAP YUYH KYyIIMMYa TYJIOBJAH BaKTHU
TeXaIl MyXUM XHCOOIaHa IH.

2. Xu3MmaT KeTraH BaKTHU TEXAIIHUHT OOIIKAa XWU3MaT alTepHATUBU —
Kynruna xusmatTiap aiaTepHaTUB Xu3MaTiap cudaTuja TakIuM JTHIAIU; yJap
KHMMaTHU JKyJa MyXUM WYHaIMIIIA sSpaTtajad; Ba yjaap XyAId LIy XH3MaTHU
UCTEbMOJUMTa T€3 Ba  BAaKTUHU TeXaraH XoJjJa TakKIuM J3Tagud. Yoy
XU3MATJIAPHUHT KYMYUUTH HUCTEHMOJYM TOMOHHUJAH WINTUEK OwinaH KalOyin
kuinHaau. Federal Express onauii mouTta Xu3maTiapy alTepHATUBHHHM TAKIH(]
ataau; xar €ku OangeponHu ojgatuit AKII mourta xu3matu kabu OMp Heya KyH
JlaBOMHUJIa 3MAc »KyJa Te3 eTKa3aau. XaBO TPAHCIOPTUHU HYyIra KyHWIIWLINA
XapaKaTJIaHUIIHUHT SIHTU alTepHaTMBH cudartuga mnaiino Oynam Ba ep YCTH
TPaHCIOPTUJIAH aHYarnHa YCTYHJIMKKA 3ra 0ynau. MuuinoHinad HHCOHIap BaKTHU
TeXKalll MyMKUHJIUTH YYyH CaMOJIETAa YUUITHU ad3all KYpuIlam.

3. Xusmar KkypcaTHllaH KEeWWHrd (OWJaHUHT BaKT UU3UFH —
Xu3MaTiapHu TakauM otamgarn  (Goijga BaKTHUHT Typid  KUCMJapuja
UCTEBMOJIYM YUyH KHMMAaT XOCWJI Kujaau. ByHM TYpT WMKOHHUATra OYiIuIn
MYMKUH:

a. KuiiMmar X03up Ba 4YekjaHraH BakT Y4yyH — bab3u Oup xuszmatiap
YeKJIaHTaH BaKT nuuaa 6esocura ¢Goilganu XUc 3TTUpagu. Mucos yuyH coulapHu
KUCKapTHpUIIl MHXKo3ra Oup Hewa Xadrara uysunaauran OeBocuta doiiga
KeJITUpAaW;, JIEKMH BakKIra YyTraHu caiuH ¢oiga kuuukimammb Oopasy.
MexMoHXOHara >KOWJalraH MIKO3 y epla €TOK OuiaH TabMUHJIAHAIHW Ba JlaM
ojaau Oy 3ca TO y MEXMOHXOHAHHU TapK 3TMaryH4a JaBOM 3Tajy.

b. KuiiMar xo3up Ba uekiIaHMaraH BakT yuyH— Ky#unarun xusmatiap
O6eBocuTa Ba OeKapop YeKJIaHMaraH BakT JJABOMHUJA KypcaTUJIaJural Xu3maTiapra
mucon Oyna onmaau tenedoH, TB smuTTHpHUIL, MOAMIMS, TOYTa YTKazMajiapu,

OKHJIOHA OBKATJIAHHII Ba TYPJIHU XWUJ KaCaJUIMKJIapra Kapliy SMJIall Ka61/map.



c. Kenmaxxakmaru kuilMaT Ba 4YeKJAHraH BakT JaBomMuga— Oab3u Oup
XU3MATIap UCTEhMOMUYMIApra KeJaXkak/a Ba YEKJIaHTaH BakKIrTa KUIMAaT TakKIuM
aTaau. SIHru Kypuia€tran OONLIaHFUY MakTad maxap/a SIOBYMIAPHUHT COJUK
TYJIOBJIAPUHYU ONIMIIWHU AHTJIATCaJa; JIEKUH 0ab3u OUp owiajap y4yH KeJa)kakaa
KUMMaTIM Oynmumu MyMKuH. MaktaOrava €mmga dap3anau 6op owmnanap ymoy
XU3MaTJaH Kenaxakaa doiina Kypuiiapu MyMKUH. By uekiianran BakT JaBoMuja
SbHU 0OJIajap MakTaOHM TyraTryHra Kajaap JaBOM 3TaJIH.

d. Kenmaxakmarm KuiMaT Ba YEKJIaHTaHMaraH BaKT JaBOMHAA —
Komnexxnarun Ttaxcun €ku T MUA(QOKOPUHUHT KYyWHO OepraH THUIIHA Y30K
MyAAaTiIi XucoOJaHcaaa JEeKUH KoiaraH OyTyH Oup ympu yuyH doinanu
xuocOnanaau. Tamaba TOKM KOJUISKHU TyraTmaciaH TypuO Y3W TaHJaraH coxa
Oyiinuya TYJIUK Wl KyHUJa unuiaid onMaiau. CepBUC TaIKWIOTIApU Tacoaudan
pyil OepraH (MHCOJI YYyH SIHTM TE€XHUKajIapra YKUraH OWUTUPYBUMJIAPHHU OJIMIII)
SHTUJaIlra MyposKaT Kuwicaja, KYNruHa Xu3matiap yiapcus Xam ¢oiiga Ounian
TabMUHJIAIIHYU TaBOM ITTUPABEPAIH.

Ba HMX0ST CepBHUC TAIKWIOTH UCTEHMOIYHN YIyH KUMaTHU (akaT cudaTHU
omnpu6OTuHa sipara ojaau. CepBHC TANIKWIIOTIAPH HCTEhbMOJYMIapra OeBocuTa
WYKHU OeNTWIap OpKaJM, ShbHU WWJUIap JaBOMMJIA KYpCATUJITaH MIIOHYIM XHU3MaT
HBA3Ura XaM KMWMAaTHHU SpaTUIIM MyMKHUH. Hapxiap macatupuirad Takaupaa eca
UCTEhMOUMIAP Y4YYH KUUMATHUHT  OIITAHJIMTUHU  aHTJaTagd.  Xu3Mmar
KYpacTUIIIHM KyTHII Ba YHra KETraH BakKT KHCKapca, Qoiina sHana Qoiganu Ba
Y30K MyJJaTra 4Yy3WIMIIM Ba MCTEbMOJNYM YUYyH KylIMMYa KUHAMAT SIPaTUILIA
mymkuH. Macanan Hero-/[xepcunaru Motor Vehicles Department TexHuk xu3mar
KypCcaTHIIl CTAHIFMUIApUIArd WII BaKTH aBTOMOOWIYWIIApra Y3 HWIUIapUIaH
KOJIMACJINTHA Ba KEYMKMACTUTH yUyH IIaHOA KyHU XaM TaIllIKWI 3THO OJaTHUH WIIl
KyHuJaru uin BakTu nemuHru 7:00 ra xagap y3atupau. Kanamanunr TopoHTO
maxpugaru Shouldice Hospital mmdoxonacuna gyppacuau onaupran 6emopiap
Oomikanapra HucbataH y3 ummra Ooika mudoxoHaaa AaBojaHTaH OeMopiapra
HuOaTaH WKKM Oapobap onauH umkumand. Shouldice na kaiita omeparus

kuiuHrad Oemopiap 0.8% tamkun 31ca, AKlIna sca Oy xypcarkuu 10%Hu



Tamkui 3Tanu. by aca Shouldice Takaum sTaéTran xu3mar sca ypradanaH IOKOpU
doiiga KENTUPUIITHU aHTIIATAIH.

Xu3MaT KUMMaTH MOJENM CEPBUCHU TAKOMWUIAIITUPUIL Ba €TKa3MIII,
UCTEBMOJIYU yUYyH KHUMMAaTra sra OViraH Qu3ailH CTPATErusiCHHU WIUIA0 YUKHUII

YUyH acOCHI KapKac XucoOIaHaIu.

3.4. UcTebMOJIYH TOMOHHMIAH KApPOp Ka0yJl KWJINII MOJIeJIH

X03Wpru KyHJa XapuJl BakTHIa 3aMOHABHM HMCTEBMOJMUIAPHUHT XaTTH
XapakaTJapyuHA AHUKJIAl y4yH MaclOyHUHI Ha3apusiCM eTapiid XUCOOIaHMaiIu.
3aMOHaBUM HCTEHMOMUMWIAP Y3UHUHT Xa€THHA CTWIM, JUIM, KyTUIIM Ba TanalOnapu
OunaH (apk KWiagu. YJIapHU KaTeropusuiapra aXxpaTUIIHUHT UMKOHU YK, yiapaa
YMyMHUd XycycusiTiiap OYJIMIIM MyMKHH JIEKMH ylap XaMm JKyAa Karra Typga
XWJUTMKHU aKC 3TTUpau. byHIaH Tamkapy UCTEbMOIYWIAP XAPAKTEPUCTUKACH — XAET
o0Opa3u, MUy, KyTHIIl Ba Tajadiapy JOUMHUN paBuIlia ycud, y3rapub Oopaau. Yoy
Myammonap 2-)KaxoH ypUIIMAAaH KEHMH SHIM TOBAapJIapHU T€3 TaKAUM STHJIMILY,
MaxCyJOTJIADHUHT  Xa€TWil  UUKIMHUHT  KUCKapHIIH, aTpo-MyXUTHUHT
MyxodazaJlaHUIIM, UCTEhMOTUMIAP XUMOSUIAIIHA Ky4aluIM, Xaakapo Oo3opriapiaa
J@BjlaT MOJIMCJIAPA  Ba HOTHXKOpAT TaWIKWIOTIAP XW3MATJIAPUHUHT  YCHUIIH
UCTEbMOYWIIAP XATTU-XapaKaTJapuHU Ypranummra oiaud kenau. Hcrepmomuunap
XYJK-aTBOPUHHU YpraHyBUWIap UCTEbMOUMIAP HUMA COTUO OJIa[ iy, HUIMA YYyH COTHO
oJaaM, KaHya Te3, KaepAa Ba KadOH COTHO OJMIIM KaOujapia MHIUBHIYyall Kapop
KaOyn KWIMIIMHKA VpraHumagd. McTebMomuuiap XaTTU-XapakTUHU — YpraHuiiia
MICUXOJIOTHsI, COLIMOJIOTHS, COLIMAN TICUXOJIOT s, aHTPOIOJIOTMK MaJIaHUST Ba UKTHUCOJ
KaOu (haHJIapHUHT KOHCETIIUS Ba Ha3apysi JJapHuiaH XaM axOopoT oJia Iu.

Hctepmonmuunap XaTrTu-XapakaTjapuHU YpranyBud MapKeTuHr Maktabu Oup
Heya TypJid XWJI UCTEbMOJYWJIAp TOMOHHWJAAH Kapop KaOysl KWIMII MOJEJUIApUHU
UIUIa0 yvKMIITraH. by epaa skuHcra Teruumidra OOFJIMK XO0J1a UCTEbMOTUMIIAPHU
euuM KaOys KWIMII Mozenura acocajaHran XokuHca becra Ba KoHMHHUHT Monenu

kentupwirad. by TaBcuduoBun mojen Oynu0 y UCTEBMOTYWIAPHU Xa€T Tap3uaaH



KeIMO YMKAUTaH TYPIM SXTUEKIAPHU KOHAMPHUIN KapaéHUHU €UUM KaOysl KHJIUII
cudaTrIa TaCBUpIANIN.

Xa€T Tap3u HXTHUEKIAp Ba MyHOca0aTJIapH IMIAK/UIAHUIIUIAA MYXUM POJI
ViHalau. Xaér Tap3d HWHCOH KaHJai smaéTraHiurdHd  Kampald oJiaJuraH
KuXamiapaup. byHra ucrepmonumiiap Xapuj KuJlaJurad TOBAp Ba XU3MaTiap,
IIYHUHT/ICK yiapra HucOaTaH MCTEbMOTYMHU 0axOCH Ba Y3WHU KaHJad TacaBBYP
stumm Terunum. UHconnn €ku onnanm Xaét tap3u 3.4.1-unosana kypcaTuiraniaek
KYTIITHHA TabCUPJIAp HATMXKACH XUCOONaHamu. YOy TahCHUPJIAp WKKWTA: WYKH Ba
TallIKA TabCUpJIAp KYPUHUILIMAATH Mailga TypyxJjap KYpUHHUILINWIA TaCBUPIAHUIIN

MYMKHH.
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MyHocabatnap Ba
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Y
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|

- |
|

| ‘
i |
|

|
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TaHnaw

|
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| Xapwug Kuauw

l

XapwaoaaH
KEMWHIW JKapaéH

MagaHuar

Taxwpubanap ‘I |
Manb6a. Adapted from Del 1. Hawkins, Roger J. Best, and Kenneth A. Coney,
Consumer Behavior, 5th ed. (Homewood, IL, Irwin, 1992), p.22.

3.4.1-unoBa. UcTebMoOJIYH XaTTU-XAPAKATH MO/IEJIH

Tamku TascupJsap



Tamku Tabcupiap HHIWBUIHUA TabCHUP COXACHJIAaH TalllKapujaa OyiraH
Kyulap XUCOOJaHAAUKHU, Y UHCOH SIIAWJINIraH TalllKu MYXWTHH INAKJUIAHTUPA]IH.
Jemak Oy Kyunap MHAMBUJ KaHJaH siramwura ypal Typrad IyHEHU KaHJal KaOy
KWIKIIUTa, (UKpJalmra Ba Kapop KaOysl KWJIUIINra, >KyMjaJaH XapuJ XakKuja
Kapop KaOyJl KWINIIUTa TAbCUP KUJIaIH.

MajgaHusT XKaMUSTHUHT MyXUM TaBcudHU XucobOjiaHaIu Ba 1y cabadiu y
nesipnau Oapua HUMa Kuia€TraHUMH3ra €Ki OM3HHM KaHJal VimalmmMmu3ra TabCup
Kiiaau. MagaHusaT YpraHwiaad Ba Yy KaHJZAWIAP CTATHK XUCOOJaHMaWIu; BakKT
JAaBOMUJA Y OJaTAa *KyJla CEKMHJIMK OwiaH y3rapaan. AMMO MaJaHUST Y3WHU
TYTUII KOWJQIAPUHHU OJJMN KETMa-KETJIMTU dMac, OaIKuM aHUKPOFH y KYyruiabd
oJamitap yinaiauran Ba Xxapakar KujlaJurad derapajapHu Oenruianu.

Kuiimar- 0y ora-oHanap, owja, JUHUN TalIKUAJIOTIAp, MakTad Ba aTpod-
MYXUTAAaH OJWHAUTaH MaJaHUSTHUHT Oup KucMuaup. Mananuii 6oinukiap — Oy
KeHI KyJU1ad KyBBaTJaHAJUTaH HUMa MabKyJl Ba TYFPWIUTHHU OelruiaiiauraH
UIIOHY XOCcw Kuhuuuiapaup. Kuiimatnap y3u KapaTuiras, Oolikara KapaTwiral
KM aTpO(-MyXHTTa KapaTHITaH Oynamd. Y3ura KapaTHITaH KHiiMaTiap aBBalo
WHCOHTA TETHIUIM OYIuO ynap YHUHT MakCaJuHU Ba Xa€tra Oyiran €HaantyBUHU
akCc OTrupagu. bomkanapra KapaTWwiraH KudMaTiap HWHCOH Ba TypyXJap
ypracumaru y3zapo MyHocabaTiapra TETHIIN OYJIraH *KaMUAT XOXUIJIAPUHU aKC
ATTUpaAu. ATpod-MyxuTra KapaTWiraH KuWMatjiap HWHCOHHU HKTUCOJIUNA Ba
Tabuuil MyxXuT OujiaH OYyJraH SXIM y3apo MyHOcabaTiapyu XaKuJIard KamMusiT
TacBBYpJIapUHU KaMpad oyajiu.

NHconmapHuHr €mu, )KUHCH, MAabIIyMOTH, IapOMAaH, >KOWJIAIITaH »KOWH,
TapKAJTUIIN Ba aXOJdM 3UWIUTH KaOW CTAaTHCTHK XapaKTEPUCTUKAIAPU >KAMHUST
AeMorpausicCMHM TamKWwi JTaad. MapKeTuHr Ba MEHEXep coxacuaa
WIUIOBYWIAP TMOTEHIMANT KJIWEHTJIApHU OOCEKTUB Oaxojaml Ba aXOJUHUHT
XapaKTEPUCTHUKACK ~ MYXUM  V3rapuillapuHd  YpraHuiga  JaeMorpadux
MabJIyMOTJIap/laH KeHT dhoiganaHuIIaIu.

Coumnan craryc — Oy HWHCOHHUHI S>KAaMUATHHHT OOINKa ab30japura

HUcOaTaH xoJjaTH, ymly TEepMUHOJIOTHALA MabIyMOTH, KacOu Ba (oiinacu kabu



ymuab OymaguraH geMorpaduk  XapakTEepUCTHKajdap/laH TalllKWI — TOMAaJIH.
OpamnapHUHT OMp XWJI €KM YXIIaml CTaTyCcH >KaMHSIT cUHPH 1e0 TalKuH
KWIMHAIUM. YMyMaH oJiraHjia Oup Xl coluain cuH(ra KUpyBud OJaMajapHUHT
HUMaHUHTAUDP aXaMUSTIWIATH, Xa€T CTWIM, HUMaHU ad3al KYpHIIH, Xapuj
oJlaTiIapu XxaMm Jespau oup xun 6ynanu. Coruman cunduap ypracugaru GapkjiapHu
aHUKJAIl Ba TYIIYHUII KOMIIAHUsJIApra xap Oup rypyxJard MHCOHJAPHUHT Xap
XWJI 3XTUSKAPUHU KOHIUPHUII YUyH TYpAd XWI XU3MATIapHU HWIUIA0 YUKHUIIra
€pmam Oepaan. Macanman OaHKIap MWKO3JIAPUHUHT MOJIWN XOJaTHUAAH KeIuo
YUKraH X0J1/1a yJiapra TypJid Xuil JlapaxkaJard Xu3MatiapHu KYpCcaTUIIaIN.

['ypyx-0y UKKM Ba yHAAH OPTUK MHCOHJIAPHUHT MakMmyuaup. ['ypyxiap Oup
XWJI KU3UKUILIM WHCOHJIAp, MaKcaa, MyXUMJIMIu €k umoHuaurd. [ypyxiap
Y37TapuHUHT KU3UKUIUIApU, MaKcaj, Ba OOUIKanap HyKTau HazapuaaH Oup-Oupu
OwiaH axOOpOT aIMalIMHUIIAAA €KW YMYMUN MakcajJ capu OWpIIAllMIIN OpKaIH
HIaKJJIaHaaAu. VIHCOHIapHUHT MCTEBbMOJI Kapopura TabCUp KYypcaTyBUM Typyriap
pedepant rypyxgaap ne6 aranaau. Owna, ayctiap rypyxu, gopman couuan
rpyxjap pedepaHT rypyxjapra mucon Oyna onaau. Kommnanusinap ¥3 ToBap Ba
XU3MATIAPUHU COTHO OJIMIIHU >Kaj0 ITHI YUYH peKJiaMa KWIHIIIA MabiyMm Oup
TYPYXHUHT MEBbEPH Ba KUMMaTUra Moc OYyJraH Tanadiap acocuaa Takiaug 3Tau.

WNkky Ba yHJOaH KYN WHCOHJApJaH TAIIKWJI TONTaH Yyl Xy:KaJaurum, Oup
TOMOHJIaH pedepaHT TypyXu XHcoOnaHcana OOIIKA TOMOHJIAH — MCTEbMOI
Oupnuru cudatuia Kapaiaau. Y XyKalukiapura KypcaTHiaJaural Xu3Mariap;
TenedoH, KabeIIn TeJaeBeeHNe, dIEKTP dHEPrusi, OOOHIAIITHPHUII, XaBPCU3ITHUK,
NONMUIMS Ba EHFUH XaBQCUBIUTUA XUCOONAHAAW, MIYHWHT YYyH XaM Yoy
XU3MATIapHU  Takiaud  OTUNAA JHT  MYXUM  KUXAbTapu  axXOJIUHUHT
XapaKTEePUCTUKACUIAH Kypa naeMorpaduk yi Xy XKalWKIapHA WHOOATra OJIMII
MYXHUM XUCOOJIaHAIH.

MapkeTunr daoauaTaapu Mwkosnap OwnaH  Oymamurad - y3apo
aJOKAJIapHU KYpHII Ba MyCTaxKamilallla KapaTwiraH. YJap WYKA Ba TallIKH
TabcupIap OuinaH y3apo 6ofinaHrad. Mapkeronoriap ssHa MIKO3JIap Xapu/l KHIJIAILI

Kapopupura TabCUp KYpcaTyBuUM WYKUA (DAKTOPJIAPHU XaM SIXIIH TYIIyHUIILIapU



3apyp. CepBuc TamkwioTIapu Oup Heua €KUM Oapya HMYKM DIIEMEHTIAp
MyHOocabatnapu EpaamMu OWIaH Ce3WIMAaMIUTaH MaxCyJNOTJIapHU Ce3WIauraH
KWInIIra yaaamamu, “KY1mHru3am 4y3uHr Ba Terud KYpuHr” Kaowu.

HNuyku Tabcup

WHCOHIapHUHI HMHAMBUAYJA TaHACH €KUM TabCpuJa INAKIUIAHAJIWTAH
TabcUpiapra W4YKu Theupiap aevnnanu. lllynucu tymynapiauku Oynap atpod-
MYXUT TabCUpUAA IIAK/UIAHAIW, KoJlaBepca Xap Oup miaxc ydyH SroHa
XUcoONaHaay, IIyHJall SKaH OWp XWJi Ba3WarTiap WHCOHJApra Typiud XWijaa
peakcusicu 6epaju..

OMouusa — Oy TallKu XOJUCHap TabCUPHUAA 03ara KeJIyBUM KyWwId Ba
HazopaT Kuinb OynMmaiinuran xuc-tyiry. KYpKyB, jkaxi, XypCcaHTUHIIMK, Kairy,
HadpaTIaHUI, KYTUII Ba XaWpoH OYnMIl acocuil smoius xucoOmanaau. Pyxuit
X0JIaTAa IOpaK Te€3 YPHUIIM, MENIOHACHIAH TEPU OKHMILM, Te€3-Te3 Hadac onuuuiap
020XNAHMUPYBYU dIMOYUAHUHE TIAAT0 OVIUITUHA OWIAUpaan. DMOIUS WKOOUH Ba
canOuii OyIMIIM MyMKHH. AMMO OW3HM WHMFIATYyBUM €KUM KaliFyra TYIIypyBYH
KUHOPUIM Ba KUTOOJAp HMCTEHMONMYM TaxkpuOacuaa caéxariap IMaKeTH KHHO,
KUTOO, MyCHKAa — aciAMHM oOJiIraHna OyHAall KYHIWJI o4yap Xu3Matjiap 3MoLusra
TassHa/IU.

IlaxcusaT- Oy OyTyH OUp TCHUXOJOTUK XapaKTEpUCTUKANIAp WUFUHIUCH™®
KAMCUKM IIaXCHM XycycusaAriaap. MabiayMKH IIAXCHUAT XapuJ  BaKTUIA
MCTEBbMOJYMIIAP YUYH ACOCUM pOJ yWHANIH.

MoTuB- 6y MHCOHJIAPHUHT 3XTUEXK €KUM XOXUIUIAPUHUA HATWXKACUAA YJIapHU
XapKaT KWIMILITa YHIOBYM UYKH Kyd. MeHexepiap ydyH TOBap Ba XU3MaTIapUHU
UCTEebMOJMHA OUIMPUII MOTHUBIAPUHM YPraHUIIM YTa MyXyM XucCOOJaHaIu.
Macanan, arap VFpwiIvK Kymaiin® keTca HHIMBHIYyalnl XaB(QCU3IUKKa OYirax
HXTUEKHUHT OPTUILNTA, SHHU XaBPCU3IUK TU3UMUTa 3ra OYJraH yilHu €KW 1IyHra
Moc O¥ynran xu3Matiapra 6yiarad Taja0aHu OIIUPUIIN MYMKHH.

WNuconnap xamuaria y3 ypHU Ba QYHKUMACUHM aHUKJIAII YUYH TYPJId XU
coxajapja TabiauMm ojumagd. Tabaum oamm xyaau Oup sxapaéH kadbuamp,

XOTHPJATH y30K MYIJATIINA Y3rapuIluiap HaTHKACKIa WHCOHIAP OWUITUM OJIMIIA]IH.



Kyn xomnapaa OM3HUHT TUAMMU3, XOJIATUMHU3, HYHAIUIIUMU3, a(3auIMTiMU3 Ba
OW3HUHT XaTTU-XAapaKaTIapuMU3 VpraHuiaaau. bBU3HUHT 3XTUEKITAPUMUZHU
KOHJIUPAJUraH TOBap Ba XU3MaTjiap XakKuJard OWIMMIIAPHU YPraHUIIHU TaK030
Kuiaau. Mctebmonmuminap MakcaJMHU aHUKJIAIl YIyH KYITHHA MablyMOTIIap OUJia,
nyctiap, OAB, peknama, MHCTUTYTIAp Ba IIaXCHil KYHHKMalap KaOwiapjaH
OJIMHATIH.

TacaBByp- Oy arpodumuzgaru AyHEHH KaHIaW TYIIyHUIIUMU3IUp. by
atpodumu3Hn ypad TypramiapjaaH Ou3 capajaHTaH, TalIKWUIAIITHPHUIN, Ba
bukpaap UMIYJICUHU KaOyJ KWIHII KapaHUAUP. BUSHUHT ce3ru opranjiapuMus:
Ky3, KyJIOK, OypyH, OFW3, T€pU KaOWiap OpKalIM CEe3WJIaJuraH apomMar, TOBYII,
EpyFiuK Kabuiap ymianjpad umiyscap xucodnaHaau. Mnpox xumumn Oy HUCOMIMA
TyHIyHYa, XYJIJIU [y OUp XHJI UMITyJICIap MCHOHJIAp Xap XWJI TacaBBYP XOCHII
Kiwiaau. MctepMomumiap Xapu KWW BaKTHAA Y3 TacaBypiiapura TasHUIIAIH,
MapKeTOoJIOIap ca TOBAp Ba XM3MATJIAPUHU SIPATUII BAKTUA UCTEHMOIYUIAPIA
VHKOOMI TacaBBYp XOCHJI KUJIHIITA KapaTUIIIa IH.

MyHocabaTiap Ba 3XTHERKIAP WYKA Ba TAallKU TabCUPJIApHU MyxoKama
KWIWIIT HaTWKacujga MyHocabaTiap makiiaHaad. boikaya TOMOHJaH siiari
naBoMmuaa Oab3u dXxTUEKATAp Nakigo Oymamu, Oab3uiap 3ca TYFYyJIraHJaHOK
makutanaad. MyHoca0ar Ba 3XTUEXKIAp WKKAjJacH WHAUBUIAUYM XaéT Tap3ura
TabCHUP AT yJaap Ba OMp BaKTHUHT Y3HJa Y Xa€T Tap3UHH aKC STTUPAIH.

HUcrebmomrunnapuunr Kapop Kaoya Kninm Kapaéuu

XoykuHca, becta Ba KOHWIApHUHT MOAENM MCTEBMOMUMIAP XAET Tap3ura
WYKH Ba TAlIKU TabCUPJIAUHUHT TabCUPUHHM H(omanaiu. V3 nasbaruma 3.4.1-
unosana KYpuHUO TypraHuJeK HWCTCHMOJYUJIAPHUHT XaéT Tap3u YJIapHUHT
MyHOca0aTH Ba AXTHEKIIAPUTA TAbCUP KYpcaTrO, Kapop KalyJl KUJIHII KapaéHUHA
maKlaHTUpagd. Yoy — y3apo OOFIMKIMK Ba TabCUPJIAPHU MapKETHUHIIA
ncuxorpaduka coxacuHu puBOXJIaHummra ommb kenau. [lcmxorpaduka
NICUXOJIOTHK  YJIYOBIAp acocaja HWCTEhMOJUMIAp XaKuaa MabIyMOT Ba
CerMEeHTaNaIra Xxapakar Kwiaau. Jlactnad y xapakariap, KA3UKHUII Ba TaHJIOBra

»pTHOOP KapaTtran Oyiica, Xo3upJa TCUXOrpapuK TAaTKUKOTIAp Y3 H4YWTa



MyHoOcabaTiap, Kuiimat, aeMorpadus axOopoT BocuTajapu Ba (oianaHuIll
HOpMAaJIApUHU XaM Kampal oyiajiu.

IXTUEKIAPHUHT OMIMO OJIMHMINM BAa MAbJYMOT H3Jall — KAayOHKHU
UCTEBMOIIYU Y3 AXTUEKIAPUHU aHTIad erca, SXTUEXKIAPHU KOHIAUPUIL YHHUHT
Makcaaura annaau. Arap Makcaja ToBap €KU XU3MaTiap Xapuau OpKaJlId YHra €Tuo
Oynca myHga Kapop KaOyn Kwiuil kapa€Hu OonuiaHanu. bupunumman
HUCTEBMOJIYM MYXHM MabIyYMOTHU KyTaau. ByHOa WKKA XWUJT MabIyMOT Kapop
KaOyn KWJIHUII caMapajiyd ME30HJIapH Ba MaBXKyJ MapKa XaKuJaru MybIyMOTIap
3apyp xucoOnaHaau. McrepMomuunap ToMOHMAAH ymiOy Oockuura capduianrax
BAaKT UCTEHMOJ Tabuatura OOFNM XoJaa y3rapaau. MacanaH 10kopu cuH(paaruiap
KOJUIE)K Ba YHUBEPCUTETJIAPHU TOIMHUII YUyH KV BaKTUHU capdramand. AMMO
KOCTIOMUHHM KUMEBUHM To3ajnamira oiaud 0OpMOK4M OYIraH MHCOH KyN XaMm Yiinao
YTUpManIu.

JBAJIONNMS Ba TAHJIOB — HCTEHMOJYMJIAP YYYH TOBap Ba XHU3MaTJIapHU
TaHJalml Y4YyH Me30H 3apyp. KomaBepca ymapra OKWIOHa TOPaWTHUPUITaH
MabIyYMOTJIAp 3apyp UYYHKH HCTEHMOYWIAPHUHT KYIIYUINTA BAaKTH, KyBBaTH,
axOOpOTHU TaxXJIUJ KWJIUII MMKOHUSTIApU YekJiaHTaH. ToBap Ba XW3MaTJIapHH
TaHJIAIIHU PUBOKIAHTUPHUIL ME30OHIIApU Me30H IBOJIIonMscH /1e0 aTtanaau. Me3oH
IBAJIONMS TOBAp Ba  XU3MATJIApHU  PaKoOATOApAOUUIMTMHUA  OIIMPYBYHU
UCTEHMOTYUIAPHUHT ME30HU. Me30HIap MUKIOPH Ba MyXHMIIUTH UCTEHMOTIUIIAP
Tabuatu Ba AXTUEKUTA OOFIIMK XHUCcOOJaHaau. Xu3MaTJIapHU TaHIalgard Oup
KaH4ya ME30HJIap, Hapxu, cudarv, KyJTaliurua, Xxamma ydyH OapoOapiurwy,
nepcoHana XyINIMYOMIJIAJIMTH Ba KOMITAHUSIHUHT OOpYCH KaOujaapHu Kampad
OJIaIH.

Xapua BaKTHAA BApHAHTJAPHH TaHJIAIl Ba Kapop Ka0yJ KHJIMIIL
Kynruna xonaTiapaa Xxu3MaTiapHU TaHJIAII Ba XM3MaT KYPCaTUI TaIKWIOTIAp/a
napajieN paBuila KeTaan. AWpUM XoJulapaa UCTEbMOJIYM TaHJIAHTAaH XHU3MaTiiap
MapkacuHU cOoTUO omnumra maxOoyp Oymaau. CoTyBuuM MyHOcabaTd, COTYB
naBoMuaa €paam OCpHINM, Mara3vH KOWJIAITaH OWHM Ba YHUHT WHTEpPEpH KaOu

ME30HJIap Kapop KalyJ KWIUIIAa MyXUM aXaMHsT KacO 3Taiu.



Xapua BaKTHAArd peaknusi. Xu3MaTIapHU TakAUM OSTUII BaKTUJA
Kyiiugaru Oaxojaml BapuaHTiapu Oyiaumu MyMKHH: (1) WIIHUHT Oa)kKapuiIMIIU
UCTEBMOJIYU KYTHUIIMIa MOC KeJaJH, HeUTpal KOHMKHUII XUCCHUHU yuroTaau; (2)
UITHUHT Oa)XapWJIMIIK KyTUIIIaH OPTUK OYIUIIM Ba UCTEHMOIYM KOWMII KOJUIIH
yHIa MKOO0MIT MyHocalaTiapHU IIakK/UIaHTUpaAu; (3) HIIHUHT OakKapHUJIMIIN
UCTEBMOJIYU KYTHIINUTa MOC KEJIMACIUTH Ba HMCTEbMONYM KOHUKMACIH XYJIU
caqouii MyHocabatu. lictepmomumnapnga wkoOWM Ba HeWTpanm MyHocabar
yUFOHTaHJa KaWTa Xapuja KWIMII HWMKOHUSATH KYOPOK OYIUIIM MyMKHH.
ToBapnapra HucOaTaH XU3MaT KypcaTHIla Xapuja XkapaCHUHH OaxoJjalijia Ba
ax0opoTIapHU M3JalAa KYNpoK HCTEBMOIYWIAP UTXIITHUPOK 3Taau. SHa ymap
BapUAHTJIApHU M3JAIIHUHT 0aXOCHMHHM 3Mac KYpOK Xapuj *KapalHUHH Oaxosaiira
pTUOOp Kapatumaau. 3.4.1-unosana KeNTHPUIATHUICK TOBAp Ba XH3MaTra
HucOaTaH OynaraH HUCOMII Majlaka Ba TabCypOT HCTEbMOIYMIAPHUHT XAET Tap3u
Ba KeJakakJard Kapopura TabCHp Kypcaraaud. XapuJl BaKaTHard HCTEbMOIYU
pEeaKLMICH MEHEXEp Ba MAapKETOJIONNIAp YUYH KyJa MyXUM XUCOOJIaHAIu YyHKU
yi0y MabIyMOTIap KEJNTYCHUJIard MaxCyJOTJIApHU HILIA0 YUKAPUII Ba KaOyl
KWIWII CTPAaTErusicura TabCUp KypcaTaiu.

XHU3MATJIAPHU XapUJ KHJIMIIHU Y3UTa X0C KUXATIAPH

HOxopuna Ou3 ky3maH keupraH MoJieNl KYpPOK TOBap Ba XU3MaTJIap YYyH
yMyMH#l XucoOmanaau. BUpoK Xu3maTiapHu XapuJ KWJIHII BaKTHUAArd Kapop
KaOyJ KMJIMII )Kapa€HU 3ca SHaJa YyKyppOK KYpruO YMKUIIHU TOKO30 KHJIA/IH.

TypJu xua me3onaap

HcrebmonmuunapHu Xu3MaTHM ToBapra HucOataH y3raua Oaxonamaau. by
Aca XU3MATIAPHUHT CE3UIMACIIUTUaH EKM YHUHT HATIKAJIApH Y3rapyBYaHIUTHIA
Ba MCTebMONMUM Oaxonamiaa ¢oiinananyBuu 3 Tta xycycusT (3.4.2-unosa) na 13
OepuII MyMKHH.

1. TadpTnm Kuaum wKopu 0yaran cudar. Ymoly Oenrunap sca xapunu
KWIKIIA Kapopu KaOyn KWIMILIJAH OJJMH aHukjaHaau. Kynruna toBapiapaa
cudar gapaxxkacu yTa HOKOPH XHUCOOJIaHAIM IIYHUHT YYyH yJapHU OaxoJjail aHya

ocoH. ToBapnap cudarunu Oaxonamiia xyaa Kyn (oigasaHUIyBYM ME30HJIap,



HapX, CTWJ, paHr, MOCT Oynran VymuaMm, QoWganWIMK, CE3UIl Ba XHIU
xucobOnmaHaau. Xu3Matiap y4yH 3ca Oy pyixar KUCKa Ba ¥3 WYHWTa HapX, JKOH,
ACCOPTUMEHT KEHIJIUTH, XU3MAaT KYpcaTull Ba GOoNAaTMINK Japa>KUCUHU OJIa]IH.

2. Taxpubara acocaanum wkKopu Oyaran cudar. by anbarra
UCTEHbMOJJIaH KEWMHTH Majlaka OeNruiiapy sS’bHU TabM Ba KOHUKHII HATHXKAcH
cudarua Kapai MyMKHH.

3. V3apo nmony 10kopu 6yJIran sLHA TAXMHHHI cHaT —Oy HCTEHMOYH
yMyMaH xabapu Oyiamaran arpuOytiaapaup. Macamran OyHra, ToBap Ba XU3MTIApHU
Oaxonamija HKMCTEHbMOJI BaKTHJIa Ba YHAAH KEWMH TEXHUK OWIMMIIAPHUHT
eTUIIMACIUTU MHCOJl Oyna omaau. Maxcyc Manaka (THOOMET €KU HOPUAMK
XM3Matjap) Ba Maxcyc TEXHUK OMIMMIIap Ba Majlaka (aBTOPEMOHT) Tajlad KUITyBUH
XU3Marjaapra OynraH HIIOHY IOKOpHU xucoOnaHaau. Onarina HCTEbMOIYH YIHIOY
XU3MAaTIApHU TEXHUK DKCIIEPTU3aJaH YTKA3UIIUHUHT UMKOHHM WYK, IIYHUHT YIYH

oagaTtaa YHIY6y XU3MaTJIapHHU 6aXOJIaIHHI/I KHﬁHHHaHITHpaHH.
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Manba: Malarie A. Zeithaml, “How Consumer Evaluation Processes Differ Between
Goods and Services,” in N.H. Donnelly and W.R. George (eds.), Marketing of



Services, Proceedings of the 1981 Conference on Services Marketing (Chicago:
American Marketing Association, 1981), p.186. Used with permission.,

3.4.2-nnoBa. ToBap Ba Xu3mMaTHu 6axoj1am KOHTUHHYMU

3.4.2-unosana TOBap Ba XM3MATJIAPHH HCTEHMOTYMIAD TOMOHMJAH
Oaxounaimy KOpU cudaTHU YpraHUNIaH TO IOKOpU cudatra OViraH vimoH4Yraya
KOHTUHUYMH KYPCATHIITaH.

AXOOpOT pecypcIapuHUHT 00IIKA MaHOaIapH

Ax6opor MaHOacMHMHT Oemn acocuil 0azacu MaBXK Kyl XOTHpPa (IIaxcuit
Majaka), MepPcoHaJ pecypc (AycTiap Ba oOmia), MYCTAKWJI MaHOajgap
(McTebMOTUMIIAp TYPyXH), MApPKeTHHI MaHOajdapu (COTyBYM Ba pekiama) Ba
IKCIepUMeHTal pecypceiaap (tadptum €ku cuHOB UWynm). Mcrebmomuumnap
XU3MaTJIap XaKuaard OmIuMiapuia acocaH XOTHpa Ba Mallakacura TasHaJu,
YyYHKHM OMMAaBHUH ax0opoT BocuTajiapu cudar Majlakacu Xakuja sMmac cudaTHU
M3JIAlll XaKuaa KYmpok ax0opot Oepaau. XuzMar OWiiaH TaHUII OYJIraH aycTiap Ba
OKCIIEPTIAp YHUHT cH(aATH XaKujla HIIOHWIM axO0opoT Oepuiuiapu MyMKHH.
[lepconan manb6anap xam 6ab3uaa doitnacuz OYIUIIM MyMKUH, YyHKH O0ab3u Oup
XU3MAT KypcaTUIl TalIMKIOTJIApu y3 peKiamMa Ba dKcrnepru3a (QoHIWra sra
OyIMarad KHYMK Ba Maxajivil TAIKIIOTIAp OYJIUIITN MyMKHH.

TanJioB aJiITepHATHUBJIAPUHU KAMAWTUPHII

IOxopuaa aiiTraHUMH3AEK UCTEHMOIYM TOMOHUAAH Xapuja BaKTHIA Kapop
KaOyJl KWIMIIKWAATH BapuaHTIap TYJIUFUYa ajlTepHATHBIAp KamiIaHMacu el
atanmaau. Xu3MaTiapaa ymoy »amiiaHMa ToBapiiapra HucOaTaH KaMpok. Acocuit
cabab OyHma OWTTa TOBap MapKaCHMHU TYPJIHM XWJ Mara3uHajIapiaH COTHUO OJUII
MyMKHH, XH3MatTiap coxacuaaru ¢upmanap sca (akar Ourra “Openauu’, daxar
y3unukuHu cotaau. LLlyHuHT yuyH XaM Xu3Mmar KypcaTyBuniap OpeHAUHN ofaTia
dakar Ourra XKOWgaH CcOTHO OJMII MyMKUH Oynanu. bab3u Oup cepBuc
KOMIAHWSUTApH MacajaH OaHKIApHUHT Typiu SKoWmapaa V3 ¢uinamiapu
YKOMamran Oynuiy MyMKUH. borikaua aifTranga cepBUC KOpXOoHajgapura Oyiran

TaJaOHUHT YEKJIaHUIINra reorpaduk >koinanryBiapu cabad OYIMIIM MyMKHH Ba



IIYHUHTI Y4YyH HCTEbMOJYM TalIKW KAHAJUIAPHU M3JAIIHU HCTaMailiyd, yHHUHT
YPHUHU aJITEpHATUB CEPBUC KOMIIAHUSIIAPU STaJlTaiIu.

bpenaHu y3rapTUpHUIl Ba KAUTAa Xapua XaTTU-XapakarJjap

CepBuc xopxoHnapuia OpeHIHM y3rapTupuil kaMm yupaiinu. Mcrepmomuunnap
0ab3u XU3MATIapHU COTHUO OJIMII KApOpWHHU Xa€TuAa JaBOMHIA KaM HIUIATUIIN
MYMKHUH Ba MabJIyM OHUp BOKea €KM MyaMMO 103 Oepmaca yHIra KalTMaciIura MyMKHH.
Macanan Mmxo3 OaHKAAaru XMCOO-pakaMHHU TEKIIMPHIN €KW XHUCOOMHU CaKIaIln
y4yH MabliyM Oup BakT Tanald 3Tamu arap y OoIlka >koWra Ky4unO kerca €Ki OaHk
XU3MaTHJaH HOpo3u Oyica y OaHknaH KeTaau. bab3u Oup cepBHC TaIKWIOTIApU
(dakaTruHa OWprvHa aJITEpPHATUBHM TAKIWM JTaau. YOy anTepHaTuBIapAaH
¢dolimanaHuil ra3, SJEKTp OHHEPrHs, CyB Ba TelNeQoH aJoKalpu KaOuiapjaH
¢oiinananunniap kupagu. Kamagan-kam xoiiapaa cepBUC KOpXOHaIapura OpeHIuH
AIMAIITUPUIIT KaM XapakaT Ba pUCKcH3 coaup Oyimaiinu. CepBUC KOPXOHJIApHIA
OpeHIHU Y3rapTUPHUII XapaXxaTiaapy ToBapiapra HucOaTaH aHua FOKOpU TYpaju.

Puck TymyH4acu

TagkukoTunMiIap TOMOHWAAH XU3MATJIapHU HMCTEbMOJI KWIHMILAA TOBapJapHU
XapuJl KWIUILITa HUCOATaH PUCKHUHT KaTTAIUTH TabKHUJUIaHAIU. XHU3MaTiapJa pucK
TYIIyHYacH TOBapijiapra HuUcOaTaH KyWWAaruiapHA BakT, WII, MOJHSIBHUM, COIMAT Ba
pyxuii ¥3 wuura onamu. [llynunrnexk Oab3u Oup TaaKMKOTYWIIAp TOBapiap Ba
XU3MaTiIapHu ypracuaard (apkiap yHU UCTEbMOJ YWIUIIKMAA OUp XWJl SIbHU (DU3HK
puck ne6 Oaxonamiagu. ByHUHr acocuii cababu XM3MAaTJApHUHT CE3WUJIMACIIUTH Ba
yJIapHU OUp BaKTHUHT Y3WJa UCTEbMOJ KWIMHUIIUAAAUDP. Arap UCTEbMOIYM XU3MaT
OunaH TaHuIl OynMaca €KUM Te3 Te3 yHIaH (oiaamaHud TypMac, KYNTIMHAa HOAHUK
Oyiran puckiapra qy4 KeJIWIIM MyMKHH. SlHa OMp pHCK XaKuJard TacaBBYp ILIYKU
KYNIMHA XU3MATJIapHUHT CTaHJapTIAlITHPUIMAaraHuruaaaup. Arap Xyaad Iy
KOMITaHHs €KU CepBep TOMOHHUIAH XMU3MaT TaKIUM JTHIICAaa YHUHT KYpCAaTUIIMIIN Ba
HATW)Kacu XaM Oomikada OYnuiuy MyMKUH. PUCKHMHT siHa OuMp TOMOHM IIYHIAKU
0an3u Oup xu3MaTiap kadonarcus €ku Kadonaty OunaH TakauM 3TUO OYIMaciuruzia,
kadomar MmyJu 3apapHUHT YPHUHH KOTUTAl OJIMACIUTA MyMKHH, MacajiaH CTOMaTOoJIOT

COF THIIIHU CYFypyO ojica Ba Oomikamap. Ym0y cababmap Ttydaitmu Oab3u OHp



XM3MATIApHU Xapuj KWIMII “‘ofaTra aiyiaHran” (Cod KUCKapTUPUI) €KUM aBTOMATHK

(Tenedon anokacu) Kabu OYIUIIN MyMKHH.

Haszopam yuyn cagonnap
1. Hoean sa pean xuzmam ypmacuoacu Kapama-Kapuuiuxkip?
2. XuzmamaapHu cmanoapmu3ayusi 6a UHOUBUOYAIU3AYUSL YPMACUOA2U
KApMa-Kapuiuiuxkiap?
Cepsuc cugpamunune ooumuti oOyaimaciueu mascugu?
Xuzmamnuune mascupnapu?
Xuzmam guiimamu mascugaapu?
Xuzmam xutimamu mooenu?

Hcmevmonuu momonudan Kapop Kaoyn Kuiuuea mavCcup 3myeuu OMUiiap?

©© N o g Bk~ W

Hcemevmonuu xammu-xapaxamu mooenu mascugu?

9. Xusmamnapnu xapud KUIUWHUHE Y3U2d XOC HCUXamiapu?



IV BOBb. 3amonaBwuii cepBuc.
Peixa:

4.1. Xu3MaTJIApHUHT IJ100aJJIAITyBH.

4.2. Xu3MaT KypcaTuul cepBHC TU3UMHU cudaTuaa.

4.3. UcrebMoMMJIapra ajaoKa 30HACHIA XU3MAT KypcaTHIl.

Tasinu udopanap: XaJKapo caBJo, Tanao, rio0aiantys,
uHTepHatmoHautamys, THK, Xopwxuii wHBECTHLHSIIAD, HUMIIOPT, OJKCIOPT,
UTTU(DOKIAP, CEPBUC TU3UMHU, Xapakariap TU3UMH, MApKETHHT TH3UMH, CEPBUC
onepanusuiapy, front office, back office, pusuk Kypmos, anoka 3oHacu, nepcoxa,
Macoda, OupiamMun anoka, kadoniar, YyTKazyB4aH THU3UM, TAhCUP ITYBUH THU3UM,

XU3MaT KYpCcaTHUIIl MIaKIIJIapy

4.1. X¥3MaTJIapHUHT 171002/ /1a11YBH.

Tamkyu caBao MamanakaTiap, IIaxapjap Ba KUIUIOKJIAp Maijio OyiraH
naBpaaH Oup-Oupu OwWiiaH caBIO aJoKajJapuHU OOoIlIaraH BakTAa fo3ara KeJrao.
bynnan 4000 #inn ognmuu SAxun [lapk Ba Kuunk Ocué (xo3upma Typkus) mga daon
caBno 103 OepraH. Mucpnuknap y3 xyayaunaa, (opcrap sca 3amonaBuii Mpok-
Kuuuk Ocué€ Ba Cypusi Xynymjiapua caBlo KWIHIITa. XO3UPTH KyHZIa XalaKapo
CaBIoO #MN CaliMH pUBOXKIAHMG OOPMOKEA. YTraH HWUIap JaBOMHIA
XU3MaTIApHUHT XaJIKapo CaBIOCH TOBApJap CaBIOCH OMJIaH eJKama-enka Oopau, Ba
OyHUHT ca0abu Xu3MaTIapch3 TOBAPJAPHUHT XalKapo CaBIOCH MaBXyn Oyna
OJIMACTIUTUAATUD.

Ymly OynuM Xu3MaTIapHUHT TJI00aUIallyBUIra KapaTwiraH, yHzaa ¢akar
XaJIKapo CaBIO 3Mac, Oanku Oomika OMp MaMajaKaTIApHUHT WIUIA0 YHKAPHII Ba
XU3MaT KYpPCATUIIIMHUA OIIUPHII MaKCaAWIa KHPUTHIAETTaH MHBECTHIIMSIAPHHN XaM
y3 Uuura onaau.

Xankapo caBnojaH (apKJv paBHIlla XU3MaTiiapra KUpUTUIAETral TYFpUIaH-
TYFPU TaIIKW WHBECTUIUIIAP (EHOMHHACH KaXOH MKTUCOIUETHTA SKWH]IA KUPHO

KCIAa.



XuzmatiaapHuHr robaamnrysu Kymma lItaTtinap ukTucoauéruaa MyxXyum poJt
yitnaiiou. 1960 vinnna Kymmva [tatnap $19.7 Mmunnap/ KuiiMatra sKdH ToBapIiap
Ba $6.3 MuuMapara sKuH Xu3MaTiIapHH SKCIOPT Kuirad, $14.8 munmmapa kuiiMat
ToBapiap Ba $7.7MmwuHap Xu3MaTIIapHu uMnopT Kwirad. 2011 WiHUHT oxupura
kenuO ymoOy pakamiap BaxuManu pasuiina yeam ( 4.1.1-unosara KapaHr): 3KCHopT
toBapnap $1.50 tpunuon Ba xu3matnap $606 mwinmapanu tamkun >tau. Hly
Ounan 6upra ToBapaap umnoptu $2.24 Tpusinonra ycau Ba xusmatiaapauku $427
MWJUIMOHHU TalUIKWJI 3TAM. SIHa miyHu Tabkuaiam Jo3uMmku 201 1-imnga xankapo
caBioJa ToBapyap caBmocu $738 MmIIMAPAIUK AUQPUIIAT, aMMO XH3MaTjap
capgocu $178.5 mmwumapn npodpurmr Owian skyrinanrad. Kymma IITarrmap
xankapo caao Oamancuma 1971 Ba 2011 #ummap naBoMuupa caynOuii XoJat
ky3arwiran (1973 Ba 1975 humnapjaaH Tamkapy) aMMO XHU3Matiap CaBIOCHIA
yumi0y BakTAa WKOOMI XonaT Ky3aTwiau. boikaua aiftranga xu3matiap
coxacuJaru koot xonarnap OyiMmaraHjga HOpPO3M HHCOHJIAp SHAjga KYTPOK
Oymumu MyMKUH 314. bunobapun AUM Hu 82% HM TalIKui 3TyBYM XHU3MaTIap,

Hadakar Tamku caBgona Oanku Kymma Iltarrmap mkTucoauéTuaa XaM MyXUM

VPHUH TyTaJu.
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Manba: Bureau of Economic Analysis, Table 1 U.S. International

Transactions, http://www.bea.gov/international/xlIs/tablel.xls (07/10/2012).

4.1.1-nnoBa. K.I1l.na ToBap/iap Ba XusMatJ/iap XaJKapo CaBI0CUHUHT

yceuum

Xankapo caBio Xu3Matiapcu3 Mamxyn Oynmac »au. lllyHucu aHukku
XU3MaTiap WKKajda MYKA Ba TallKW CaBJOHM TabMHHIAWau. ToBapimap Ba
XU3MATIApHU XaJKapo aupulOonuiamgard acocuii Xu3Mariap KyWujaaruiap,
TPAaHCHOPTUPOBKA, TENIEKOMYHUKAIUsl, CyFypTajam, IOpUAMK Ba  OaHK
Xu3Matiapu xucooOnananu. KauoHku yml0y Xumariaap HMYKM KOMIaHUsIap
TOMOHHJIaH OOIIIKAa JaBiaT €KW KOMIIaHWsJIApra TOBap Ba XU3MATIAPHHU JKCIOPT
kwmmiaa, Kymma [rarmapra ToBap Ba Xu3MaTJapHU UMIIOPT KHJIMILIIA
doiinananuica, ymap Xajakapo capao OwiaH mryrysulanran Oynumanu. lyHunr
YUyH KOMIIAHUSJIAp, IOK >KYHATyBUWMJIAp XapuJ YUYyH KPEIUT OJUIIAIU, CaBAO

KWIETraH KOMITAHMsUIap YpTacuaa TOBapjapHHU TallMII YYyH €TKa3ull (hOoHIIapu


http://www.bea.gov/international/xls/table1.xls

Ba aJOKa BOCUTAaJapu, YJapHUHI Oadacu Xallkapo caBjora >kajad 3Tuiaau. DHIu
IIYHUCH MAabJIyMKH HUEra XaJKapo CaBJ0 XU3MaTIapCH3 MaBxKyH OYIMACIIUTH.

Ymby mucoimapaa Xxu3Matriap XalKapo caBiora OWJIBOCHTAa KaTHAIIaJIH.
AnbatTa ymly UMKOHUSTIAP SKCIOPT Ba UMIIOPT KWJIMHAETTAH XU3MaTiIapra Xam
Teruuuuaup. MacajlaH amepuKaluK KUHONPOAIOCep Y3 (QHIMUHU KYpCaTHII
XYKyKHHM EBponanuk KHHOIpOKOCEpra COTCA, Y XW3MAaTHHUHI Y3UHU SKCHOPT
KUJITaH 0ynaan. AMepHuKalvK aBTOMOOWI UIIUTA0 YMKApyBYH

AHTIIMAOAH SHTH MOJEJ SpaTHIll Y4yH au3aiiHepHHM &naca ¥3 HaBOaTHaa
AHMMsaH  XuU3MaTIapHu uMnopt Kwinmaau. Kuckaua xunub aifTranna
XU3MATIAPHUHT XOPWKJIMKIApPra COTWIMIIN €KW COTHMO OJIMHUIIM, XH3Matjiap
XaJIKapO CaBOCUTra aijIaHaaHu.

Cyuru Oup Hewa YH HMIUTMKIA XU3MAaTiIap COXaCUHMHT JoJUlapAaru Xaikapo
CaBJIOCH JIOMMHUU paBulla ycau. byHmall YCUIIHUHT MKKHTAa cababu MaBXKyn:
KYIITUHA MamJlakaTiapia Xu3MTiapra Oyiaran ymMyMuid TaJaOHUHT OPTHINM Ba
TOBApJIAp CaBAOCUHUHT YMYMHI Xa>KMUHUHT OPTULIUAMP.

XusmarJapra 0yJran yMyMuid Taada0HUHT YCUIIIA

Kynruna mamankamiapia KEWWMHTH YH HWUIMKAAQ XU3MaTiap HKTUCOAUETIA
acocui ypunnapaa typuOau. 1990-iumnapaa caHoaT pUBOXKIIAHTaH MamJlakatiap
ANMpa xusmtinap 65%rada etnam, OOIKa MamaikaTiapra HUCOATaH Ce3uyIapiin
paBuia ycau. TanmaOHuHT OyHaal Yeumm acocad 4 WYHAIMITHUHT PUBOKIIAHUIIIH
cudartiia TYUIYHTUPUIAAW: JAE3UHTErpalurs Xxusmatiapura Oyirad TagaOHUHT Ycuo
OOpHIll, MUKH Ky4wIap TabCUPHJIA TAIlIKK CTOBYUYMJIAPTa WUIUIAPHU KUCMaH YTKA3UIIl
Maxcyc Xu3mariap, Xu3MaT KypcaTyBuu JaBJIaT  TAIIKUJIOTIIAPHUHT
XyCYCHSUTAIUTHPUIIMIIM  Ba KOMIIIOTEP Ba TEJUIEKOMYHHKALHsS COXAacCUIaru
nporpecciap.

Xuzmatiapra 0yJiran TaJa0HUHI YCHIIM— KYNTMHA MamlakaTiapaa Xaetr
Japa)kacul IOKCaJIM, YJIapHUHT Xa€T Tap3uja KYNruHa Yy3rapuuuiap 103 Oepau
KymiadaH: ypObaHuzaius, caéxarra OViaran 1oKkopu Tanad, TabJIUM, AaM OJIMII Ba
KYHTWJI OYMII, FOKOPY CU(ATIM COFJIMKHU CakKJalll XU3MaTjapura, Ba IOKOpU

Japakajard Mauiliiid Xxu3MmaTiapra OyiraH tamadmap ouau Ba y3rapau. buznecna



TYpJU XWJIJIaryd XU3MAaTIapHU sipaTuiira Oyiran tanad siHajga optau. PakoObaTHuHr
AHaJa Kydalumuy AMepuKa KOMIAHUsUIAp YYyH y3ra JaBjiaTiapia pekiiama,
Oyxrantepusi, KOHCAJITHHI, IOPUJAMK Ba WHBECTHIIMOH XH3MaTjiapra OYiraH
TajabJapHUHT OPTUIIM yjapra SHIM UMKOHHUSTIApHU ouub Oepau. Mucon yuyH
cobuk CoBer OnOKHIard KOMIIAHUSIAp pekiaMa, Oyxrantepus/ KOHCAJITHHT,
IOPUJUK Ba HWHBECTUIIMOH XHU3MaTliap coXacHuja >KyJa KaM TaxpuoOara ora.
bunoGapun Taxpubaiu Xanakapo CEpBHC TAIIKWIOTIApH TyWHWHMaraHn O030pHU
TOMMIUIAPM  MYMKHH. ToBapiapHu  KaJdOaKWIAIITHPUIN  KUHUUH  Oynran
TEeXHOJIOTUsTa OYiraH TaJlaOHUHT OPTHUILHU, JTOMMHUHN paBUIa JU3aifiHra OYiraH
Tanad, TabJIUM Ba TEXHHK XHM3MaT Kypcaruiira OynraH Tanad ycub OopMoKia.
Houmuii paBuIia y3rapuuuiap Ba TEXHOJOTHK MPOTpecciap SIHCM XU3MATJIApHU
spaTuiira oiud Kejaau, MacajaH, XaB(Jiu YMKUHIWIAPHU 3apapCU3IaHTUPHII Ba
CHUHOBJIAIITUPHUII XU3MATJIap Ba OOIIKaap.

Xusmar (QaonaTuHuHr OyauHummM — KynruHa puBOXKIAHTaH Yy
XY)KaIMKIapAa, pPUBOXKIAHTAaH MamJlakaTiap TEHI paBullAa 3p Ba XOTUH
Oupranvkiaa MeXHAT KWIuIIaad. by sca yi Xy)anurujard WIUIAPHUHT YPHUHU
O0ocyBuM xu3matiapra OynraH TamaOHU omwupud. byHra Oynran sSIKKOJI MHCOJ
aMepuKa TE3KOp OBKATJIAHUILIWHM KYNTHHA Mamiiakatiap OO30pHHM 3KCIAHCUS
kwinu. Mucon yuyn Kymma [lltatnapaan tamkapuma oupruaa JJoMUHOCCHUHT
V3uHuHr 607aH OpTUK Xankapo Oozopiapaa 3.500 naH opTUK AYKOHJIapu Oop,
CrapOykcaunr 56 mamnakarna 17.000 nan optuk caBno aykoniapu; KeHTykku
®pu Yeexknnunr 109 ta naBnataa 1.500maH OopTHUK caBIO AYKOHJIAPU MaBXY.
bynra Moc paBumiga kynruHa OW3HEC Typjapujaa TaHKUIWM — OYiaMmarad
Xu3MaTiapra SbHU OJIIUH WYKW BOCHUTANap &Epaamuna Oa)kapuiraH; TYJIOB
Kaiiganpuan KypuO dYukuii, xaBPCU3IMK, MyXo(daza Xu3MaTiapu Ba TEXHHUK
XU3MaT KypcaTuil KaOW XH3Mariiapra TallKyd TalIKWIOTIAPHU >KaJIO 3THUILHU
tanabd osramu. KynruHa xomaTmapna Ae3WHTETPAIUSHUHT acocuii cababmapu
UKTUCOJ XHCOONaHaau, SbHU CTAHAAPTIAITUPUII Ba SKUXO3JapHU KYJUIall

XHUCcOOUTa KY3JIaHTaH TeKaMKOPJIMK MacaJIura HuCOUM 3pUIIUII XUCOOIaHaIH.



Xuzmar KYpcaryB4Yu AaBJAT TAIIKUJIOTJIAPHUHT
XyCyCHHIAIITUPWIMIIM— Xu3Matriapra OynaraH TamaOHUHT VCUIIM YYUHYU
cababu caHoaTialTraH Ba PHUBOXKJIAHTAH MamJjakariapaard Oup KaHya JaBjaT
XU3MATIAPUHUHT XycycuilmamTupmmimuaup. Mucon yuyn CoBer OJoKHIaru
MaMaJIKaTiapAa TeJICKOMMYHHUKAIUs BOCHTAJAPH, COFJIMKHU CaKjiall Ba TabIUM
coxajapujia Xycycuinamtupuil ¢paoii paBuIiaa oiaud 60puaIMoKa.

Komriorep Ba TeslekOMMyHMKALUs coxacuaaru nporpecciaap — Kommrorep
TEXHUKACH Ba TEJIEKOMMYHHUKALMS CETHIAard Iporpecciap Xu3mariap OuiaH
CaBJIO KWJIWIITa Ce3WIapiu TabCUp Kypcarnu: yumoy HuIIiaHMaigap axO0opoT
aIMAIIMHYBUHYU TE3NAIITUPJIA Ba SHTH XU3MATIapHU SPATUII UMKOHUSTIAPUHU
omupau. Illy6xacu3 aHMKKH acocuaa MabJIyMOT ajJMalIMHUII Ba KalWTa MIILIIAII
Kapa€Hu, STHTWIMKIAPHU WHUFUILI Ba TAKCUMIIAHUIIM, MOJMUSBHI MablyMOTJIap Ba
MabIyoTyiap 0Oa3aCcMHM TaKCHUMJIAHWII Ba JAacTypud TabMHUHOTH ETYBYHM
XU3MaTiapra ce3uiapiv TabCUp KypcaTau.

Yly nnutanmanap Hadakar CaBAOHUHI YCUIMTra OaJKh XU3Mariap COoXacura
TYFPUAAH-TYFPU WHBECTUILIMSUIAPDHUHT XaM OpTHUINMra oju0 kenmaau. JlewHTerparws
épaamMu OwaH japoMaja Ba Xa€T Tap3WHUHT Y3rapuilv — Xap Oup JaBiariga Typid
XWIJaryu Xu3Mamiapra Oyirad TajgadHu ommpaau, yioy 0030piap 3ca Xaakapo CepBHUC
KOPXOHAJIApUHM YUyH *Ko3ubaimu 0ynu0 konaBepaau. KauoHku ymiOy MOHOIONMHSIIAp
F0KOJICa PaKoOaTOap I0IUTUK OPTaIu Ba XaIKapo (hupmaiap XxaM KUpUO Keau.

ToBapsiap xajIKapo CaBIOCHHMHT YCHIIIN

XaJKapo CaBJOHUHT XaKMHU YCMOKJIA, ajloXuaa Xu3MaTiapra 6yiran Tajgad xam
OpPTMOK/a. XaJlKapo CaB/l0/a TPAHCHOPTUPOBKA, KOMMYHHKAIIUs, CyFypTa, OaHK Ba
IOPUIMK XU3MAaTiap yTa MyXWM Ba Tajad KaTta XucoOalaHaiu. Xajakapo Japakaaa
COTWJIYBYH TOBapjap JEHI1U3 KemMajiapy, oe31aiap, 10K MalluHaIapyu €KW caMmaneTiap
épaaMua TpaHCIOPTUPOBKA KWIMHAAW. bab3aH caéxar xu3mariapuia caBIo KHJTHUIL
y4yH WHCOHJIap OoImKa Mamuiakatiapra Oopuiy 3apyp. CaBno KWiIyBYM IIEPHKIIAP
YU4yH KOMMYHHUKaIMsi yTa MyXUM XUCOOJaHMO, yHAa TeneOH Ba MHTEPHET
XM3MATJIAPUHU TaKIUM 3TYBUM KOMIAHUSIIAP, TOoYTa €KU Kypep Xu3MaTiapuHU

TAbMUHJIOBUWJIAD AJIOKA KWIMIIT MUKOHMHU Oepaau. bup mammakarmgan Oomika Oup



MamJIaKaTra TOBapiiapHH KYHATHIN YYyH yiap CyFypTa KWIMHUIINA Kepak Oy dca
CYFypTa XWM3MAaTJIapHHUA KYpCaTyBUM KOMMAHWsIIapra OynaraH TaJlaOHU KENTHPUO
yukapaad. ToBap Ba XusMariapHu Owp HyHanmwma TpaHchep KWIMIIIA Iy
Mabmarapu TpaHcdepu 3apyp, OyHa 6aHkIap TpaHchep MMKOHUATHHU Oepaau. Mkku
TOMOH YPTacHIard CaBJOHHW TAIlIKWJ ATUIIIA WUINTAPOKYM Mamilakarjiap KOHYH Ba
KOMJaJapura  MOC KeIyBUM IIIapTHOMAa XYXOKaTIapHU Tal€pnamia IOpUCT
Xm3Matiapura xXTuéx Tyrunanu. KomaBepca Oymapra KynmmMya paBHIa XUCOOUH,
pekIaMaun, 00XXOHa SKCIHMPTHU3ACH, TapKUMOHJAp Ba OOIMIKAJAPHUHT XHU3MATIapH

a0 KUJIMHAIN.

Huma y4yyH cepBHC KOPXOHAJIAPH IJ100a/U1aIIYB HYJIUIaH 00pMOKIA

FOxopunarn taBcuduapian KYpUIIMMH3 MYMKHUHKH KOMITAHUSJIAPHU TYpPJIU
TUILIApra aXXpaTUllja yIapHUHT paKkoOaTOapI0IUTMK CTPATErusICH Ba KaHAal KUIUO
TAIKWIIAIITAPWITAHINTATA  MyXHM 9bTHOOp KapaTwirad. Ym0y Typiuda
TyLIyHYaJIap, [J100ajianys Ba HHTEPHALMOHAJLIAIL yJap OXUpPHUIA
KOMIAHUSHUHT  «TJ100am»  €KkM Oallkl  «TPAaHCMWJUIMN»  KOpIioparusra

PUBOXKJIAHHUIIIMHA Ha3apaa Tytanu (4.1.2-unosara xapasr).

HNuyku kopxoHanap Ikcnoprep/Umnoprtep

V3 Mammakatm uyerapacu JoWpacuia OkcropTep  ¥3  ToBapiap  Ba
(baoaAT OpPUTAOM; WYKKM TabMHUHOTYMIApJaHXM3MATJIapUHU OOIIKa JaBjiaTiapra ojatia
coTuO 0aj Ba MYKU Xapuaopiiapra cotaau MyCTaKWI OyJIran AUCTPUOIOTOpIIAp OpKaJn
coatmu . Mmmoprep 3ca MaxCyJaoTIapuHH

XOPUIK KOMIIaHUAJIapura S’/3 MaMaJIKaTHuaa

COTaJIH.
XaJjIkapo KopxoHaJiap MyJaTHHAIMOHAJ KOPXOHAJIAp
bomka nmaBnaTiapia CcaBIOHM TaIIKKI Kommanussauar XyIIu myHaan

PTUII  Ba  XM3MaT  Kypcaruml  OYHMYaHycXacu xap XWJ JaBjiariapia Ty3WiIaau Ba
mucTpuOIOTepAMK — €kM  WIiad  YuKapumxap — Oupu  MaxXaiuii  MeHexepiap
BocUTIIapu Oop. Y3ra JgaBiariapjard KMCMIIap[TOMOHHUIaH OomIKapuIaaIu.

MYCTAaKWJI XapakaT Kujaaau, y3-y3mapu BaMydTHHALMOHAN  KOMIIAHMSIAp  XYAJAHU




MaxalUlMii ~ KOMMOaHWsUtap OwiaH — pakoOar
kuiaan. JIGKWH cTpaTerds, TEXHOJOTus Ba
peCypClIapHH KOWJIAIITHPHII MapKa3JIaliraH.

TEXHOJIOTHK TpaHcdepnap acocunaa 6omr oduc

MUJLTAN KOMIIaHUSUIapIEK 6ynud
pako0aTOApIONIINK YCTYHJMTHra 9ra
Mukn  daomusar r1iobanm  pecypciiapHUHT

OONLTaHFUY KYHUKMA Ba TEXHOJIOTUSIIAPHHA

Ba KMCM OMpJIUKIapU y3apo OOFIaHaIU. IaKJUTAHTUPAIH.

I'no6an kopxonanap Tpancmuwiui Kopopauusijiap

Hynéunu Oup 6yTyH 6030pHeK Kypaau Ba TpancMuni Kopropauusiiapia

ymoOy OGo3opra OMp XWwi XapakaT KWIMHAIW.XaJIKapo, MyJITHHAMOHAI Ba  Tioai

['m06an MaxcyJoTJIapHU CTaHAAPTIALITHPAIN. KOPIOpausuap I0TYKIApH KaMiIaHMacuaaH
YHUHT MaxcynoTinap OyTyH ayHEna wuuuiad Tpanchep

MaxaJuTui

TY3WUJIT'aH: HHTCPHAIKMOHAI

YUKApWIAIN Ba COTHIAAW. YHAA (akaT AroHATEXHOJIOTHsIIAp naékaTH,

CTpaTerusi Y3UHUHT OYTYH jKaXOH pakoOaT BaMyJITHHAIMOHAJI Ba TIJI00Al KOMIAHHIAP

XapakTiap y4yH KOPIMHALIHS BalOMJIaH ¥3apo ajokaiap. bomikada adTranma
MapKa3IallTUPUIIANDP. YHHUHT  (pakaTrHHATPAaHMIILIMKA KOopIiopanusiap IoKopuaara 3
OupruHa  CcTpaTerusicd  Y3WHMHT  OyTYH[IIAKJIHHHT OMpJIAIITraH STOHACUIHP.
nmyHénaru pakobaru Ba XapaKaTHHU

KOOP IUHALIHSIIAIIT Ba MapKasJalTHPHUIII

XHACOOJIaHa .

Manb6a. Adapted from Stephen H. Rhinesmith, A Manager § Guide to
Globalization, 2nd ed. (Chicago, Irwin Professional Publishing, 1996), pp. 5-11;
and Christopher A. Bartlett and Sumantra Ghoshal, Managing Across Borders:
The Transnational Solution (Cambridge, MA, Harvard Business School,1989).

4.1.2-njoBa. XajaKapo uCTHK00H HYKTau Ha3apuaaH GUPMaJIapHUHT

Knaccml)mcaunﬂnannmn

Komnanusinap ¥3 xapakarjgapuHu KaMauTHpHIL, O030pjapHU KEHTAWTHPHIII

€K CTpaTerMK XapakaTlapyuHU TabMHUHJAIl Y4yH OOIlIKa Mamilakariapra
KaluTaJlapuHy Kuprusumagn. Muku 6o30p TYHMHTAy, CEpBUC TAIIKWIOTIApU V3
OM3HECH PUBOXJIAHUII MMKOHHSTIApUHM Yerapa oprtuaa wuznamanu. Kynruna
CEPBUC

KOMOaHusuiapu Y3 0o3opiapuaa HpUIITaH IOTYKJIAPUHU — XOPKUAN

0o30piapra cepBUC KOHCEIIUICHHA MOAU(PUKAINS €KUM €TKA3UII TU3UMUHU KOPUN



ATHUIL OpKAIM KYUUPHUILUIAPU MYMKHUH. Xalkapo KOMIIAHUsUIAp Tio0alin3anus
UyInaa KynrvHa ce3wjapiiv MyaMmmodsapra ydpamaau. JloBmok Ba Em cepsuc
dbupmanapuuHr  7Ta mobaanryB cababallapuHU  aHuWKJamra, Oy cababmiap
KyWHaaruiap.

HcrebMOTYHIAPHUHT YMYMUH IXTHEKH

Teonop JleBurt nyHéna oupuHuMnapaad OYiIMO UCTEbMOTUUIAPHUHT TUAUHA
TOMOT€HM3aLMsIall FOSICHHA aHMKJIaau. Y myHaad aeau Teomop JleButr OyTyH
nyHEéna OupuHUMiapaaH OYyiu0 UCTEhbMOMYWIAD AWAWUHU TOMOTEHIAIITAPHIIL
TEeHJCHIMSACHHN Oenruiad Oepau. Y myHmah aenu “bapua xoifja XxamMma Hapca
yxwam Oynaau, MOJIOMUKU OyTyH AYHE TYy3WIMILM FOMOTE€HA3LMSHU OFHUIIMACIaH
adzan 6mica”

['moGan caepBucra ¢act ¢ooa Ba XaBo WyJIapu XU3MaTiIapu UKKUTA MHCOJ
Oyna oylau: WMKKajdacha XaM MIDKO3JapHU JKajl0 ATUILl Ha30paTH SKUHIAH OJHO
Ooopunaau Ba OyropTMauusap TanaOWHU KOHAMPHUII UMKOHUATIAPU 3Ca YEKIJIAHTaH.
bab3u Oup cepBuC KOMIaHusUiapu OyHE OVitnad cTaHAapT acocuil Xu3MatjapHU
Takiaug STUIICAZA yhapra MyXTAIUK OWJIaH MWUIMKH XyCYCHSITIAQpHUA XaM KYIIuO
oopumaan. bynra mucon tapukacuna Club Med maxammii koHdepeHcusiiapaa
V3UHUHT acocuii xu3maTiapura Kymmmua pasuiga Club Med Vacationnu takaum
ATa/IN.

I'nodan Ucrebmosruniiap

['moGan kommanus OolllKa AaBiaTaa Y3 CaBAO JTYKOHUHU ouca OOIIKa CepBUC
KOMIaHWsulapu xaMm 11y Oozopra kupub Oopumaan. Coopers & Lybrand
koMmrianusicu Benrpusra Ford Motor Komnanusicu TalkuaoTd oraijiad CyHT KUupuo
Oopran. Y pakoOaunnapiaH y3u0 KeTWIl y4yH 3yUIMK OwiaH (uidan oduiira
KUPHUIIIM XaTTOKA BeHrpusiga ypHatuiran TapTHOJIap acocuaa HCTEhMOIYHUIIAp
OunaH MyHocabariaapHu YpHaTAu. Xu3MaT KypcaTyBumiap OOIIKAa TapMOKJIapaaH
XaM MHKO3JIAPHU M31ail Oomnutaan SHHU aBUKOMIAHMsUIApra Ba Tio0an wuiniad
YUKapyBUYWJIAp 3aBOJIAPUra TEXHUK XU3MAT KYpcaTuIll KaOuIapHH.

Kynruna aMEepUKAIIMKIIap y3ra MamJIaKaTiIapuaara Maknonann

pecTopaHiapuaa MaxajUluil pecTopaniapra HucOaraH y3uHu Kynai cesumanu. ly



OunaH Oupra aBTOMOOWJUIAPHM XaM TaHWII OYJraH aMepuka KOMIaHHsUIapHIIaH
yoKapara OJIMIIHA ad3an KypuIaam.

I'no6an Tapmokaap

WNuTepHeT kynruHa TOBap Ba XHM3MATJIAPHU >KOWJIAIITUPHILN Ba COTUIIHUHT
y4yH Ti00an TapMOKHU spatau. Jlespnu Oapya ToBapiap Ba KYNTWHA XU3MTajap,
0aHK, KYHTWJI oyap, acTypJjalllTUpHII Ba caéxamiap Oopocu KaOu Xu3MaTiapHU
yIIoy 3JEeKTPOH KaHal OpKaJlu COTUINI Ba cOoTHO omumn mMyMkuH. [y Ounan Oupra
KWYUK CEPBHUC KOPXOHJApW XaM HWHTEPHET OPKAIM ¥3 XU3MTJIapWHU OOIIKa Oup
MamJIaKaTiaap/a TakiImd KU MyMKHH.

I'nobdan uxkTucoauér MacmTadu

Xu3MaTinap HWKTUCOAMETAa KEHI Y3rapuuuiap Ba Ba HMKOHMSTIIAPHU
TabMUHJIAWIU. YHUHT acocuil cababnapuian Oupy Xxu3matiapra Oyiaran TamaOHUHT
reorpauk TapKOKJIWTH; IIYHUHT Y4yH WHPUK CEPBUC BOCUTAIIAPUHU OApPIO ATHUII
JIOMM XaM HWKTUCOAMM MacmTad >kapaCHiapulaH KyduaaH (oiganaHuiiHu
TabMUHIaBepMaian. Kyn cabalbnapra kypa cepBUC CHFUMH Ba MIIYU Ky4d COHH
Vprauanan ommO keraau. Ulyngait xkwimb kyunan doigamaHMaciuK Xu3mar
Kypcaruin BocuTanmapu cudatuga kypub uumkunmanan. Kauonku wukruconuit
MaciTab IMKOHUATH IOKOpH OYiica, Oy 5ca CepBUC TAIIKUIOTIAPUHU TJI00AJIaITyB
nynunaan Gopuira paroaTaaHTHPAIH.

Kynaii jorncruka

Kyn #winapnan Oepu caéxar Ba TpPaHCHOPTHPOBKA XapakaTiapu Kamainb
o6opmokma. By nsca 0ab3um OWp Xu3MTIIapra WKTUCOAMIA IOTYKJapra SpHIlIMaraH
MaMJIaKaTiap axoJMCH YYyH XaM JpHUIIMII UMKOHUHU Oepau. XaBo Hysuiapumaru
HApXJIAPHUHT ap30HJIANTyBU OyTyH IyHEAA TYPU3MHHHT PHBOMJIAHHUIIWTA OJUO
kesnu. bab3u Oup Maxcycnamrad Xu3MTajlap COFJIMKHA CaKJIalll Ba OJIMHM TabJIMM XaM
pUBOXKJIaHAETTaH Mamilakatiapja Tmaigo OynraH ypra cuH(] BakwWuiapura Xxam
sputmin uMKOHUHU Oepau. Macaman Jlonmponnaru mmdoxonanap Axun [lapknan
oemopsiapHd, AMepuka YHUBEpcUTeTIapy OyTyH JyHEMaH TajabamapHu KaOyil
KWJIa M.

TexHoJOrHAIAPAATH POTPECCHSITIAP



Kynruna wmabiymoTnapHu KaOynl KWIMII Ba yJIapHU KailTa MIILIOBYU
dupmarmap ydyyH KOMIIOTEp Ba  TEIEKOMMYHHUKAIUS  TEXHOJOTHsUIApH,
XU3MTAIAPHUHT WHTEPHAMOHAIMIINTA TYCKUHIIMK KITyBUYM 0ab3u Oup O6apepiapHu
Oaprapad sTHIIIA, KOJaBepca SHIM XU3MaTJiap Ba YJIApHUHT MILUIA0 YMKApHII Ba
€TKA3UIII SIHTY [AKJUIAPUHU SPaTUIl YUyH KyJiaid mapout sipatau. Komasepca ynap
CEpBUC VHIYCTPUSICUTA KUPUTUIIAETTaH TYFPUIAH-TYFPHU XOPHKUN
WHBECTHULIMUIAPTra Y3 XMCCACUHHU KyIIaJHu, MUCOJ y4yH XUHIMCTOHHUHI baHromop
arpopuna Texas Instruments Inc. OouulanFruy WHBECTULMSUIApH Epaamuia
UCTUKOOJUIM  KOMITIOTEpP  JIACTypJIapuHU  HIUIad  YMKapyBUYM  MHIYCTpUS
maxwantapuian, Digital Equipment Co. (DEC), Hewlett Packard, Siemens u
Motorola, map ToMOHHMIaH KMMMAaT OyiMaraH OKOpH cudaTii WHIN3 3a00H
XUHIACTOHNUKIAp Kan® Kwimaau. Opauiiruna [onr Kosrmarm — meskuHr
Xu3Matiiapu XuToi ToMoHuian oomkapuianu. Cunramnyp, Manaizus, pu-Jlanka,
WNunonesus Ba TaiiBannaru OM3HeC MapKasiiap XaBo aJIMallIMHUII, EPUTHIL, JTUDT Ba
xaB(pcu3nmuk TabMunioBuM EMS OomkapyB Tusumu FapOuit ABCTpanussHUHT
IIeprecuma Ha3opat KUJIMHAAU

JaBaaT cuécaTu Ba y TOMOHHMJAAH TAPTHOra COJMHHUIIH

XyKyMaT 0ab3aH caB/IO Ba TYFPUAAH-TYFPU MHBECTULISMIAP KUPUO KETUILMHU
yeknaau. Ymly MakcaJHd amalira OIIUMPUIN YYyH KYITWHA HWHCTPYMEHTJIApU
MaBXXyJl, UMIIOPT TapuQapyu KBOTAJIAPH, WUYKK KOMIIAHUSAJIAP YUyH CyOcuausiap,
MaxaJUTMid KOHYH Taja0uap, KamuTajdl OKUMU YEKJIaHTaHIWTH Ba XyCYCHIAIITHPHILTA
TETHUIIUIM YEKJIOBJIAP MHUCOJ KEJITHPUIIMMU3 MyMKHH. YOy YEKJIOBJIAPHUHT aCOCHUI
cababmapu Maxawmii QupMaiapHd  XOPIDKUMN KOMITAaHUsAaIapAaH XUMOSUIAIl Ba
caBio OaraHCHHU cak1a0 Kommuup. Kyiuiran yeknoBnap caBIo Ba TYFPUIAH-TYFPU
WHBECTULIMSIIALITHI KaMaluTUPHUIIH MYMKHH. AkcuHYa YEKJIOBIAPHUHT
KMCKapTUPWIIMIIM 3Ca XU3MATIapHUHT riodaanryBura oo kenaau. by aca aitHan
3aMOHABUI AYHENATY TEHICHCUSJIAPHU Y3 UUWTa OJIA]IN.

Narop pako6aTéapAoOmMIIUK YCTUHH

Kynruna rmoGanu3zanus ynunan 6opa€rran KOMITHasIap Y4yH acocuid cabab

V3uHuHT ~ MyBapakuATIM ~ XU3MATIap KOHCEMIAM Ba TU3UMHUHH  OOIIKa



MamJjiaKatiapra eTkasuil Xxucoosanaau. CepBHUC KOMIAHUSUIAP SHTU XU3Mat €KU YHU
CTKA3UIIHUHT SIHTH Ta3UMHUHH SIpaTraHja, ToBapiap HILIa0 YUKapyBuUmMiIap Kabu
HaTEeHT XyKyKUra ora sMac. YJIapHUHT YCTYHJIUTH Y3JIapy STAINK KWJIaJUraH TapMOK
Ba MEHEKMEHT COXacHJard Hoy-xay, akC XOJI[a YJIapHUHT Xap KaH[al Xu3Mariapu
€K eTKa3WIl TU3UMHU TaKJIHJ XUCOOTaHUIIM MyMKUH. Macanan xap KaHiail OaHK Ba
MOJIMABUN KOMITHaWsl KPEOUT KapTalapHU TaKIUM OSTHIIM MYMKHH, JIEKAH YIHIOY
KapTajgap TapMoKaa MyBaakKuSATIN (PaoiusaT FOpUTAETTaH KOMITaHUSUIApTa(XyInd
Visa, MasterCard, American Express, éku Discovery) terunum 6yimMaciur 3apyp,
yapaa 3ca MyBaQakkUsIT KO30HHMII YYyH UMKOHMAT KaM. YOy TapMOKHH TallIKK
ATUII KOpXOHANapra yTa KUMMar Ba MyaMMOJIM XcuoOjaHagu. AMMO American
Express kabu koMmmaHusuiap ydyH OolIKa JAaBiamiapia Y3 Xu3MaTJIapuHU TakiIug
ATUII MaXyJ TapMOK, OOILIKapyBJaru HOy-xay, XaJKapo 0030paaru y30K MyAgaTiu
(daonusT Taxkpudacu Tyailiii yHYaIUK KUMMHYWINK TYFIUpMaiin.

XuzmartJap Ou3Hecuaa riaodaa arpog-Myxur

Xap KaHmail xankapo OW3HEC MalJJoHWra KUPYBYM KOPXOHA, XOX Yy ACHOPTEP,
UMIOPTEP EKU XOPWKUN MHBECTOp OVIICHH, Y37apy XapakaT KWIaJWraH Ba YJIapHU
¥pab Typran arpod MyXHT XakKuaa MabJIyMOTra 3ra OYJMINM Kepak, - MacajaH,
cuécuil (MKTUCOIWM, WKTHUMOMA Ba MaJaHUl MyXyTJa XyKYMaTHUHT YpHH) Ba
TEXHOJIOTHK HmIapT-lapouTiaap. Yoy HapT-lapouTiapHu KYNTMHA Xoiuiapaa
XAJIKapO KOMIIAHUWSUIAp Y3rapThpa OJIMIIMANAW, IIYHUHI YYyH MaxXaJUIdd Y3ura
XOCIMKJIApHU HMHOOATra ojMil 3apyp. [7oban Go3opiapia Xajlkapo KOMITaHUsUIAp
MyBah(HaKUATHHUHT YIIOY MIapT-IIApOUTIIapra KaHYAJIMK MOCIALIUIIUTA OOFIHK.
['mo6an Oynuira MHTUIAETTal CepBUC (PUPMATIAPHUHT YIIapy, XapakaTiiapy Ba Y3UHU
TYTHIIM T700an Oynuim jo3uM. [mo0an KoMmaHusuiap 3cia TYTHIIM KeapakKy,
ajokanap (Qakar sfroHa MaJaHUST, STOHA OUH €KU sSIroHa KOHYH Ba KOWjaiap
YKamJIaHMAcH OpKaJIM aMaJira OLIMPWIMAN/IY, IIIYHUHT YYYyH yJap Xyu3MaTiapra Oyiran
MWUIMKA EHIAITYBUIAaH BO3M Keuuind JiosuM. British Airways koMmaHHUsSCHHU
ro0ayulallITUPUINTa XapakT KWIMHAETraH coOuK Oom aupektopu Pobept
OunuHr myHaan aenan “bus bputanus xaBo WyIapuHU  TapakKUET WyIuaaru

SJ’Ta KaTHUATH HHCOHJIAPAHWHT JKXOHUI'da TCIMACIINUI'U JI03UM”’



Kyituna atpod-myxut aktopiiapu Myxokama KAJIUHAIU.

Cuécnii  mapr-mapoutiap— Xaiakapo KoMIaHusmap Oupop  Oup
MaMJlakaTra WHBECTULIMS KUPUTHUILIAH OJJAWH YHUHT cuEcHi OapKapopiurura
»THOOp KapaTaau. Cuécuil Gekapopiuk- QyKapoJuK ypylmud €KUM XyKyMaTHHUHT
HOAHUK KeJIa)Karu XaJlKapo KOMITaHUATIAp yU4yH XaB()HU OIIMpaIH.

XYKYMATHUHT POJU—XyKyMaT CaBJI0 Ba TYFPUIAH-TYFPU UHBECTULIUSIIApTa
YEeKJIOB KYyWHIIM MyMKUH. YIIOy YEKJIOBIAPHUHT acocui Ba3u(acd MUHUMYM
xaB(Jap OpKalM MaKCHUMall XalKapo caBaoagH ¢oiiga oaumaup (MHCOT Y4yH
MWUIMKA XaBQCHU3IMK pUCKHM). MacanaH, XyKyMaT XOpH)KMHA KOMIIaHUSIapHU
MaxaJuIMi XaMmKopJiap OusiaH OOFJIBHUINTB MakOyp Kuiaau. Mabiym Oup axosu
KUCMUHM Ul OWjlaH TabMUHJAII Ba YJIapHU YKUTUII JAacTypH XalKapo
KOMITAHMSUIap Y4YyH sHA YMyMUW Tanabinapaan Oupuaup. XyKymaT sHa
npodeccruoHall XU3Matiapra MyXaHJIUCIUK, XMCOOUMINK Ba MOJIMSIBUM KaOuiapra
JUILEH3US Tajnad KWINIIN MyMKHH.

Ukrucoauii mapr-mapour— AXONHM JapOMaJJIapUHUHT YMYMHUH OLIWIIN
XU3Matriapra Oyiaran TajaOHU OpPTHUIIMra om0 Kemaau. Xalkapo KOMIaHUsIap
SHTY OO30pHMHT >Ko3uOapmopnuruau Oaxonamga MM kabu  CcTaTHCTHK
MabIyMoTiapra TasHaau. Hom307 JaBIaTHUHT XO3UPIM WMKTUCOJIMK axBOJM Ba
UKTHCOJUN KelaXkarn xaM yTa MyXuM XucoOjaHaau. Ba HUX0AT Xopuxuit
JaBJaTra MHBECTULIMA KUPUTUUIIAA OJIAMH TWKKATHU KapaTHIL JIO3UM OYJraH 3HT
MyXUM (akTopiapiaH OWpU HMHAYCTPUSIArM HWHTEHCUB PakoOaTOapAOLUIHK
XucoOaHaIu.

MokTtuMomii Ba MaJaHMil IAPT-IIAPOMTJIAP—UCTEBMOIUWIAD OuIlaH
ajoKara KHUPHWILIHILJIA MEHEXEpIap Y4YyH MaMJIAKaTHUHT WXTUMOUK-MaJaHUN
aXBOJIMHM aHWK TYIIYHHIIN >KyJa MyXUM XucobOanaHamu. Arap JoWuxaiainiia
Ma3Kyp MamMJIaKaTHUHT WKTUMOM-MalaHuii HopMajap Xucoora oauHMaran 0yica
YH/Ia CEPBUC KOMIAHUACH MaJlaHWi KUWWHYWIMKIAP Ba MOJIUN 3apap OwiaH
TYKHAI KeJTUIIN MYMKHUH.

Texnonoruk mapr-mwaponiap—lOkopyu cudaTiu HIIOHWIM XU3MaTJIApHU

eTKa3UIl MyCTaxkaM Ba 3aMOHAaBHM KOMMYHHKAIUs MHQpaTy3yIMacura OOFJIHK.



SlHa saxmm unnrad YUKWJIT'aH MOJIUSIBUM Xu3Matiiap TU3UMHU XaM MYXUM

xXucoOIaHaIu.

I'no6annamyB makJJIapu

CepBUC KOMMaHUSIApU WIUIA0 YUKapyBuuiap KkaOu Xainkapo Ou3Hec
nynécura OMp KaH4ya IMaKWIIap OpKadu KUPUIIH MyYMKHH. YMyMaH ojiiranjaa ous
OyHH caBIO Ba TYFPHUAAH-TYFPU XOPYDKUN WHBECTUIUSUIAp 110 alTUITUMU3
MyMKUH. YOy KUCMJa YJIapHUHT IIAKJUIapd Ba XU3MaT KYypcaTyBUWJIAPHHUHT
yily maksapaa GoigaiaHuiyg 04ynuo Oepuiras.

XaJikapo caBio

xcnopT/ mMIopT— MYKU CepBUC KOMITAHUSICH Y3 XU3MATIAPUHH XOPHIKUH
MaMajiakaTAa SANIOBYMIIApTa cOTca, OyHAa XM3MaTiap JKCHOpTH Aeimnamu. Exu
dbykaposap XU3MTIIAPHU XOPKUM KOMITaHsUIapAaH COTHO oJica yHAAa XU3Matiap
UMIIOPTH 103 Oepaau. Xu3Matiiap XyCycusiT (MXTUCOCHJIAIITAHIINK, CE3UIIMACIHK,
MaHOaZaH axpaJMaciuK, CakJIaHMaciuK, CU(aTHM JAOMMHUI DMACIHUTU) dca
XU3MATIApHU AKCIIOPT Ba UMIOPT KWIMIIJIA UMKOHHUSTIAPUHU YeKIIalWau.. Yoy
Xu3MaTiapiaH 0ab3u OUpJiapy MOJAIUN MaxCyJoTiaap KYpUHHIIMAA OYiaau:
KoMITakT-nuckaaru mycuka (CD), kunodunmanapHuHr Bujpeo tacmacu Ba CD-
ROM  nucknapnaru JacTypuil TabMUHOTIIap Ba Oomkamap. Macanan
XUHJIMCTOHHUHT baHroiop maxpuaara MyxaHauc-1acTypuuiap y3 Xu3MaTiapuHu
OyTyH nyHERArMn MHUXKO3Japura HSKCHIOPT KWiaau. Xu3MaTiap OWIaH CaBJo
KWIMITHUHT OOIIKa IIaKJlapy XaMm MaBxkya. bomika Oup npaBiatra OopyBuun
TypucTiap VyIra Mamjakar Xu3MaTiapuau umnopt Kuiumaau. Cepsuc
UITYUCUHUHAT OOIIKa OMp Xapuaop MamaliakaTura OOpHUIIN SKCOPT/UMIOPTHUHT
OolKaya MmakiaM XucoOJlaHAIu, MacajaH MacjaxaTyuHu OoIlKa MamJjlakarra
ceMuHap €KU KOHCYJITallMs MaKcaauaa OOpHUIIy.

Jinuensusuiam/ppanmmza—IIunensusuiamr Oy Oomka OUp KOMITaHMsTA
Terunuid Oynran (pyxcar OepyBUM KHWIIM) TMATEHT, TEXHOJOTUS EKU TOBap

oenrucuaad ¢oigaNaHraH XO0JijJa TOBAap Ba XM3MATJIAPHU HIIA0 YHMKApHII Ba



COTHII XYKYKMHH O€pyBUM  MKKH KOMIAHUSl YpTacuaaru y3apo KeJTuIIyBIUP.
Kommanust Oepran pyxcatv y4yH IyJ OJaJH XyAJWd aBTOP FOHOpAp OJIaHHJEK.
®paHim3a 3ca Xu3Mariaap Xajakapo CaBJIOCHHUHT KYIIMMYa MIAKIU XMUCOOIaHAIH.

MeHexMeHT  mapTHOMacu—Maxcyc  XW3MaT  KypcaTHIl  THU3UMU
OomkapyBu OVyilmda Maxcyc OJSKcCIepTh3ara dra OynraH OomkapyB Oyiinua
miapTHOMajiap TY3WII KOMIAHUSJIAPHUHT CEPBHC JKCIOPT siHA Oup Typu
xucobmanaau. CepBHUC TAIIKUIOTA MabIyM OUp TYJIOB 3Ba3ura HOy-xay OOILIKapyB
TU3UMUHU TakauM 3Taau. [llaptHoma 6yiinda 6omkapyB MEXMOHXOHa OM3HECH A,
aBUaLlMs Ba YaKaH CaBJ0Ja KyIl Ty3WUJIA/IH.

XOopuKMH TYFPUAAH-TYFPHU HHBECTULUAIAP

Xu3mar TabuaTH KOMMAaHS XWM3MaTHU €KUM YHUHT XHM3MaT KypcaTHIl
BOCUTAJIAPUHU YpHATUII MApPKETUHTMHU oJub Oopuiga KUHUMHUYMIUKIIAp
TYFIUPUIIA MYMKHUH. Y3 XU3MAaTH MapeKTUHTMHU YpHATUII. XHU3MATJIApPHUHT
UKTUCOOUETAAr MYXUMIMIU OpTHO OOpMOKIa, KojiaBepca oxupru 20 iumiap
nuyuja XuMatiapra TYFPUAAH-TYFPU XOPMKAA WHBECTULHSIIAD KUPHUTHIMILH
xaM YycubO OopMokna. Xu3Mmatriap coXacHJard XajaKkapo CaBlI0 Ba XOPWIKHI
TYFPUNIAH-TYFPU WMHBECTULIMSIIAD VYpTacujard acocuit Qapkiap, MIyHIAKH
XU3MaTJIapHU XOPWKIIMKIIapra COTHIIaH TyIIraH Aapomajiap, 6ajan Ba ycrama
dbousnap kypunumuaa o6ynca, TYFpUIAH-TYFPU XOPHKUN UHBECTHUIUS JapOMaIu
3ca 4YeT 371 KanuTanu cudaruaa Hamo€H Oynaau. by epna Oup KaHya KU3UKapJu
UCTUCHO XoJsatiiapu MaBxkya. Mucon yuyn New York Life cyrypra koMmnanusicu
Hpnanausgaru caJoMaTIMKHU CyFypTalall KOMIAHUICH YCTUAA IIUKOAT KUJIIH.

TYFpunan-TYfpu XOpWKUI WHBECTUIMSUIADHUHT OUp KaHya IIaKiuiapu
Oymumm MyMmkuH. KomMmans MyJIKMHUHT MUHUMaJl KACMH XOPWKHUI KOMIaHsra
TETUILTN OYIIUIIN TYFPUIAH-TYFPU XOPWIKUN MHBECTHUIMSUIAPHUHT OWp MIAKIUIUD;
MHBECTOpP KOpPXOHaJa 0BO3 Oepuiln OViiMya XyKyKra sra OYJIuIlM MYMKUH JIEKUH
yHU Oomkapa oiamaiau. MKKMHYM [MIaKiId MYJKHUHT TEHT SIPMHU, YYYHYHCH dca-
MYJIKHUHT aCOCHI KMCMHIa 3TajluK KWLM, Oy 3ca Xalkapo ¢pupmara xajil KUITyBUd
OBO3HM Oepulll MMKOHMHU Oepanu. YmlOy Oapya MyJIKUYWIUK [IaKJIapuaa

MEHE)XKMEHT Ba pPHUCKIAp WKKH Ba YHIAH OPTUK KOMIAHMSUIAD YpTacuaa



TakcUMJIaHaU. Ba HUXOST XOpKui Mamilakatia TYIUK VY3 MYJKYWIMK [HAKIUTa
ra OyJAraH KOMIIAHUSA TYFPUAAH-TYFPH HMHBECTULHUSHUHT TYPTHHYM IIAKI
XxuocOyanaay; Oy IIyHAal IIaKJIKW, WHBECTOpP KOMIIaHus OolikapyBuaard Oapua
XYKyKJIapra 3rajiiK Kujlaayd Ba TaI0OUPKOPIUKIArd pUCKHH Y3 3MMMACHUTa OJIa/IH.

HUrrudoxaap (Alliances)

Xu3mariaap ceKTopujia pakooaryuiap ypracuaard utTTudokiap Mukaopu 1990-
nwinapaan yca Oouwvtaau. Kynruna urtudokiapaa NiyHYakyd KanuTail aaMalldHUII
sMac Oanku Oupraqukaa pecypenapiaH camapaid (oWJajaHuIlTra KywIapuHHA
nynantupun. Kynruna xonatinapaa xamkopiap Oup-Oupsapuau MyBadakusTiapu
Ba pecypciapu Ominan tTabMuiiad Typan. Microsoftarar NBC Ownan urtudoku Ous
ounaauran MSNBC kaHavHM SpaTUITUIIMTA OO KEJJIH.

XaBo Wysuiapu UHAYCTpUsICUIA dca UTTU(OKIIAp KeHT TapkairaH. [lynénaru sHr
KaTTa Ba OupuHuM rnodan wurrudokriapaan oupu Star Alliance 1997-imnnaa, 6emra
XaJKapO XABOJIMHUSUIAPUHU OWpNAIITUPraH Xoiga Tamkwi Tomad. Star Alliance
Ce3WIapaM YCMOK/A; X03Up KyHAa YHUHT KyHJWK 21,000maH OpTHK ydunuiapHU Y3
uuura oiran 27tajgaH uOopar XaBoWyJuiapu abizoniapu Oop. YmOoy yuwmnuiap 193
mamiakataa 1,356 aeponoptiapra ernu. Kynruna xaBo iynnapunaru uTtudokiap
1990-inmrap qaBOMH/IA TAIIKKIT TOTA. YOy UTTH(OKIAp Xap Oup XaMKopiapura
OoIlIKa MapuIpyTiap TapMOFWia, WYJIOBUMIAPHU Ba JapoMajJaiapHu, yjapra Y3
XKaJBAUIAPUHA MYBO(QUKIAIITUPUINTa, WY KUpa XaK, Yyerupmaiap, TaKCHMJIAII
UMKOHUATUHU Oepanu. Yury0 UTTHQOKAArd MYJIOBUMIAP OCOHTHMHA JTYHEHUHT
UCTAJITaH HyKTacu OuJiaH ajloka OOFJIanuiapd MyMKHH.

CepBuc rinodaaialryBUHUHT HyHAJTMILIAPH

busnunr xu3matnap rhnobamtamyBd  OyiiMua MyXOKaMamMH3  IIyHH
KypcaTauku 0ab3u XW3Matiap Oomikanzapra HUcOAaTaH OCOH COTHJIAIU, a 0ab3u
OolKa MamJlakaTAa SALIIOBYMJIAD Y4YyH VYIIa JaBiaTaard Xu3MaT KypcaTHIl
BOCUTAJIapH EPAaMUCU3 XU3MTAJIAp amMaira omMan. Ymoy 6ynmuMaa TyFpuIan -
TYFPU XOPWXKUM MHBECTHULMsUIAD OpacuJaH YTYyBYM MaxCyc Xu3Mariap

T'YPYXUHUHT 3aMOHABHUH TJI00aiallyB WyHATUIIUIApYU aHUKJIAHTaH.



Bannepmeps Ba YaaBuK TOMOHMJAH XHU3MAaTJIApPHUHT TjoOauiailyB
NOTEHIMSUIM Ba yinap KaOysl KuwiraH rioOajuiamryB IIakian Oyitmda 6 rypyxra
aXpaTULIraH. YJIapHU TypyxJjall Y4YyyH HUKKUTa YidoBAaH (HoijallaHUuITraH:
TOBApJIApHUHT y3Ura ka0 Kuiauil HUCOATH Ba MUXKO3JIap/HIuIad YMKapyBUMIIAp
y3apo wmyHocabatum mapaxacu (4.1.3-unosara xapanr). bupuHum YirdoBna
XU3MAaTHU TakKIMM KWIMII Y49yH KaWCH TOBapjap MYXUMIIMIH JapakacH
ypranuwiaran Oyica, UKKMHYM YITYOBJA 3Ca XMU3MATHM TaKJIUM JTHUIIJIA XHU3MaT
KypcaTyBud Ba MCTEBMOJIYU YpTacuAaru y3apo MyHocaOaTIapHUHT HT MYXHM

Japakacu KypcaTuiraH.

Ban3u Gup ToRapaap

GnaaH GoFIMK XHIMAT ¥iuga Tosapaapun
EKH TOBAPIAPHH MY A CCAMIAMITHD
Toza xmamar ETHA3HI raH XHIMATIap
&
= CexTop 4 CexTop 5 Cextop G
a
E o = yxaHAKCAME HOHCANTHHT | dykapo
=Z2 Pernama Tavnum ABMALLMA CH
:-:.. E CysypTa TabmupRaw
E o
Z g BaHk | Jnewrpon noura
Ll XH3IMATNapH HuTepueT casgo
=
85
E -
& 5 Cextop 1 CexTtop 2 CexTop 3
E =
- Z Yawawa casgo|OH-miHe
E ?’E‘ Kypep AHTHAMKNEP
gz Moura Ownapun o boog |MMIMaTH
5 = xusmrnapn Taumw MexMOoHXOHE Mycuka/womnar
E |§ YHnapHw ﬁ‘vﬂ 1] Xaeo DP“E'XHEM.ETHEPH OMCH, DVD,
= Mu4oKnapHH HHAEpHH KATOOnap,
= YTRMpAaWw TALMLL wypHaanap
KYWUH TorapaapHHE ®a1d >THIHNMra HAcGaTaH HOKOPH

Mano6a: Adapted from Sandra Vandermerwe and Michael Chadwick, “The
Internationalization of Services.” The Service Industries Journal (January 1989),
pp.79-93.

4.1.3-na0Ba. Xu3MATJIAPHUHT I'YPYXJIAHUIIH Ba YHUHT XaJIKAPO METOIApU



Cexktop 1: Ilact ToBapaap/ mact y3apo MyHocabdaT — bupunuum
rypyxja Xxm3matriap “ro3a” XojaTda, SbHU HCTCHMOTYU/HUILIA0 YUKAPYBUH
ypTacumaru y3apo MmyHocabaTiap MUHUMAJIUP, €TKa3ub OepaéTraH TOBapHUHT
poiu xaM ce3wiapiu sMac. byHnail xu3zmariap riobaiailyB MOTEHIIUATWHU
YeKJaluau, YyHKH Xap KaHJail MamiakaTtaa maigo OYynuimu MyMKHH, OyHOau
0030pAa XaJKapo KOMIAHUSUIAPHUHT JapoMaJid MOTEHUAIHN XaM KyJa KaMIup.

CexTop 2: Ypraua ToBapiaap/ mact y3apo MyHocadat — YOy 6yamumaa
Oup KaHua MyHOcabaTIapHH Tajlad dTaJuraH Xu3Matriap MaBxKyJ, ToBapiap Oyica
ce3uyiapid poira sra. Ymoy rypyx XusMaTiapuja Xampox, TOBapJIapHU XOPUK
MaMJIaKaTHJIaH COTUO OJMII €HTWJUIUTH cababiyv riao0asuianlyB NOTEHIUAIU aH4Ya
IOKOPH.

Cexktop 3: KOxopu ToBapiap/ mact y3apo MyHocadar — Yoy
CEKTOpJIard XM3MaTJIapHU OCOHTMHA TOBApJapHH y3uja My)KaccaMIalllTUPraH €KH
TEJIEKOMMYHUKAIUSI TAPMOKJIapH Ba MHTEPHET OPKaJW Y3YTHII MYMKHHJIMTH Ba
MCTEhMOJYM Ba MIUIA0 YMKApPYBYM YypTacuaaru Xap Kaujad ¥y3apo MyHocalar
KyHUIaurad TalaOHUHT KaMJIMTUAup. By aca Xu3MariapHU OCOHTMHA SKCIIOPTH
KWJTAIITHA UOTaTaiIn.

CexkTop 4: IMact ToBapJap/ioKkopu y3apo MyHocabar— Ym0y rypyxiaarua
XU3Matriapra KynruHa npodeccuoHan Xu3Matiap KUpajayd Ba XU3MaT KypcaTyBud
Ba MUXK03 ypTacuaaru MyHocabatiiapy IOKOPUIUTY OWJIaH XapaKTepiiaHaau, OyHa
TOBApJAPHUHT POJM KYpUHApAU OynmMaiiau. Ymly XusMmaTiapHH Tio0ajuiairyBu
WHCHOJIAPHUHT >KOUUJIAH KY3FaTUIITUHU Tanal 3Tajau; KYIruHa XojaaTiapaa Xu3Mar
KypcaTyBuujap MIDKO3HUHT MamJlakaTura Oopuiiaad €Kd JOMMHM paBHUIIIA
CEpPBUC KOMMNAHUSCUHUHT OVIMMHU €KW (UIHAIM MIDKO3 MaMJlaKaTHia MaBXKy[
oynmanm.

Cexktop 5: Vpraua toBapnap/iokopu ¥3apo myHocaGar— Ymoly Typyx
XU3MaTiapura HMCTEbMOJYM/XU3MAT KYpcaTyBUM YypTacuaara MyHocabaT ¥yTa
MyXUM Ba TOBap XaM Ce3WJiapiu podl yilHaiau. YOy Xu3MatiapHU €TKa3HIlia

TCICKOMMYHHKAILIMA BOCHUTAJIApW Ba TCXHOJOTHUAJIApHU XaM S’fTa MYXHUMJHDP.



['moGannamryB TypJiM Xujl MIAKIaa OYIUIIM MYMKUH, XOPYXKUNA TYFpUIAH-TYFpPU
WHBECTHUIINS, PpaHIIN3a, TUIICH3USIIAINT EKH MEHES)KMEHT IIAPTHOMACH.

Cexrtop 6: FOxopu ToBapJap/okopu y3apo myHocadatiap— lkkana yi4oB
XaMm ymly rypyxjaa yTa IOKOpU Japaxana Typaad, TeICKOMMYHHUKallUs CETH Ba
TEXHOJIOTHACH €TKAa3WIa Ce3Wapiii poa  YyiHaiiau. Ymly TypyXHHUHT
rio0aiantyB MOTEHIIMAIN TEXHOJIOTHS Mporpecura Kapab ycaau.

bup kaparna Xxu3MaTIapHUHT TI00aJIIANTYB Y4 HIAKIWAA Y3 TeHICHIUACUTA
sraaup (4.1.4-unoeara xapanr). bupuHYM Typyx ‘“dKCIOpPTra y4yH SIpOKJIH~ Ba
y3uaa TOBapJapHU MysKaccaMJIallTUPTraH XU3MaTIapHU Y3U uuura ojiaau. byHmaii
makJl OenrwiaHraH maMalikaTaa MHBECTHIMSAra Kam kaind sTwiaau; Oy 3ca
XU3MaTJapHU TaKCUMJAIl Ba ylapaaH QoifajaHullga Ha3opaT CycauTHUpaJIu.
WNkkuHuu TypyX HHCOAaTaH eHrui Oyniran ¢paHIm3a, JUICH3UATAIITUPUIT EKU
OollIKapyB MIapTHOMAcH KaOuiapaaH (oiganaHraH Xojja riodamiainryB Wyauaan
Ooopaau. by makimga Oup KaH4Ya KaMYWIMKIAp MaBxXyJ OYiaau; CepBHC
KOMITAHUSICHHUHT MEHEeXepjiapy OolllKa MamJjlakTra OOpHINagyd XU3MaTJIapHU
€TKa3uIll y4yH, Oy 5ca OMp KaH4ya MHBECTUIMSHU Tanad stanu. Tyrpunan-tyrpu

WHBECTULIMSIIAII YUYHYH TypyXra HucOaTaH aH4a MOC IIaKJI XMcoOJIaHau.

4.2. Xu3MaT KypcaTuil CepBUC TU3UMH cudaTuaa

Nmna® yukapuil THU3MMHHUHT acOCHM KoHUEnuusicu TaBpcudu cepBucC
TATKWJIOTH YYyH TYIMK Xaxkmaa QodganaHwmimm MyMKHH 5mac. Kynruna
XU3MATIap y4YyH YyJapHU KypcaTHil >kapa€éHu, Oup Oupura yxmam €EKd SKHH
OOFJIaHTaH TU3MMHUHT SIKYHMM MaxcyJoTu XucoOnanaau. Kapa€HmapHUHT Y3u
CEPBUC TANTKUJIOTHHHUHT TYPJIM KOMIIOHEHTIApHU EpaamMuaa MyBODUKIAITHPUITaH
XapakaTu Hatwxkacu cudaruga wunuiad yukuiaaa Ba doigananunaau. CepBuc

Makcaaura >kaBoO OepyBuM OJHT MyXuM KoMmMmoHeHTnap 4.2.1-unosana

keatupuirad. CepBUC TAIKWIOTUHUA TU3UM cudaTha KYpruo YuKamus.
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4.2.1-unoBa. CepBuc TU3UMU

CepBHC TalIKWIOTJIAPYM XU3MATIAPHU Y3 XapuAOpjapura TakKIWM OSTHLI
Y4yH MaBxXyJ Oynumaau. by ynapHu Muccusicu, cTpaTerusici Ba CUECATUHU acOCH
xucobOnmanaau. Xapakarjap THU3MMH MapKETUHT, MOJUSIBANA Ba HMHCOHUMN
pecypcnap OuiaH OMpraJvkaa Xu3maTiiap MakeTh Ba €TKazuO Oepull TU3UMHUHU
unu1ad YMKMILHUA Ha3apaa TyTaau. bomika QyHKuusinapura TU3SUMHU Xap KYyHJIHK
UM, xu3Mar(ilap) MIuiad YUKWAII YYyH pecypeiapHu EHUIl Ba TEPCOHATHU
VKUTUII YYyH XapaKaTJIAPHU aMalira OLIMpUIN Kupagu. MapKeTHHI TH3HMH
UCTebMOMUMIap OYyaguraH KOMMYHUKAIMSUIApHM, >KyMJIaJlaH peKjiama, COTYB,
WITapu CHDKUTHIL, TaKCHUMJaml Ba OO30pHM TaAKUKOT OSTUIIHM OOLIKapau.
Numatuin Ba MapKeTHHT (YyHKUUSAJIApU KYNITMHA XoJulap/ia KUCMaH Oup OWpuHU
Kampab onaau. Mucon ydyH, UIUIaTAII OYJIMMIIApUHU MEPCOHATN XU3MaTIapHU
TaKJAUM OTHUII BaKTUJA KOMIIAHUSHM OOLIKA XWU3MATJIApPUHU COTUIIM EKU
MapKeTosioriap cudaTuaa xapakaT KWIMILIapH MyMKHH. Y MyMaH OJdrasija, ymoy

WKKana (QYHKIUAIap y3apo SKUH OofjaHraH Ba MyBadakKusTra SPUIIHINTa



UYHANTUPWITaH. DXTUMOJ, YJApHU SHI MYXHUM y3apO TabCUP COXACH XH3MAT
JIM3aiiHYA Ba YHU €TKa3u0 OepuIl TH3UMHU XUCOOJIaHa M.

Xu3MAaT/Iap MAPKEeTHHI A TH3UMHU

MapKeTUHI TU3UMH UCTEbMOJYUHU SXTUEKIAPU Ba Taslabnapura OOFIUK
MabJIyMOTJIAPHU TYIUIAAM Ba aXOOPOTHHM WILIATUII KUCMHIa TaKAWM 3Taau. by
Iv3aiiH  kapa€HuUra acocwil Xxucca XxucoOnaHaau. Xu3MaTJIapHU JU3aiHU,
IIYHUHTJEK TAIIKWIOTHH MUCCUSACHHHA, YHU CTpaTeTHsICH, >KaBOOTapiuK Ba
pecypciapHu xucoOra OJUINM JIO3UM. XU3MaT JU3aiHWra KWIMHAIUTaH OOIIKa
XapaxkaTiaap KOHyHJIap Ba JaBjaT OOLIKApYBH, OJaTiap Ba MebEpiap kabu atpod
MyXHAT OMWUIApUHU Kampald ojaau. Jlu3allHepnuk >kapaéHUHU MakcaJu
Xapujopiiapra Kanjaaid UMTUENAp OCPUIMIIU 3apYpPJIMTMHU aHUKJIANIIaH uoopar
oynagun. ETka3u® Oepuin TU3MMHUHM AU3aliHU KyWHUaard caBojuiapra >KaBoo
Oepuim 103uM: OyHIal UMTUE3NAp Kaep/a, KauoH Ba KaHAall TaKIUM STUIUIIN
Kepak. Xu3MaTliapHu €TKa3u0 OepuIll TU3UMH XU3MaT KYPCATHUIIHU KUXO03JIapH Ba
¢bu3uK BoOcHTaapu, >kapacHiap Ba MNepPCOHANAAH uOopar Oynanu. XuzMmar
KypcaTyBUM MEPCOHAT XU3MATIapHU €TKa3uO OepuIll Ba TAIKWIOT MyBadaKusTH
YYyH MYXUM POJI YUHAUIU.

ETka3ub Oepuimn TU3MMHM acocuii MakoH Ba €pJaMyd MakKOH KaOW MKKHUTa
TalIKWJI JTYBUYUCH KYPUHHUIIMIA KYpUO YUKWIUIIM MYMKHH. ACOCHNA MaKOH
XapuIop y4YyH KYpUHAIuraH €TKa3uO OepHIll THU3MMHUHU KHUCMHU XHCOOJIaHAIH.
Ymby Kucmaa xapuJop CEpBUC TAIIKWJIOTH HINYWIAPUW OWIaH ¥y3apo TabCup
KWIaau Ba XH3MaT KYypcaTHI BOCHUTajJapu Ba TEXHOJIOTHK jkapaéHiap OuiaH
anokara kupaau. Epfamun, 8ku Kyiuca opTHIArd MaKOH XapUaop YUyH KYPHUHMAC
xucoOIaHagy Ba TEPCOHAN, XMU3MAT KYpCAaTHUII BOCHUTAJApH, MEPCOHA HWIU Ba
acocWii MaKOHJla amajra OIIMPWIAIWTaH >Kapa€HlIapHU Kyiad KyBBatriad
TypaJuraH >KUXo3jap Ba Xapa¢HiapHu Kampad onaau. TaccaByp S3TUNIQUTaH
“KYpUHHII YWU3UFW~® TU3UMHH WKKA KUCMra Oymamu. by uu3urman mactra
JKOMamran OapyacHMHM Xapujaopra ajokacu WyK; amMmo &paamMyu MaKOHJaru
XaTOJIMKIIAp Aacocuil MakoH (aojuaTUra  Ba MCTEHMOIYM DXTUEKIAPUHU

KOHAUPWINIINTA XUIOUW Tabcup Kwimimu MyMmkuH. . Y. «bumm» Mappuotr-



knunk (J. W. «Bill» Marriott Jr.), Marriott International Inc.Hu paucu Ba
OOITKApyBYM JTUPEKTOpH KaTTa oTenfgarun EpaaMyd MaKOHHU —Kyduaaruda
taBhcudraingm:

Xap Oup KarTta OTelja OTEIHUHI MEXMOHJApUHHM KY3 Ba KyJIOKJIapuIaH
SAIMAPUHTAH Ky3ra KYpUHMAC UIIl MyXUTHA MaBXyl. DIIUKIAPHA OPKa TOMOHHIa Ba
epTynaiapAa OUIXOHAHU IOK TYHIMPHUIN JOKJIApU OWJIaH, OKCOUYJIApHU KHUP FOBUII
XOHaJIapu Ba X.K. Kopuaopyiap nabupuHT MaBxkya. Kewato kyHay3 ymioOy
KOpuJopiapja oOIlmnasjap, MyxXaHauciaap, OQUIMaHTIAp, HAWII OBYBUYMIIAD,
ANIEKTPUKIIAp Ba OOIIKAa MyTaxacCUCIap apMHUSACH LIOMIUIUO OPUIIAIUKH, YIIOY
apMHSHU Xap OMp ab30CH OTEIHM Y3WIHILIAPCH3 WIUIANIUAA Y3 WII KACMUTA
*aBoO Oepanu. Smam >xoinapu uHIyCTpuscuaa €nuK TyHEHU TaB(cudIoBUU
Maxcyc arama MaBxyJ. bu3 OynapHu OapuacuHu “OM3HUM YWUMMU3HHM Oparu’”
aTamus.

4.2.2-unosana TakAuM OTWITAaH MOJENAa Xapujopiap Ba/€ku ylapHU
aKTHUBJIAPU XHW3MaT KYypcaTWIl jkapaCHWTa XapaxatTiap cudartuga KAPUTHITAH.
Xu3MaT XapuaopiapHi MabJIyM OpTaHjapura TabCUp ATYBUU (JAHTUCT XU3MATH)
Ce3UNIaJINTaH ONepalusuiap, YJIapHU MOJJIMM MOJ MYJKHUra TabCHUP OTYBUH
(aBTOMOOMJTApHM TabMHpJIAII) CE3WJIaJUraH oOIlepanusiap, yJapHH OHIHUra
TabCUP OTYBUYM CE3WIMANAWraH Xapakatiap (KYHTUJ OYHMIN JacTypjapu), EKd
yIapHU CE3WIMalAUraH MyJKura uWyHantupwiran (0aHK WHBECTULHUSIIAPH)
Ce3WJIMalIUTal xapakatiaap ubopar Oynmumm MyMKuH. Mucomtap 4.2.2-urosana

KEJITUPWITaH Ba OaTadcui MyxokaMa KyHua KeaTUPHIIaIu.

Xapaxamimap Cesunaauran xxapa€Hiuap Cesunmaiinuran xapa€niap
OIAMJIAPTA  ®U3MKABUIOJIAMIIAPHU OHI'UT'A
TABCHP TABCUP

Xapuaop
Tpancnopt xu3matiiapu Kynrun ounin

IOpak TpancruianTanusicu Tabaum



NmmyHu3anus baguuii BeicTaBKa
dusznoTepanus Konueptmap

Kpumunanuctuka cyq TuaumMu  TeseBU3UOH AacTypiap

AKTHUBJIAPT'A NIIJIOB
AXBOPOTJIAPTA HMIIIJIOB
BEPHUIII

BEPUIII
TabMupnam Ba TEXHHUK XU3MaT
HNHTepHeT Xxu3martiaapu
KypCaTHII
bank xu3marnapu
AKTHUBIIAp Kypyk To3anam
Monusasuii Xu3Matriaap
Viinapau HuFdIITHpUIN Oylinya
Cyrypranaiu
XU3Matiap
JlacTypuii TabMUHOTHU WUILIA0
JlanamagTHr  peXaAITUPHIILL
YUKHIII
[lakeTnapHu eTka3nbd Oepui
Manba: Adapted from Christopher Lovelock & Jochen Wirtz, Services
Marketing: People, Technology, Strategy, 7th Edition, Prentice Hall (NJ, Upper
Saddle River, 2011), p. 19.

4.2.2-njo0Ba. Xu3MaTjap Ba Xu3MaT KypcaTHlll skapaénjiapu

1. Onamaapra OyJran TabCUP: XapuaopJIapHu TaHacura
UYHaNITUpWIITaH ce3uauran xapakariap. by xusmatnap Muxo3HU OyTyH XH3MaT
KypcaTuil AaBoMuAa (PU3MK HINTUPOKWMHM TAaKKO30 KWJIaJHW, MacalaH HOpaKkHU
TpaHCIUTAHTAIMS KWJIUII Oyiinda omeparus €Kd XaBo Wysutapu Oyiinad caiiéxar.
bynpaii xonatnapaa Xapuaop CEpBUC TAUIKWIOTH, YHUHT XHU3MaT4yWJIapyd Ba
XU3MaT KYpCaTUIll BOCUTAJIApH OWJIaH y30K BaKT JABOMUIA SIKWH alloKaja Oyiamm.

2. Moa-myakra OyJran TabCHP: XapUJIOPHU MOJIUN aKTHUBJIAPUTa
WVHaNTUpWITaH Ce3WIaJIuraH Xapakatiap. by xu3zmarinap Moaauil oOBEKTIapHU
UIITUPOKUHKN Tanad Kuiaau, XapuIOpHU HUIITHPOKA MaxOypuit smac. Omarna
Xapuaop y3 HapcacUHU KOJJIHUpAaaAU €EKU CEpPBUC XU3MaTU WIMYUCUHU YWra
Yakupaau; y XU3MATHU TaKIUM OJTHUII TapTUOM XakKujaa 3apypuil axOopoTHU

TaKJIUM KWJIaIW Ba XU3MAaT SIKYHJIAHTAHWUTA Kajap XapuaopHU (HU3UK UIITHPOKUTA



IXTUEK Ce3nIMaiu. ABTOMOOWIHM TabMUpJall, JaHAMA(THU peKaTallTHPHIL
Ba KyKajgam30p OKOWIApHU TMapBapuluiaml OyHra TETUIUIM  MHUCOJUIap
XxucoOsaHaau. Arap XapuIOpHU Y3M XU3MaT KypcaTHII BaKTHJA Y3 UIITUPOKUHU
Tanad KuiMaca, CEpBUC HITYUCH Ba MIKO3HM ¥y3ap0 TabCUP JABOMUNIINIH,
Koujara Kypa, yH4aJuK KaTTa 3Mac.

3. OHrra WyHANITHPWIraH Xapakatjap: XapuJIOpHU (UKpialura
UYHAITHPWITaH Ce3WIMAaINral xapakamiap. Yoy Xu3MaTaapHu TAKAUM 3THUILIA
MUKO3 MEHTaJ] MIITUPOK 3THILU JO3UM, YHU (PU3UK UIUTUPOK 3THUIIU IIAPT IMAC.
CepBucHM TeJeKypcaTyB €KM paJHORIIUTTUPULI CHHrapu Oab3u coxajapuja
OJIMHTaH Xa0ap XapuJIOpHHU CEPBHC TAIIKWIOTH OWIaH OyiaauraH sroHa ajioKacH
xucobnaHaau. AHBaHAaBUH TablIMM HMHCTUTYTJIApH, KOHLEPTJIIap Ba Bpay
MaciaxaTiapy Kabu XxoJulapAa MMKO3HM (U3MK MILNTUPOKU Tanad KUIMHAIH.
[IIlyHWHT y4yH OXUPIH XOJIIa XM3MaT KypCaTyBUM OJAaMHHU XapakKaTiapyd Ba YHH
Y3UHU TYTHIIM OJMHAETTaH XU3MAaTHU MUXKO3 TOMOHHJAH KaOyn KWIMHUIIMHU
oenrunavigu. Kymmmya paBuiga, Oy KaOyn KWIMIIHM IIAKJJIAHUIINAJA, arap
Xapuaop CEepBUC TalIKWJIOTHIA Oyica, (UMK KypIIOB, TAIIKUIOTHU CHUECATH Ba
OO0IITKa MIKO3TIap MYXUM PO YHHAUTH.

4. Ax0opoTra MULIOB OepuIl: XapUIOpPHU CE3UJIMalUraH aKTUBJIapHra
WYHAUITUPWITAH CE3WIMalaural xapakariap. by XapuaopHu Monusuiapu, YHHU
€3yBJapH, MabJyMOTIapy Ba X.K. OWJIaH HII KYpyBYM XHU3MATIapaup. Xapuaop
XU3MAaT KypcaTull KOPXOHACH OMJIaH aJlOKaHU aMmalira olMpuo Xxu3marra OyropTMma
OepranjjaH KeWWH YHHM HIITHPOK OHTHUIIUTra €EKU JKadd KWIMHULINIA HSXTUEK
KoJMaiau. Yily xu3MatiapHu TabuaTh Ba TEXHOJOTUSIHUA 3aMOHABHUI Japa)xacu
XU3MAaT KYpCaTHUII TAIIKWIOTH OwiiaH (QU3WK aJoKaHU Aesapiid Tanad KuIMaiiu.
Kynruna 6aHk xu3matriapu, MHCOJ y4yH TenedoH €KH 3JEKTPOH MoYTa OpKald
KYpCcaTWJIMIIM MYMKHH. AMMO, Xanu OaHK XMCOOMHU Ouuil €KW 3aiiéMm OuiaH
MyHOca0aT KWK Kabu Xu3Matiaap MaBxKyIKH, yJIapHU KYNTMHa ofamiap iaxcaH
OJIMIIHU ad3all KYpHUIIAIH.

Xuszmarinap TU3UMHUHU SKYHUH MaxcCyJIOTJIapU y3 KuUKWMaTHaa OLIAETraH

xapuuopiap €Ku yjap aKTHBJIApU MUKIOPHHHM OIIMPHUIN XHUCOOJaHamu. Xu3Mar



Kypcatuil OyinYa MEHEDKEPHU POJU Xapujopjiap SXTUEKIApU Ba XU3MaT
KypcaTyBUM TEpCOHAIApHU Oy HXTUEXKIAp XaKuJard TaccaBypjapuHu Oup
Oupura MOC KEeJIHIIUTa UIIOHY XOCUJI KWJIUII YUYH UCTEbMOTUMIap OUjIaH TecKapu
ajJioKara acoCJIaHTaH XM3MaT KYpcaTHII >KapaéHUHU Ky3aTuO Oopulll Ba HazopaT
Kuuigad uoopar 6ynmanau. bomikaua cy3 Owman aiTranma, xapujaopiap OwuiaH
TecKapH ajoka y3ura xoc cudart kadoaaTi XxucoodiaHau.

Xu3MaTjJapHu KypcaTHIIAATH MyaMMoJiap

ITpodeccop Jleonapa JI. beppu (Leonard L. Berry) xusmatmapau «wu,
GaskapuIl, AacTOMIHI XapakaT KHiuupy cudartmma tasdeudumaiimn’. Kymnruma
XU3MaTJIapHU HATHKacu  MacliaxaTdyd XucoOOTH Kabu (usuk  TOBapyap
KYpUHUIINIA HAMOEH OYIUIIM MyMKHHKH, aMMO Oapya XW3MaT KYpUHHUIILIapUia
MUKO3 TaHAaCH, OHTH, aKTUBJIApU EKU aXOOPOTUHU TpaHCHOPMAIMICH MYXUM
xucobmanaan. Ym0y Tpanchopmauusuiapra  TEXHOJOTHK  KapaéH  1e0
HOMJIAHAQJIUTAaH OUp KaTop MaKCa[yIl MNYHAITHPWITaH Xapakariap OpKalu
SpUIIIIIATU. Xapuaop XU3MaT KypcaTyBUH TAIIKHIOT OWJIaH alloKara KHpaauKH, y
eplla YHUHT TaHAacu, OHTH, aKTHBJIapu €ku axOopoT KaiTa unutaHaau. Acocad
yml0y OocKuyaa MyamMMoOJIap ro3ara Kenaaud. XapuJIOpHM KOHUKKAHJIUTUA EKU
KOHHUKMACJIMIY XU3MaT KypcaTHUIl kapaéHuaaH OOFJIMK OYiaiu.

Xu3MaT KypcaTHil JIax3acH ‘‘XaKMKaT Jiax3acu’ HOMU OWIaH MablyM
O0ynu6 y Oomikayda cy3 OusiaH aiTrania KyMujaaruau aHrJiaTajiu:

CepBHC TalIKWJIOTMHU Xap KaHAal KUCMM OwiiaH OynaauraH xap KaHzaai
aJl0Ka MANTH/Ia XapHA0p YHUHT XU3MATIAPH XaKHAa TAbCYPOT O .

“XakuKaT Jax3acu’ aramMacd KOoppuJa TWIWJAH OJMHTraH OYnub yHaa
MaTaJIop JKaHTHU SKYHJIOBYM OXUPTH XapaKaTUHU aMaJira OIIMPHUIITN OJITUAH 03U
OwilaH XYKKM3ra KapaTWiraH Jiax3ara TETHILTUANDP. XWU3MaTJIapHU OOIIKAPHIII
oyitnua anmabuérnapaa ymolOy arama OupuHuminapian Oyiau6 Puuapn Hopmanu
TOMOHHMJAaH KyJulaHwirad. Scandinavian Airlines System (SAS) Hu coOuK
npesuaeHtd S Kapncon ymly aramanu KeHT MyomuWiara 3apap OwiaH

UIIAETraH KOMIIAHUSIHUA SHT OMaJlJIn aBUAaKOMITIaHUATa aﬁHaHTI/IpHHJ Y4YYH Xapakart



KWIaéTraH naiTaa KUpUTraH. Y Xu3MaT KYPCAaTHIIHU MYyXUMJIMIU XaKuja
KyWuJaruya rarvpraf /1.

Oxwupru uumiapaa 10 MIH MIDKO3JIapUMU3HHM Xap OWpU TaxMUHAH Oelira
SAS xomumiapu OwiaH anokara KMpUIIraH Ba xap Oup ajoka yprada 15 coHus
naBoMm otrad. Jlemak, SAS o0pa3u OusnapHu XapuIOpIapUMU3HU OHTUAA WHJIUTa
50 muH. MapoTaba “spatuiianu’ku, y xap cadap 15 conust naBom sragu. Yoy 50
MJIH. “‘XakukKaT Jnax3acu” SASHH OXup OKHOAT IOTyKJIapra HpULIUIINA EKU
OMAJICU3JIMKIa YYpalIMIIMHU OENTUJIOBUM JIax3ajap XucoOyaHaiu. Ymap Ousiap
xapugopiiapra SAS ylapHU SHT SIXIIW alIbTEPHATUBACH DKAHJIUTHHHU HCOOTIIAII
3apyp GYIIraH XoJUIapAart jax3anap XucooiaHamm.’

Tabkumiam >KOU3KH, XMU3MAT aMajiuii HyKTal Ha3apJaH XOXJIaraH BakTAa
XOXJIaraH >Koija KypcaTWIMIIM MyMKUH. MaHa Oup Heda SIKKOJI HOMOEH OynraH
“XaKuKaT Jax3ajgapu’: Xapuaop CEpPBUC TAIIKWIOTUIA KUPUO XOAUMAAH KypcaTMa
cypaiau, TYnaupuinl I4yH (opmanap onanad €K XU3MaTHU Oakapull BaKTH
JaBOMHIa XOAuWM OwiaH ajnokaga Oymaau. Xapuaop cepBUC (upMacuHu
peKjiaMacuHu €KW YHTa TETHIIIM OYJIraH TPaHCIOPTHU KypraHuja, py3Homaaa y
XaKuJa MabIyMOTHH VKUTaHWAA, Y €KUM YHHHI XW3MaTjapu TYFpUCHIA Taruiap
SIIMTTaHW/Ja, IIYHUHTJEK XM3MaT YYyH XHCOO onaérraHuja (pupma TOMOHUIAH
TabCUP ce3anau. MeHemKkepiaap y4yH SHT MyXHMH IIyHJAaH HOOpPATKH, Xapuiaop
KUMJIap OWJIaHIMp ajoKara KuUpMacuH, Oy yHra KOMIIAHHSA XaKuaa TaccaByp
O0epaau. bokaua Kkuanb aiTranaa, Xu3mMaT4u Xapuaop OuiiaH EMOH MyHocabaTaa
Oyica, Xxapuaop KOMITaHUsSAAA HMIUIAWIWTaH KYIOJd oJamra Jayd KeJraHW Xakua
smac, Oanmkum “Kymona” KOMIAHUs WII KypaéTraHu Xakujaa Vimaiad. Xapuaop
udIoCc KyTUII 3aIuja YTUPraHWaa, Y XOHA TO3JIOBYUCHHU EMOH HWIIMHHU HMAC,
Oankum “udaoc” KOMHNaHUSHU Kypaau. TeXHUK xu3MaTdu Tenerpad Xu3Matiapu
TapuduHU ~ KypcaTa ojMaca, MUKO3 KOMIIAHWS WIIOHYIM 3Mac 3KaH JeraH
xynocara kenaau. IlyHuHr yuyH KapicoH, koMmmaHusi XapujopJiapHU OHTHJIA
XU3MaT KYpCaTHUIll BaKTUA “sdpaTuiiaan’ JeraHuja Xxak OyiraH.

Kynruna onamnap cepBHC TAIKWJIOTUHU (akaT YHUHT XU3MaTIapu yiapra

Kepak OYynraHuma sciamaau Ba cepBuC ¢upmacu OwilaH anoka, ofaTiaa, y30K



JTABOM STMaiu. XaTTOKH, TAlIKWJIOT ymiOy BakKT AABOMHAA XapUAopAa SXIId
TabCYypOT KOJAUpPraH Oyica xam. AMMO, XaTOJIUKIapra Wya KYWHIl Ba MUKO3HU
WYKOTUII MMKOHUATH XaM MaBxkyl. ILlyHuHr yuyyH Xu3Mar Kypcatuim myxrta
JOMMXaJaHUIIM Ba TETUIIUIMYA OOIIKAPWIKIIN Kepak. Tabuuiiku, 0y XoaucanapHu
JM3aiiH Ba OOLIKAPYBM MyXOKaMacHra yTULIAAH OJIIMH Ou3nap Oy XoJaucajaapHH
eTapiiiya aHUK TYIIYHUIITUMU3 Kepak.

Xu3mar KypcaTui TaduaTu

Xu3MaT KypcaTulll HT OJJIUNA €KH SHT Mypakkal kapa€Hiiap XucoOJiaHa]IH.
Opatna xu3Mmatiap Oup smac, 6alkuM Oup Heya SMU30JyIap CepUscHiaH uoopaT
Oynmamu.  Mwcon ydyH, KOHIEpTra OOpaéTraH TUIOTETHK POK — MYCHKa
CEeBYBUMCUHU KYypubO umkamu3 (4.3.3-unosa) Ba ‘XaKuKar jax3ajapu’ Xakuja
rariamuo onamMu3. Yly Jiax3allapHu KYMUUIUTH KOHIIEpTra OEBOCUTa ajJOKacu
Oynran OOWIKAa TAIIKWIOTIAPHU MaBXyJa OYIMIIMra KapamaclaH poK — TypyX
Owian OofnaHraH. Mwucoil y4yyH, KOHLEpPT OYynuO YyTaérraH >KOH, aHUKPOFH,
MabMypuil TypyxX €KM TalIKWIOT TOMOHHUJIAaH WXapara oJiuHrad. KoHuept
MaiJIOHYaCUHM TAKIUM DTHUII OMIIaH OMprajMK/a *KOou 3rajapyu TOMOIIAOWHIIApHU
YUMTaIap, aBTOMOOWIIJIAPHY TYXTAIll JKOMIapy Ba XaB(PCU3IMK XU3MaTIapy OujiaH
TabMUHIanUiapu Jjo3uM. lllyHra yxmam paBumiga, pok — TypyX TacBUpH
Tymupuiaran (QyrOosikamapHu CcOTa€TraH caBAO0 XOJUMHM YHUHT HOMHJaH
doiigaNiaHranINry yyyH Myalmu(JvK TOHOpapu TyJlamu Kepak. bap Tycukmapw,
HXTUMOJ, OOIIKa siHa OWp TAIIKWIOT TOMOHMJAH TakauM stuirad. Ly napca
aéHku, cepBUC (UPMACUHU HINM KOHIEPTra Tampud OyropyBUHIIapra TabCUp
KWiaau. Arap yHra yiaapHU OUpoHTacu €kMaca y OyHU pOK — ypPyXHH TaIIKHJIANA
UIUIapUaH axpaTa OJMaiau, HaTWXKada y “KOHIEPT SXIIW OYiIaw, amMMo
KOHIIEPTHU TAIIKUJUIAIITUPHWIMIIYT dca XyJa €MOH 311’ JIeraH Xyjocara KeJIuIu
MyMKHH. AMMO, XamMacu sxXiu Oopaérran Oyica, y, 3XTUMOILOy “iax3anapHu’

KYTTYUIATY XaKUJa XaTTo OMJIMAaCITUTH MYMKHH.




1. Mycuka maiiocu py3HoMaja SKMHAa MaXaJlIuid KOHIEPT 3aiuaa 0yanuo
YTaguraH Malxyp pok — IYpyXHU KOHUEPTH XaKUJaru pekiama YbJIOHUHU KYpuo
KOJIaJI!.

2. Y aBTOMATHK >KaBoO OepyBUM OpKajiu 3apypuil MabIyMOTJIapHH OJia
TypuO KOHIIEPT BaKTH, HApXU Ba MaH3WJIWMHUA OWIHII Y4YyH KOHIEPT 3aJiura
KYHFUPOK KWJIAJIH.

3. Y kpemut kapTacu Oyiinua ¥y3ura 4yunrta OYIOPTHPHUIN yUyH OOIIKa
paKaMJIaH KyHFUPOK KHJIQJIH.

4. Maxammuii TeneBHUJIEHUE KaHaIM OViiMya y3aTuiaéTraH SHTHIAKIAp
JacTypHUAaH POK — TYPYXHHU IIaxapra KeITaHJINTd XaKuaaru pernopTaxHu Kypasu.

5. KoHieprt kyHH y KOHIIEPT 3ajiura 0opajy; KUpHIIIa y TypyX OaHHEpUHU
Kypaau.

6. KopoBys yHM aBTOMOOWITHYU TYXTAIll )KOMHUTA KYyHATA/IH.

7. 'Y aBTOMOOWJIHU TYXTalll )KOMHUTa KYHUII YUYH TYJIOBHHU amalira Omupaan
Ba MalllMHAHU KOJIUPaau.

8. V¥ Teatp kaccacura kenubd (GpamMIHSICHHY aiTaId Ba YUTITAHU OJIAIIH.

9. V xupumra etud Kenmaau Ba TYIUIAHTaH OJaMJIapHU Ba KOPOBYJUIUK
XW3MAaTUHU KYpaJ.

10.V ¥3 uunracuHM Ha30paTYUTa KypcaTaau Ba HIKapUra KUpaJiu.

11.V konineptaan scnanuk cudaruaa ¢yrooakaHu coTud onaau.

12.V Gap Tycurura Keiaau Ba MUUMIIMK COTHO OJajIu.

13.Y ¥3 ypHuHM TOMHMO ONMIN y4YyH IIBeWiapra épaam cypad myposkaar
KWJIA/IN.

14.V KoHIIepTIaH KOHUKHII OJIaIu.

4.2.3-naoBa. Pok — koHneptra rampudg oyropumaaru: “Xakukar JjJax3anapu”

Okopuna xypub uukuiaran ‘“naxszaiap” OAAMM MHCOJUIAP XHUCOOJAHAU.
Ananga mypakka0 “naxzanap” MUK03 OuiiaH ¥3apo TabCUP ATYBUM IOPUCTAA, EKU

MaMEeHTra JUarHo3 KyHWUINra XapakarT KWIaETraH Bpayaa yuypanau. BaszusatHu



MypakkaOnauru ymoly Xu3Mariap Y4yH 3apyp Oymaauran Ownumiap Ba
KYHUKMajapra, LIYHUHTJIEK Xapuaopja MaBxkyJ OyimaguraH TaBaKaJUIMK Ba
pyxusTra 60pu0 TakKayiaau.

Kynruna tamkuioTiap ydyH Xapujopiap OWiaH y3apo TabCUpHU OyHIal
Jax3ajapy XaMMacWHHU SpaTull €KW XaMMacHHHM Oy3WIl MYMKHH OViraH BakT
xucobnanaau. busnap Oy “naxzamapuHu”’Kyvuaaru taBdcudiaap épaamuaa Kypuod
YUKHAIITAMA3 MYMKHUH.

1. XusMaTjapHu Makcauid HyHagaTupuwiaranauru. KuMm ToMoHuAaH
unuiad YMKWITAHJIUTHra KapaMmacjaaH Oapya Xu3MmaTiap MabliyM Makcajra
nynantupunrad. Kacan ogam JauarHo3 KyWHII Ba COFaliMO KETHII y4yH Bpad
xy3ypura Oopanu. TeneBuaeHuenaru THXOpAT peKIaMallapy XO3WPrd Ba
MOTEHIIMAN XapuI0pJiap YUyH MYJhKaJJIaHTaH.

2. CepBuc (QUpPMACHHM XHU3MATYWIAPH AJbTPYHUCTJIAP 3Mac.Xu3Mar
KYpCaTUIIIHK KaTTa KUCMU CEepBUC (UpMacu XHU3MATUWIIAPUHU Xap KYHTW MII
Xa€THUHUA KUCMHU XHCOOMaHaau. XU3MaTYHIApHA OMpiIaMuyd MaKcaau TYJIaHaIuraH
MaxOypusiTaapuau Oaxkapuin xucobnmanagu. lllyHuHr ydyH Xu3MmaT KypcaTuiin
yinap yayH “‘unr’ xucoOjaHaau. DXTHUMOJI, XapuIop XU3MaT KYpcaTHIl BaKTHIA
umia 6ynumm MyMKuH. Mucoll yayH, KOTHOa TeXHUKra KCepoKCHH oducra kemnd
TabMUpad OepUlIuHU cypad KYHFUPOK KUJIUIIN MyMKHH. AnOaTTa, TYJIOBCU3 V3
WIIMHU Oaxxap€TraH IOPUCT €KUM OLIXOHAJa MIIAETraH BOJOHTEpP KabW Kymiad
MCTACCHOJIap XaM MaBxXyJ Oynaau.

3. Jactnadkm TannmyBHM Tajaad kuamaiau. Kyn xomnapaa xapuaop Ba
CEpBHUC XU3MATYUCH TaHUII OYIMarad ojgamiap xucobsanumanu. Teatp kaccacuaa
YUNTA XapuJ KWIWII, XaWJIOBUMIa XapakaT MYHAIUIIN XaKUuJa MAabJIyMOT OJIMII
y4yH MypOXaaT KAJIUII €KU T€3 OBKATJIAHUII PECTOPAHUIA CAaHJBUY COTHO OJIMIII
myHjaai mMucosap xucodnanaau. Opataa OyHAal Xu3MaTliapHU Y30K MYyIAaTiiv
OKuOaTJIapu MaBxXyJ 3Mac. AMMO, XM3MaT KYpCaTUITHU OOIKAa KYPUHHIILIAPH
Xapuaop TOMOHHUIAH MUMKOHHM OopHwua y3M XakKujaa KYIMpPOK MablIyMOT TaKIUM
STWIWIIMHA TaK030 KWJIMIIA MYyMKHH. MMHCON Yy4yH, JaHTUCTTa OWPHHYHU

Maportaba Tampud OyropaéTraH manueHT HadakaT y3 UCMHUHHU aWTUIIH, OaTKuM



MaH3WIY, TenedoH pakamu, €1Id, TOpU TapMOHIApra ajllIeprusiCHHU MaBKYIJIUTH,
CyFypTa KOMITAHUSICUHU HOMH, JAHTUCTHU OJIAMHIH UIIW XaKUJaru €3yBiap Ba X.K.
ka0l MyXHM MabJIyMOTJIapHHM XaM MablyM KWIHMIIHA JO3UM. /leMak, manueHT Ba
JAHTUCT 3H/IU TAHUII OYIMaraH MHCOHJIAP XUCOOJaHUIIIMANIH.

4. Xu3MaT KypcaTull BAKTH XU3MAT TapKuOM OWJIaH 4YerapaJjiaHraH.
Canomuamui, THOOPIM OYNIMIN Ba yHYa KaTrTa OYyiaMarad rarjaniuil Xyu3maT
KYpCaTUIIHU KUCMH OYIuIIHMra KapamaclaH 4YeT MaB3ynapra capdiaHrad BakT
oJlaTha JKyJa yerapajaHrad. XapuJop Ba XW3MaT TAKAUM 3TYBUM XHU3MATUHHU
y3apo Tabcup Kynamu ymolOy xu3mar BasudacuHU TabuaTh OwWiiaH OenruaHaau.
Opatna, Bpau mauuMeHT OWaH y y3 MallMHACUHM KaHAall TabMUpJAaraHIurMHH
MyXoOKaMa KWiIMaii1, aBTOMEXaHHUK 3ca THOOUI Maciaxat Oepmaiiu.

5. Tomuupuk OwiaH OOFIMK Oyaran ax00poT XamMH YCTYHJIHMK
kujaau. Kyn xosmiap/ia MUko3 Ba CEpBUC XU3MAaTYMCHUHU Y3apo TabCUPU aXxO0OpoT
aJIMalIMHYBUHU Tana® Kunaau. bab3u axO0poT EHAallyBU TOMIUUPUKIa OOFIUK
OynMaran axO0opoT aJMalllMHYBUHHU ¥3 WYUTa 0Jicaja, TONMIIUPUK OuslaH OOFIIUK
Oynran ax00poT MaKOypuil Ba SHI MyXUM XucoOiIaHaau. Mucon ydyH, Ty3amiuk
CaJIOHMJIa MUXK03 KOCMETOJIOT OujlaH 00 — XaBO €KUM CIOPT XaKuaa rarianiuiig
MYMKHH, IIYHUHTIEK TOMIIUPUK OJIaH OOFIMK Oyiamaran axOopoT aqiMalIiuHyBH
YCTYHJIUK KUJIaau. AMMO, TOMIUPUK OMIaH OOFIUK Oyiran ax00poT, MUCOJT YUYH,
MUXKO03 ¥3 COYMHHM KaH4Ya KUCKAPTUPHUIIHM XOXJIaWIu, KaHJal CTUIHM Yy aBd3ai
Kypaau, OOIIHM FOBUIITAa OXTHUEXK ce3aAuMu Kabuiap OupuHUM HaBOatia
MyXOKamMa KWJIMHUIIM JIO3UM. bomika Kapama Kapimiyd TOMOHH, arap TOIIIUPHK
Ownan OeBocuTa OOFIMK OYJraH axOopoT YCTYHJMK Kujica, (akaT y Myxokama
KWIMHAIOM Kepak. MMCOJ y4YyH, MOJUSBHI MaciaxaTdd Ba YHU MWXKO3U
Vypracugaru TeneoH MyJOKOTIapu, 3XTUMOJ, YMyMHUH HYKTaW Ha3apHU Ba
Xapuaop TajabiapuHu UNLTad YMKUINTa KapaTuiaraH oynanu. bab3u xomnapaa Oy
UKKH YEKKaJapHU aXpaTull KAWWUH OYIUIIM MyMKUH. Mucoil ydyH, OWJIaBUH
KYPTIMK YUyH J1aM OJIMII OWM MaKeTHUHHU Ty3a€TraH TYPUCTHUK OIOpO areHTHHU
Kypub uynkamu3. MapupyT Xakugaru axoopoTra KylnyMua paBullga areHt ymoy

KYyPTIMKHUA KYHATMOKYM OYJraH >KoWjmapaa V3WHM JlaM OJITAHJIMTH XaKuja



Oatadcus ranupud Oepuiin MyMKUH. byHnai ramnammin xapuaopiaapra dhoiaanu
axOopoT Oepummra KapamaciaH ‘“‘yHYaIMK KaTTa OynMmaran cyxOatr”’
XUCOOTaHUIIIA MYMKHH.

6. Mu:k03 Ba CepBHC XM3MATYHUCHHM POJUIAPHM AHMK OeJTHJIAHTAH.
XW3MaTHU camMapalid Ba Majlakajlyd OaKapWiIuIIM YIyH XapuI0p Ba XU3MAaTUYWHU
V3UHU TYTUIITHU MabJIyM KOWJajJapuHu Tajad Kuiaaau. TYFpu Koupanapra xa€Tui
TaXpubaHM Y3U ypraTaau; akc XOJulap/a CepBUC XU3MATUYUCHHH Y3U MHXKO3Ta Oy
KouJanapra KaHmai MOCIHAIIUIN KEePAKIUTHHU aWTUIM MyMKuH. JlanmmadTHH
JolMxananyia Xxapuaop OakapyBuura Kykanam3op €ku OOF KaHJad KYpUHHINTa
sra OYnuIM, KaHaal ryjuiap TypJIapuHM SKUIIY Ba X.K. XaKujJa ranupud oepaau Ba
OaxxapyBuM Oy Kypcarmayapra puos Kuiaau ne6 dapas kuiaau. AMMO, Bpad Ba
NAlMEHTHU ¥3apo TabCUp MalTHAa posulap Y3apanu; Oy Xonja MalueHT
caBoJulapra »*aBo0 Oepaau Ba y JOKTOPHU WYpUKHOMAaapura puos Kujiaaud 1eo
TaXMUH KUJIUHAIU.

7. MaBKeJJapHM BaKTHHYAJMK JU(PPepeHIHaANUCHA MABKYHA Oy aumiu
mymkuH. Kynruna xusmariapau MmyxuM TaBhcudu ynapHu “HOpMair” UKTUMOUM
MaBKEHU BaKTUHYAIMK Y3TapuIUra o0 KeNWIlW XucobiiaHnaau. Mucon ydyH,
IOKOpY WXKTUMOUM MaBKera sra OViraH aJBoKaT MaBKEM aHya MacT OYJraH
KMHOATYH OWIAH MIUIAIIM MyMKHH. My XapakaTd KOMAaIapHHU Oy3raHiIuri
YVUYH YIUIAHTaH CYJibsl TOJUIMS OpHULIepU KYpcaTMaiapyura puosi KUJIUIIA JTO3UM.

Typau ucTuKO00JIap HYKTAH HA3APUAAH XU3MAT KyPCaTHILI

Xu3maT KypcaTuin xapa€Hu Typiau HYyKTal HazapAaH KypuO YHKWIHIIN
MyMKHH. Illy a€Hku, xu3Mar Kypcatuil kapa€Huaa OJaMJIApHU Yy3apO TabCUP
KWINIIA XU3MaT TaKIWM STHUII >Kapa€HUHU WAKTUMOUW KOMIIOHEHTHMHU TalIKWII
KWIaau, aMMoO Oy jkapaéH HMKTHUCOIWM, WIIIA0 YMKApHII, IMapTHOMa Ba MEXHAT
GAH/UINTH HCTHKOOIIIAPH HYKTaW Ha3apHAaH KYyPHO YMKIIHIIN MyMKHH.

= Mkrumoui y3apo TtabCcUp. XHU3MAT KypCaTUII HXTUMOHUM y3apo TabCHUP
cudaruga Kapaauiid MYMKHHKH, OYHJIa Xapujaopjap Ba CEpBUC XHM3MaTUWJIApU
ajokara KUpHUIIMO Y37apuHU OJJaTUN BasusATIapja OJIIui ojamiiap KaOu

TyTHIIaad. YOy >kapa€H HMINTHUPOKYWIAPU AHAJIOTHK Ba3usATIap y4yH KaOyn



KWIMHIaH Koujajlapra puos Kuiuimaad pAed6 xucobnanaau. CanoMiamiuiil,
CE3TUPJIMK Ba OJAMMIUIMK HMKKajla TOMOH KyTaJWTaH MUHUMYM XHCOOJIaHAIH.
Xu3MaT KypcaTuillHd 0ab3u xapa€Hiapuaa 00-XaBo €K CIIOPT MaB3yJlapura Ooujl
KHCKa cyxOaTiap ydpalura kKapamaciaH MYJOKOTHHU acCOCHM KHUCMHU MabiyM
TONIHUPUK OniaH OornuK Oymamu. bapua xapumopniap Ounan 6up Xui1 MyHOca0aT
KWIMHUIIY Ba 0apya yuyyH XHU3MaT KYpcaTull JapakacHHU Oup Xl OVIUIIN Xam
KYTUJIA]IH.

* Ukrucoamii anMammm. Xu3MaT KypcaTHIIHM 0ab3u KapaHiiapu
UKTHCOIUM anMamuii cudaruna TaBdhceudrianuim MyMKUHKH, OyHJ1a Xapujaopiap
Ba CEpPBUC TAIIKWIOTIApH YpTacHIard pecypciiap ajJMalldiid coaup OVyiaau.
CepBUC TaIIKWJIOTH TOMOHHUJIAH ¥3 pECypClapyHM MEXHAT IMIAKJINUIa, KOOWIHSIT,
TEXHOJIOTUSIIAPHU €KU aXOOPOTHHU XapUIOp IXTUEKIAPUHU KOHIUPHUIL EKU YHTa
Ha( OepuIll Makcaauaa TaKJIUM 3TULI 3HT y3Ura Xoc xucobiaaHaau. bynra sxaBoOan
Xapuaop Y3uHU OUp KUCM TyJI, BaKT Ba MEXHAT Kabu pecypciapuau capdiaiu.

* Nmuiad ynkapum xapaéHu. Xapuaopiaap CEPBUC TAIIKWIOTHTA Y3JIapUHU
KaHJIaWIup dXTUEKIIAPUHN KOHAUpUII €k Had Kypuin yuyH kenumaau. CepBuc
TAIKWJIOTH y3 pecypclapuHu  ymly Makcajiaa QoiiaJaHuIUIapu  Kepak.
Pecypcinap MexHar, TEXHOJOTHS €KUM XHU3MaT KypcaTHII BOCUTaJlapujaH HOopat
Oynanu; ynapaad YpuHian GoigaiaHuil KyTUilaauran Hatwkanu o6epaau. yHuHT
VUyH XH3MaT KypcaTWlll HIUIa0 YUKApUI >KapaéHU XUCOOJaHAIUKH, YHJIA
pecypciap Xapuaop Y4YyH OXTUEKHU KOHIUpUII Ba (oiima Oepuiira
alnaHTupuiIaan. ACOCHIl pecypciiap TalIKWIOTIap TOMOHUJAH TaKIUM STUJIAIH,
aMMO 0ab3ujia Xapuaop pecypciiapuiad xaM (poiiananusiaim.

* KonTpakT. Xapujop Ba CEpBUC TAMIKIWIOTUHU OOIIKA y3apo TahCUP YCYIU
IapTHOMa MaxOypusiTiIapu XucoOJaHaAu. Xapuiop CEPBUC TAIIKWIOTHHU Y3U
HOMU/JIAaH XU3MAaT KYCAaTUIIIN YUyH UIITra ka0 Kwiaau. Yoy KOHTpakTra OMHoaH
XapuAop TAlIKUJIOTra €KU CEPBUC XM3MATUHMCHUra y3ura €Ku Y3UHM MYJIKWTa
HUCOaTaH Kapop KaOyJs KWWl XyKykKuHuU Oepanu. IIIyHUHT ydyyH MKKajga TOMOH
aHTJIaHAJUTaH IIAPTHOMA KEJIUIITYBH JOUpACHIa XapakaT KWIuiaad. Mucosa y4dyH,

XUPYPT MAIMeHTHU YHU pyXxcaTh OwsiaH omeparus Kwiagu. Omeparust mantuaa



NAlUEeHT Ky XoJulapAa XyLICU3 OYJIMIIM MYMKHH Ba XUPYPTHU V3U MALMEHT
TOMOHHUJAH IOKJIATWJITAH BakojiaTra MYyBO(QUK Kapop KaOysl KWIMIIK KEpPaKKH,
OyHIa y MalMeHTHH acocuid MaHdaaTiiapy TOMOHMAA Oynmamu ned TaxMuH
KUJIMHA/IH.

* Kucman mexHar Oananaurd. bab3u Xxu3marinap XapuJIOpHU XHU3MaTHH
spaTuiga (paoa UIUTUPOK KWIMIIMHY Tajnad KWiagu, MUCOJI Y4yH, peCTOpaHAaru
caiat — 0ap TYCHKU OpTHIa y3M Y4yH razak tauépnam. by xomma xapumop ¥3
MEXHAaTUHU capdraiiau, AeMak, KaHJaWJup MabHOJA CEpPBUC TAIIKWIOTHIA
unuiaiau. TynryHapiauku, y JOUMUI acoclia HIIaMasiiTH; IIyHra KapamacaaH Oy
WKKaJla TOMOH yuyH (oianu: pecTopaH MEXHATAaH MyJUIapHU TeXalau Ba Oy
TEXaMHHM TaOM y4YyH OeNrMiIaHraH racT HapX LIakiaura ainantupanu. [lemak, Ous
pecTopaH xapuaopra yHu MEXHATH YUyH “TyiasnTtu’ 1e0 aifta odamus.

Xu3MaT KypcaTHIl JJIEeMEeHTJIaApH

Xu3Mar KypcaTuil TypTa 3JE€MEHTJIApHHM y¥3apo TabCUPHUHHU Hazapjaa TyTaJu:
Xapuziop, cepBuc (hupMacu UITYUCH, €TKa3u0 Oepuil TH3UMU Ba (DU3UK KYpIIOB.

» Xapugop — Xapuaop ymly ¥3apo TabCUpAArd SHI MYXHUM DJIEMEHT
xucoOmaHagy. Xu3Mar KypcaTUll >kapaHUMHM OXHUPTM MakKcaau Xapuuop
AXTUEKITAPUHU OYIMIIM Kepak. Xapuaop TOMOHHMAAH Xu3Mar cudartuHu KaOyn
KWJIMHUIIY, YHU XU3MaT OWiIaH TYJIUK KOHIMPWIMLIM Ba KalWTa XapuIHU amaira
OILIUPHUII YIyH Kapop KaOysl KWIMIUIApHA Oapyacu Xu3Mar KypcaTuIl kapaéHUHH
y TOMOHMJAH KaOyJd KWIMHHUIINAAH OOfnukK Oynamu. LyHWHr yuyyH Xu3Mar Ba
YHH €TKa3u0 OepHIll TH3UMHUHU UIILIA0 YUKHUIII ITYHIAW TAlKWI STHJIMIIN KEPaKKH,
Xapuaop HXTUEKITApU OWIaH DHI caMapald IMakjija TAHUIIUII HMKOHHUSITH
MaBxyJ OyiacuH. OnauH alTHO YTHITaH XU3MaT KYPCAaTUIITHU TPl TaBpcudiapu
Ou3ra xapuJOpHU aBBAJIO OJaM IKAHJIUTUHU 3CIATUO Typanu. Y y3ura HucOaTaH
OolIKa MUXK037ap KaOu 3bTUOOpaM OYIMIIapuHM, OOIIKA MUXO03J71ap KaOu yHra
XxaMm cuatiu Xu3Mar TaKIuM STUIUIIMHUA KyTaau. by ynmapau tabuarura OOFIuK
OyJMaran xu3maT KypcaTUIIard acoCUil MUHUMaJ Tajladjaap XucoOaaHaIu.

AMMO, I0TyKra 3puIIHII YYyH, XyCyCaH, arap Xu3maT oJaMHH (PU3UK XOIaTh

Owian OOFIMK OYiraH ce3uMalauraH xapakatiapaaH ubopart Oymamauran Oyica



TAIKWJIOT Oy MHUHMMYMJIaH Y3U0 KETUIIM JI0O3UM. XHU3MaT KypcaTuIlia
XapuI0pHH, SXTUMOJI, Y30K BaKT JaBOMUAA (U3HMK UIITHPOK STUIIMHM Ba Oy yHra
XU3MaT OaKapWIMIIMHUA Ky3aTHUIl Ba YHU cHpaATH XaKuaa XyKM YHUKApHUII
UMKOHUSTH OCpUIIMIIMHKN XUCOOTa OJraH Xoijaa OyHAal Xu3MaTiIapHU KYpcaTHIl
XKapa8HUHU JoMMXajam Ba OOMIKAPHUIIHKM KAaTTUK JIBTUOOpP OCTHAA amManira
OILLIMPUII KEPAK.

Jlemak, XapuAOpHH KyJNaWaurd, YHU XaBQCU3IUTU Ba YMYMUU KanpusaTu
CEpBUC XM3MATHHM AaCOCHH TAlBHUIIWIa alJlaHUIIM Kepak. Arap Xu3mar
XapUAOPHU MYJIKM OmiiaH OofJlaHTaH OyJca Ba yHM XM3MaT KypcaTHIl >KapaéHuaa
UIITUPOK ATUIIM IIapT Oyiamaca CepBUC TAIIKWIOTHHU acOCHH XapakaTiiapu
MWKO3HM XU3MaTHU OJuIra capdiuaHaauraH XapakaTjiapy Ba BaKTUHU
MUHAMAJUIAIITAPUIITAa KapaTWIraH caMapaid oONepanusuiapra NyHAJITUPUIAIN.
Xapunop ¥3 MEXHATHHU CEPBUC MaxcyyioTura capdiaii Typub Oup myHua Qoiiga
OJIMIIHU KyTaaWu. By Xonga cepBUC TAIIKWIOTH MHXXO3HM aHMK KypcarMmalap
TabMUHJIAIIN JIO3UM Ba y (oiliallaHaIuraH )KUX03HU UIIYAH XOJATUA YKAHIUTUra
Ba OOWIKApUII YYyH OJJAUNA OSKAHJIUTUra HWIIOHY XOCWJI KWIMIIM Kepak.
XapuaopiaapHH Kepakiy NpoueAypanapra ypraruiijard XaTOJIUKIAp caMapacus
XapakaTiapra Ba KOHMKapCH3 XU3MaT KypcaTuiira oJiu0d Keauiiu MyMKHH. borika
TOMOHJIaH, XapUJOPHU Y3U XaM Y3UHU TYTHUIIM OWIaH XU3MAT KYpCcaTHIl SKYHUTa
CEe3UJIapJid TabCUP KWIUIIM MyMKHUH. ATap y 3apypuil axOOpOoTHHU KaOysl KWIJIMILTa
Koaup OVimaca, KypcaTManapra puost Kuimaca €Kd Y3WHU Hazapja TYTWIraH
poiaura Moc kenmaca €KM MUKO3HM (ebll — aTBOpPU OFHp Oyica, y cepBHC
XU3MATYMCHUHU WILIWMHU CE3WIApiM Aapa)kajga orupiamtupuiand. byHnai xonga
MKKaJla TOMOH KOHMKHII XOCHJ KHJIMaWAuku, OyHM OOIIKa Xapuaopiap Xam
CE3UIIAIMN.

. CepBuC XHU3MATYHCH — CEpPBHUC XHU3MATYUCH XHU3MaT KYpCaTHII
XKapa€HUHU MKKMHYM MYXUM MIOTHPOKYUCH XxucoOnaHamu. MHcoH cudaruna y
XapuIopJiapHu Ba ¥3 paxOapusiTMHU CE3TUMPJIMIUra TasHaAu Ba OaKapuiraH HII

YUyH paxMmaT alTUIUIINHU KyTaauku, Oy y4yH YHJa 3apypuil OUIIUM Ba Maxcyc



MabJIYMOT MaBxXyl. AMMO, OyJap XxaM XU3MaT KYpCcaTUILJArk XM HaTHXXKa y4yH
XaMMma BaKT XaM eTapiid dMac.

CepBuc xu3maruucu (UpMaHu 103U XHCOOJIAHAIM. YHUHT CY3M Ba Xapakarjapu
Xapuaopiiap TOMOHUJAH TAIIKUIOT CUECATUHU aMalira omupuil cudaruaa Kadym
KWINHAAW. bup BakTHU y3uja TaXMHUH KWIMHAIUKW, Y XapUJA0p HOMUJIAH Ba YHU
MaH(}aatiapu yuyyH Xapakar KWIHIIHA JTO3UM, YYHKH Xapuaop Y3UHU Ba MYJIKUHU
yHTa UmoHnO Tommuprad. CepBUC XU3MaTYNCH YIYH Oy MKKH TOMOHJIaMa XOJiaT,
XyCyCaH, y y¥3 BaKOJATJIAPUHU KUAAUN YEKJIOBU OWJIaH OOFIMK OYiaraHuaa €ku
XapUJIOpHU acocuii MaH(aaTH KOMIIAHUSHU cu€caThra MOC KeJiMaraH XoJulapja
MyaMMOTra ailJlaHUIIM MYMKHH. XHW3MaTyH, MIYHUHTJAEK Xapuaop CTpecclu
XoJlaTjiapra TymuO KOJMIIM MyMKHH. MHCOJ yuyH, XU3MaTaa Xxapuaop yuyH (0y
XUPYPTUK oOIepanus MauThaa Ky3aTuiaau) €Kd YHUHT MYJIKA Y4YyH (KUMEBUUN
To3aJIalaa) oup MyHua xaBg MapxyJ OyJica, XU3MaTUd TEXHUK aJIOKAJIOPIUK/IaH
Oup MyHuYa KYOPOK aJOKaJOpJIMKHMA HAMOWMII KWJa OJHINHU, SBHU YHAA
KYHUKMaJIap Ba Xapuaop OC30BTAIMIMHM TACAUTUPHUIL KOOWIIUSTH MaBXY/l
oynmumm kepak. by yHaa maxcimapapo MyJIOKOT KYHHKMalapyd MaBxXyz OYIUIIH
JEMaKIUp.

Dcnald Kol 3apyp OViAran MyxuM >KuxatiapiaH OUpH IIyHJIaH HOOPATKH,
XapuJIop y4yH ymi0y Xu3MmaT KypcaTuill OMpUHYM €KU yHYA KYT OyIMaraniap/iaH
Oupu OYJIUIIM MyMKHUH, ailHU MalTaa XU3MaTuMl yU4yH 3Ca Xap Ul KyHU JaBOMHU]IA
KeYaJIuraH 103Tajlan Oup y3apo Tabcupiapaup. bup xun TonmmpuxiapHu Wuuiap
JTaBOMUJA OaKapUIIUIIM XU3MaTYWIAPHU, XU3MAT KYpCATHIIHU, OyHAA Xapuiaop
oJIaéTraH TabCypoTiapra bTHOOP KWIMarad xoJjja, (pakarruHa yJapHU Majiaka Ba
camMapaJiopJIurd Maxcyiu cudaTuga Kapamra yHaanad. Mimko3 SXTHUEKIapuHU
KOHJUPHII yYyH XHU3MATUYWIAp YHU TaXpuOaCHU3JIUTHMHU, XW3MaTra HucOaTaH
xaB(cupammHy €Ki 0€30BTATUTUHU XHMCOOra OJIMINM Ba KaHJIaWaup Oup jax3aza
XaMAapUTMK XaM HaMOEH JTUIIN Kepak. baw3una xu3maTauiap ¥3 XUCCUETIapuHu
JKUJIOBJIAIM Ba (paKaTrMHa TAIIKWJIOT MakcaJjapu Ba Xapuaop MaH(daaTIapuHU
Vinab xapumopiiap OunaH Yy3apo Tabcupaa OVnumu kKepak. Kucka kuimnd

aliTranzia, CepBUC XM3MaTYWIApU XU3MAT KYpCaTHUI )apaCHHUTa Xapuiaop Hazapu



Ownad Kapai onunuiapu kepak. LIIlyHuHT y4dyH, Xu3Matuu y3upa OyHaad Y3uHH
TYTUII KYHUKMATApUHU PUBOXKIIAHTHPA OJUILIAPH JTO03UM. AEHKH, Oy onauiiriHa
sMacC Ba MYCTaKWJI paBUIlIa YpraHull KyTHJIAJWraH HaTHKaHU KadoraTiaMaiiu.
JIycTona MmyHoca0at, YiH ropakaaH EHAAIIUI, aCTOUINI KU3UKUII Ba XaMAap UK
Kalu maxjapapo KYHUKMaJapHU PUBOXKIIAHTUPHUII aHYa Japakajga paxOapHUsTHU
MaXOypusiTh XucoONaHanu. Xapujuopiap OuiaH y3apo TabCUp OATYBYHU
XU3MaTYMJIAPHU TaHJAIlga paxOapuar amoxuia >KUIIUIIMKHE HAaMOEH STHUIIN
JIO3UM.

bab3u xu3Marinapuu Oup BakTAa W0 YUKAPWIMIIN Ba HCTEHMOJ
KWIVHUILIY, IIYHUHTZIEK YJapHU CE3WIMACIMK TaOuaTh ynap cu(aTHHH Ha30pat
KWIMITHU KuiuHmamTupand. Minuiad ynkapuirad ToBapiiapaad GapKid paBHINa
XU3Mataap yjaap KypcaTwiraHnura €Ki eTKa3uiraHura Kajaap 0axoJaHuild MyMKUH
sMac. XaTTo €TKa3WIraHJaH KEeMWH XaM KYITruHa Xu3Mariap cudaTuHu Oaxosiain
MyaMMoOra aijlaHajyd. AJBOKAT CU3HU UILWHTU3HU 3HT caMapajy ycyJ OmiaH oiuo
oopasntuMu? CU3HH COJUK XMCOOOTUHTU3HU Ty3a€TTaH KUMCA CU3HH XYKYKHHIU3
MaBxya OynraH Oapua wuWMTHE3NApHH XucoOra omasntumu? Bpau cusnun
KACAJUTUTUHTU3TA TYFPU JTUArHO3 KYs OJIUMH €KW KacaJUTUK Oenruiiapu y3-Y3uian
nykonauMmu? By Ba HIyHra yxmiaraH caBojijlapra XaMMa BakKT XaM OCOH aBoO
TOMMII KUMMH. XW3MaT cU(ATUHU TabMHUHJIALIIA MEHEKEepiap Y4yH 3HI OCOH
yCyJl KMMra Xu3MaT KWIMII Kepak OYyJraH IaxCHM TaHjdaml, Oy HIura TYFpu
KEJIAIUTaH OJAMJIAPHM TaHJAIl, Yyjap aJOKAJOPJIMIMHU Ba TaBCUSJIAPUHU
TEKIIUPUILL, yJapra TErHIUIA YKUITHU TaKJAUM 3TUII Ba YJIApHU aHUK KypcaTmaiap
OuJiaH TaAbMUHJIAIIHYA Ha3ap/ia TyTYBUM XapaxkaTjap Ha30paTH XUCOOIaHA IH.
CepBUC TAIIKUJIOTHHU acOCHUW Bazu(acu MIKO3IAP IXTUEKIAPUHU KOHIUPUII
XMCOOJIaHMIINTa KapaMmaclaH, *KyJa SKUH Ba MyXHM JXUXarjapJaaH OupH CepBHC
XU3MATUUJIAPU SXTUEKIAPUHU KOHAMPUII XucoOsanaau. KynruHa koMmnaHusiap
OyHu sxmu TymyHUmaad. KymMa mrarnapgard HT OMaJJId  aBHAIMHUS
Southwest Airlines Hu wmxpoun aupektopu Xepd Kemnexep (Herb Kelleher)

OyHait nenu:



“Kum OupuHuM OYIMO Kenaau: XU3MaTuujapMH, MIDKO3JIapMU €KH aKIus
srajapuMu?” neraH caBojira >kaBoO Oepumn kepak. MeH y4yH XaBoO aHWK.
XusMaruuiiap OupruHud 0Ynu0 kenumiaau. Arap ynap 0axTuép, Kyd KyBBaTra 0ou
Ba KYIIKUH OYiuIIca, xapuaopiiap Xakuja Kaurypuiiaau. Arap xapuaopJiap
KOHUKKaH Oynwiica, ynap sHa Tampud Oyropumranu. by sca akmusi sraiapuHu
XypcaH KUla/u.

"Etka3zué Oepum TtuduMu-ETkazu® Oepuinl TH3UMHU KUXO3, XHU3MaT
KypcaTHIIl BOCUTaJIapy, MabiIyM Koujajaap, KypcaTMa Ba TAIIKIINA MaTaHUATIAH
uoopar. KynruHa cepBUC TalIKWIOTIApU TETHUIUIA COXajJa YpHATHITaH
TaMOWWJUTapra TETHILIM caMapajid Ba MallaKald Xapakarjap Xapuaopiap
HXTUEKIAPUHU  aBTOMATHK Tap3fa KOHIUPWIMIIMHU  Kadoiarinaiian n1ed
xucoOnamaad. Mucon y4dyH, CEpBHC TAIIKWJIOTH YHAArd >Kapa€Hiap Kyruiad
Oyxrantepus €3yBIapWHHM TYIUIAIl Ba CaKjall WMKOHUSATHHU SPATUIN HYKTaW
HazapuJaH JoWuxanaHraH OyJica MIDKO3ra SIXIIM Xu3MaT KypcaTwiaad 11e0
XHCOOMAN MyMKHH. EKH KacalXxoHa MabMYpHATH arap 6apda Xu3MaT KIIPCATHII
BOCHTAJapyd Ba TMpoOIeAypalap HHT SXIIU JIOWWXalaHraH Oyica, yiabopartopus
TaXJIMJIM DHT Majakajlyd Tap3la aMajira OUIMPWIMIIN MYMKHHKH, Oy 3ca
NMalUeHTIAp SHI AXIIM TUOOMM XW3MaTHU OJUIIMHU KadonaTiaiau. AMMo,
Oynnai €nmamryB ojaTia MIDKO3JIap KalusaTuHu Oy3unuiny OujaH Ba yJIapHH
pakoOaTunnapra KeTuO KOJUIIM OUjlaH SIKYH TOTMIIA MyMKHH.

bu3, TM3UMHM Xapuaopaap TYFPUIaH TYFpU aJIOKara KUPUIIAIATaH KypPUHUII
YM3UFUAAH FOKOPHJA JKOMUIamraH KUCMU Xakuja ranupasnmu3 (4.2.1-unosara
KapaHr). Ymoy KHCM XapuUJOpJIApHU OSXTUEKIAPU Ba XOXMIILIApUra MYBODUK
JoMMXamaHUIM Ba wunuiamu jo3uM. Opka €Ku KyJuca OpTHUIArd XapaxaTiap
KYPUHUII YM3UFUJIAH FOKOPHWJA KOWJAIITaHJIapHU KYJulad KyBBaTiall HYyKTau
Ha3apUJaH JIOWUXAJIAHUIIHN JIO3UM.

ETka3u6 Oepuin TH3UMHUHM HUIIIA0 YUKUIIIATH MYyXUM MaB3y Xaj KAJTyBYH
Xu3Mar xucoOnaHaau. KynruHa xu3matiap xajd KWIyBYM XHM3MaT Ba OWp Heda
KYIIMMYa XU3MatiapjaH uoopar OVnaau. Xapuaop SXTUEAKITIAPUHU HYKCOHCHU3

KOHJIUPWINIIUHN 3apypuidl IIapTH Xajd KWIYBUYM XHW3MaTHU €TKa3ub Oepuin



xucoOnaHaau. Arap TalIKWIOT XaJl KWIYBYM XU3MaTHU eTka3u0 Oepwuinja
OMaJICU3JIMKIa yuparad 0yica, cudaTiu KymmMya Xu3MaTilapHid TaKJIuM TN
Xapuaop YYyH axamustcu3 xucobOnanamu. yHUHT y4yH, eTka3ub Oepuln
TU3UMHUHU aCOCaH Xajl KWJIyBYM XHU3MaTra MyJkan oiaub Jioiuxanam Jio3um. Xai
KWJYBUM XHM3MaTHU Kyi1ad KyBBaria® Typuil Ba Oe3aTHIl y4yH yHTa KyIIMMua
XU3MaTJIap WI0BAa KWIMHUIIN MyMKHH.

= ®u3uk KypmoB - OU3MK KypIIOB XU3MaTHU XapuJ KUIUII Oyiinya
YpraHuimHu KM CepBHUC TAIIKIWIOTHHHU Oapya Ce3WNIaguraH KUXaTiapuHu KaMmpad
omagu. Kynnca optumarn €ku KYpUHHII YM3WFUAAH MACTra >KOMIAIIraH XU3Mar
KypcaTHIll BOCUTajdapu (PU3MK KypUIOBHM aXaMUATIM KHCMH XHCOOJAHMaiu,
YyHKU YyJap XapuaopJiap TOMOHMAAH TYFpUIAH TYFpu Yypranunmanau. duzuk
KypLIOBHM KUCKAPTHUPWJITaH BEpPCUSCHM XHU3MAaT KypcaTHIl XoJaTH el
HOMJIAHAJIMKH, YHJA XM3MaT e€TKa3ub Oepuyiaau Ba UCTEHMOJ KWIMHAAU. Mucon
YUyH, CEpBUC TAUIKWIOTH KOWUJIAIIraH OMHO HHTEPbEPH, aBTOMOOMIUIAPHU TYXTAlll
xKoinmapu, janamadr, wmeben  Ba  KHXO03Jdap,  KypcaTKU4iap,XOHaJaru
EpUTWITaHJIMK, XapopaT Ba INOBKHWH Japa)kacH, YAPOWIMIMK Ba TO3AJIMK XH3MaT
KYpcaTull X0JIATUHU KUCMU XHUCOOIaHaIH.

@u3MK KyplIOB CEpBUC (PUpMallapuHU, XYCyCaH, OJaM TaHacura TabCHUp
OwsiaH OOFJMK XM3MAaTJIapHU KYpCAaTyBUWIAPHU IOTYK OWJIaH WIUIAMIMHU MYXHUM
OMWIM xucoOnaHaau. Xu3MaT KypcaTHIl XoJIaTh EpAaMHIa XapHIOPJIUK
KOHUKHUIIMHA OLIUPHUII €KUM TNaCaWTUPHUII MYMKHH. Arap ce3WwsaauraH
XapakaTjapHU MpeIMeTH OJlaM TaHacu XucoOjaHca, MUKO3HM KyJaWIWrd Ba
xaBcuznuru (GU3MK KypHIOBHHM JIOMMXallalifa acocuid xucoOjaHaau. Xapujaop
XU3MAaTHU TaKJUM STHUIN JKOWWJA KaHYaIMK KYI BaKT JaBoMuja Oyica (UMK
KYPUIOBHU axaMHTH IIyHYanuk omaad. lllyHuHrmexk y xam xapuaopiapHu Ba
XaM XM3MaTYWIAPHU Y3WHU TYTUIIUTA TabCUp OSTHUIIM MYMKUH. HcTebmon
TaAKUKOTH LIYHH KYpPCaTAMKH, XHW3MaT KypcaTUII XOJIATH HCTEbMOJYUIAPHU
V3UHU TYTUILWTA Ba XapUJIHA amajira OlupHIl Oyiinya Kapopura TabCup KUJINAILIN
MyMKHH. Mucon y4yH, Tacapypuaa KuToO MarasuHiapud TapMOKJIapu Oyirax

Barrie’s Y Noble KOMIIAHUACH CaBIO 3ajUIapUHU JU3aliHUAA PEBOJIIOLHUOH



KOHLEMUIUSIHU KaOyn Kwiau. Y epaa YTUpuIl Ba KUTOO YKUIIHM XOXJIOBUMJIAP
YUyH JWBaHIap, KyJdak CTOJ Ba CTyJUlap KyWWIOW, KaxBa Ba KaHAOJAT
MaxCyJOTJIapuHU Xyl KYpyBUWiIap yuyH kade Hazapaa tytwian. Kutob
MarazuHjiapyu WHIYCTPUSICUHU MXpPOUM JuUpeKkTopu Oy EHIoIryB HucOaTaH
Kyiiuaaru Ky3aTyBHH amaira omupnau: “Bames Gf Noble xommanuscu KuTOO
Mara3uHjJapyuHu WKTUMOUNM MYJDKAIAHUIIMHU aHTiIa0d eTau. Ynap Oananp
m(TIapHd, IUBAHJIAPHU Ba KaxXBaHM HUMa Yy4YyH OyHAal 3apypiuruHu
TYLWIYHUOIAW. YJap Mara3uH MEHM MEXMOHXOHAaMHU JaBOMHU  OYyiIHIIN
KEpPaKJIUTUHU TYITYHUO ETUILIN .

CepBuC XU3MAaTUWIIAPH Y3 U BAKTUHU ACOCUM KUCMHHU XU3MaT KYpCAaTUII
amanra OIIMPWIAJWraH XoHajapJa YTKa3WIlIaah, JeMaK yJIapHU HUIIAaH
KOHUKKAHJIUTUra, MOTHBJAIIra Ba Oaxkapuiuimura (QU3MK KypIIOB XaMm TabCHUP
KWwiaad. XW3Mar KypcaTWIl XOJIATM IIyHAAW JIOMMXAJAHUIIM  KEPaKKH,
XU3MaTymwiap OyropTMallapHd MUHUMAJl XaJakuTiap OwiaH OakapulUiapu y4dyH
épaam Oepuill Ba XapuUJOPJAPHU KEIUIIM Ba Oy TH3UM OpPKaIM YTa€TraH HIIra
KYyMaKJIalllull HyKTau Ha3apulaH JIOMUXAJIAHUIIN Kepak. MHCOJI yuyH, KacaJIXOHa,
a’pOMNopT, METPOIMOJUTEH €KUM TapK KaOu HUPHUK XWU3MAT KYpcaTUIl BOCHTAJIAP
YU4yH TETHMLUIM KypcaTKA4wilap ajamu0 [opral ojamjap COHUHM KUCKApTUpPAIH,
OpTUKYA IOKJaMayapra uyn KyWMaciuKra Ba CEpPBUC XM3MaTUUIAPUHU TYFpU
HYyHaIMIUIapHUA KypcaTuil OuiiaH OOFIIMK >kaBoOJapiaH 030/ KUJIA/IH.

Boumka xapuaop/iaapHu Xu3MaT KypcaTHII KapaéHuaaru axaMusaTi

Kynruna xu3matinap OupjaHura Kym ojamjiaap y4yH HILIA0 YUKAPUIIAIH.
Vnapau Oup KUCMHM MIDKO3JIapra yil ImapouTuia OoIlKa XapuaopJjap OwiaH
alokana Oynmaran xoJsja Jas3aT Oarunuiaam, wmucon yuyH HWHTepHeT
XU3MaTiIapu, MyCUKUN €3yBiap, paauo Ba TelekypcaTyBiap. AMmo, caiéxariap,
cropT MycobOakanapu €Kd YKUII BaKTHAA KypcaTWJIaJUraH XH3Matiap ojamiiap
TYPYXMHU (U3UK WINTUPOKWUHU Tanad Kwiagd. AMMO, XapuJaopHU OyHman
Xojuiap/ia Y3MHM TYTUIIM OoIlKa MKXKo3japra HUcOaTaH Xu3MaT KYpCaTHIL
SKYHWIa TabCUp KWIMIIK MYMKUH. MacanaH, MacT WyioBuM cail€éxatHu Oomika

MNYJIOBYWIAP BAa CEPBUC XU3MATYWIAPH Y4YyH HOXYLI KWIMIIA MYMKHH. bomika



TOMOHJAH, YXIIall KU3UKUIUIM Ba WKTUMOWI MaBKEIW OJaMIIAp Y3UHU TypyXJa
KyJdail XUC ATUIIM MYMKWH. XH3MaT KypCaTUIIHU XaMMa Y4yH E€KUMJIIM KHJIHALI
paxOapusatHu MaxxOypustura kupanud. by Kyihunarunap épaamuaa OaskapuiIHIId
MYMKHH:

1. CepBuc Taknupuau dYexaaHuuuiapu. CepBHC TaIIKWIOTH CEPBUC
Taknudu JOUpPACHHU 4YeKJall Yy4yH Oollkajapra HWxoOMM TaxkpubanapHu
Ky4YalTUPYBUYMJIAPHU KUPUTTAH XO0JI11a PACMUI Ba HOPACMHM KOMJATAPHU KYJUIAIIN
MyMKHUH. PacMuii Me30H €1 4eKJIOBJIApUaH MOOpaT OYIUIIM MYMKHUH, MacallaH,
“akar Bosira eTranyiap y4yyH OTFOXJIAaHTUpHUIIM €KU O0ab3u pecTopanHjapiapia
KOpUW STWITaH MabiIyM KUWMHHMIITA OynraH Tanad kaOu KuiuHuIra OyiraxH
tanab. Hopacmuii Me30H pekiiaMa OJBJIOHMHUM aHUK WYHAITUPWITAHIUTH,
HapxXJlapHu OeNruiam Ba XU3MaT KypcaTUIl XOJaTHHU AW3allHUlaH ubopar
Oymumm MyMKUH. MacanaH, Kyn HWwWuiap JaBOMUJA IIaxap 4YeTuJaru
cynepMmapkeriap €nuiap TYIUIAaHAJAWraH >KOM XHcOONaHau, aMMo EHUIapHU
KOHLIEHTpauuscu XaB(pcu3 OyaMmaraH XoJaTJIapHU l03ara KEATUPHUIIA MYMKHH.
Hatmxana cynepmapkeTyiapHu HIIIA0 YMKyBUWIAp Ba KOMIAHUS paxOapuaru ¥3
XapuIopJiapu TapKUOMHU HA30paT KWJIUIITra, €MUIApHU Y3uUra ajud KuIMalauraHl
HKCKJIFO3UB Mara3uHJIapHU KypHILTa, yjiap TYIUIAHUIIM YYyH OUp Heda XOoWapHu
Takn( STUIITa Ba XamamMaTiM OTeNlra yxmam OOl MHTEepbepapHU SpaTHIIra
Xapakar KAJIuIaIu.

2. XapuaopJapaaH KYTWIAIMIaH Y3MHM TYTHII KOMUAAJAPUHHU
oearmiaam. JKamoart TpaHCIIOpTHIArH “‘UEKWJIMACUH Ba CY3HII OacceiHIapuaaru
“torypManr”’ €3yBiaM TaOJauyKajzap MYMKHAH OYJIMaraH Y3uHU TYyTUULAaH

OTrOXJIaHTHPAIH.



3. MxkoOmii xapuaop — wkoOU ¥3apo TabCUPHU WITApU CYPHIIL.
Muxo31apHA OpOMIOX €KM KPyW3Jard JaM OJIMIN BakKTuiaa Oup Oupu OumaH
MYJIOKOTH 0ab3W XU3MaTJIapAaH OJMHAJUTaH KOHUKUIIHU KydalTupaau. byHuHr
yu4yH paxOapusiT yinap ydyH Kymima TaaOupiap TallKWI OTUIIM MYMKHUH.
Knunaukana Oup Xui XacTaMK OujaH OFpUraH MalMeHTIapHU Oup Oupu OunaH
KWIKIIK yiapra Oe30BTAJIMKHU KaMaWTUpHII Ba XaBhHU Kypa Ouiumra Epaam
o6epamu. Toponromaru Illoynmatic (Shouldice) xacanxonacu OyHra mucon 6yia
oJiany. by KIMHMKa/la XaMMa Yy4yH MeUeHbE OUJIaH KEUKU YOW TaIllKWJI STUJITAH Ba
yH/Ia omepanus apadacuaa TypraH MalUeHTIAp ONepalusHu YTKasraniaap OwiaH

rarjialyimy MyMKHWH.



4.3. UcrebmMomuniapra ajoka 30HACHAA XU3MAT KYpcaTHII

XuzmaT uIad YUKApyBUWIAPDHUW HMCTEbMOTYMIIap OuiaH OeBocHMTa Ba
OunBocHTa ajoKalapu kapafHjapura BakTIM TaBcupiap xoc. by amokamap
MOXMSITUTa KYpa, CEPBUCHU, XU3MAT KYpcaTHI >Kapa€HWHU TAaIIKWI KWJIAJIH.
Xu3mar KypcaTuil — Oy MEXHaT olepauusjiapy TH3UMH, CEPBUC MaXCyJIOTIapu
UNUTa0 YMKApyBYMIAPHA UCTESHMOYIIIAP TajdablapuHu KOHIUpa TypuO Ba ymapra
HEebMAT Ba KyJaWnukiap Oepa TypuO, yjmapra HucOaTaH amaira OIIUpaJUraH
doitnanu xapakaTiapy, TYpJiH YPUHUILIAPUAUD.

“Xu3Mar kypcaTuir® TyLIIyHYacHd ‘“XU3Mar TyIIyHYacura sIKUH. AMMO
XM3MaT TYIIYHYacH MCTEHMOJIUM Ba UIIA0 YMKAPYBUH YpTacujaaru MyHocadaTiap
MOXUSITUTA KapaTWwiraH OyJica, Xu3Mar KypcaTuil 3ca Oy MyHocaOaTiapHU Y3
CTpyKTypacura sra OyiraH, BakT Oyiuya uy3uiran TaBcudra sra Oynamuran
O0ockuuM xkapa€H cudatuia SKaHIUTUHU TabKUIaian. Arap Xu3Mar KypcaTull
KaHYaJuK KYyN BaKT Tajad KWwica, y IIyHYaJUK KaTTa Japakaja IyJbcarlus
peXUMHUAa aMaira OUIMPWIAAN, SThHU WMIUIA0 YMKAPYBUMJIAPHH HCTEHMOJIYUIIAP
OwIaH ajoKacyu MabJiyM MyHTa3aMJIMK/Aa (MacajiaH, Xap KyHu, Xxadraaa Oup mapra,
OiiJla MKKM MapTa Ba X.K) aMalira OIIUpUIaIu.

bup BakTiIM XM3MaT KypcaTtuil Oup Heua JaKUKadaH (TOBApHU COTHIL) OUp
Heua KyH, oiap (caiéxjapra xu3Mmar Kypcatuiln mudoxoHaaa KacalHu THOOuM
Ky3aTHIIl Ba OOIIKaIap) JaBOM STUIITU MyMKHH.

Arap aHuK MIUIA0 YUKaApyBUYM TOMOHHJIAH OUp MIIKO3Ta XHU3MaT KYpCaTHII
y30K MyJjaTra 4yy3wiraH Oyica (Oup Hewa oiian OWp Heda iwirada), yHaa y
JaBpUH, SbHU HUILIA0 YUKAPYBYH Ba UCTECHMOIYIIIAP YPTACHIArH aJlOKa TEHT BaKT
OpajJMKJIapHIaH KEHWWH aMmalra omupwiaad. byHnail BakT opajuKiapu TypJidya
Oymu6, oMk €xu MWUIMK pexumaa amanra omupwianu. [llynnmait kumo,
COTYBJaH KEHMUHTM XM3MAT KYypcaTUIl TypJjlapu, TabIUMJArd, aJBOKATIMKIATH,
CyFypTa aMaluéTuaaru Ba OOILIKaJap KaOW Typiu XM3MaT KypcaTHII IIAKIUIapH

reHepanus KWinHaau.



CoTyBuUM Ba UCTEBMOJYMHU ¥3ap0 TAbCUPUHUHT TYpJId OOCKUWIApUIATH
Xap XWI Xu3Matiap HabOpu KeNTHUPUO YMKApaTUTaH XU3MaT KYPCATUIIHU OUp XWII
OynMaraH y3ura XOCJIMIMHHM KYpUO YhuKaMu3. XU3MaT KYpPCaTUITHUA OONIJIaHUIITNTa
KaJap XaM XHU3MaT MIUad 4YMKapyBUMCHHM Ba XaM HCTEbMOJYMCHUHHU ajloKara
TaUEPIUTUHY MIAKUIAHTUPYBYH J1aBp MaBxky[ OVnanu. Mnad ynkapyBYu MabiyMm
Typ Ba TaBcuaaru y3 Xu3MaTIapUHU TaKAUM STHUIIra Tai€p Oynuob, Oy Xakmaru
uHGOPMaIIMIHN MyMKHUH KaJap KEHTPOK TapKaTtuiura taiép. McrepMomunHn xam
MabJIyM TypJaru Xu3Matiapra 3XTUExKu nango oynaau. Y OyHaal XU3MaTHU KUM
Ba KaepJa, YHra TakKIUM 3Ta OJUIIM XAKWJard MabIyMOTHH W3JaWIu.
Kypcatwiran xonatiap UCTEbMOIYM Ba MUUIA0 YMKAPYBUMHH OMPUHYM aJIOKACH
YUYH 3aMUH XO3HUPJIanIu.

bupnamumn amoka TYrpumaH-TyFpu Eku OWIBOCHTa (TEHXHHUK ajokKa
BOCUTAJIapW OPKaJIM) XapakTepra sra OYauiim MyMKHH. AMMO y XaMma XoJuiap/ia
WKKajga TOMOH YYyH XaM yTa MyXUM XucoOJiaHaau. AJIOKa TaBOMUJA COTYB OJIU
XU3MaT KypCaTHILN Majara OIMpWIaad. byHaal xu3maT KypcaTuil MaxcyJIoT €KU
CEpBUC MaxCyJIOTH 3JIEMEHTIAPUHU OYIFyCH MCTEHMOIUMIra KYPCATUILIHH, YHUHT
XyCyCUATJIAPU, YHU OJIMII Ba KEWMHIM XW3MAT KypcaTull LIapTiapyu TyFpUCHIA
MabJIyMOT OCPUITUIIIMHYI TaKO30 KUJIAIH.

Kynruna cepBuc Typiapuia MUKo3ra COTYB OJITU XU3MaT KypcaTuiira (aom
WIITUPOK OTHII ILIAPOWTIApH spatuinagud. MacanaH, arenbe, KUHMM-KEYaK Ba
naiad3zan Mara3uHJIapuia MIKO3 yHTra €KMO KOJITaH HapcajlapHU KUHKO KYpHIL
UMKOHUSITUTa 3ra OYiauImm Kepak. Maxcyc yoIITHpUIaJural AerycTarusiapiaa
UCTEBMOJTYMIIApra MAaXCYJOTHU TaTUO KYpHIL, YHH Tal€piaii >kapa€HUHU KYpHUI
Ba Oomkaigap UMKOHUATH Oepwianu. COTyB OJITM XU3MAT KYpCATUII XaMMa BaKT
TEKUH.

CepBuc (paoquMATHUHM TAMIKWIOTYWIAPK COTYB OJAM XHM3MaT KypcaTuIra
anoxuaa 3pTuoop Oepumanu. MHbopMaoH — MabIyMOT XU3MaT KYpCaTHINIA,
TOBAp Ba MaxCyJOTJIApHU KypCaTHILJIa MAaXCyC TaHJIAHTaH, TAaUEpIIaHraH UIIYuIap
— areHtiap kaiad HTwiaaud. YIap COTYB OJAM XU3MaT KYpCaTUIIHU XaMma

TYpPJapUHU TC3 Ba MaJlaKaJIM aMaJira Oomrpa OJHUIUIAPH JTO3UM: MCTCMOJJYUIIapra



3apyp MabJIyMOTHH OepuIlM, TOBAap €KUM XU3MaTIapHU Oab3u HaTHKaJlapuHU
Kypcarta OJHIIY, yIapHU (GUPMaIl CEPBUCHU IOKOPU JapaskajJUrura UIIOHTHPUIIH
Ba COTYBHU amalira OIIMPUIIra BaXK KYpCaTHILHU.

CepBuc (aonusatuHyn amanuéTuaa MHPOPMALMOH Ba TaKIUMOT TabMHHOTH
Ounan OofnaHrad ymoy AaBp MyxTa Ky3aTWiaau Ba Taxjwi dTuinagu. CoTyB onau
XM3MaT KYpPCAaTUIIHU PEeXaJalITUPHIL, XHUcoOra oyvm Ba cudaTHHU Oaxojamijga
MYXUM aXxaMmHsT KacO 3TYBUYM KypcaTKuwiap axpartwiaau. by OupuHun HaBOaTna
tampu¢ OyropyBunHu (OYnFycu MHXK03, OylOpTMauM) areHTHH HaBOaT, yHU
Oynmaciuru Ba Oomkanap ca®abnu Kytumra capdiaHraH BakTd. Teckapu
XoJlaTiap, S’bHU areHT TOMOHHMJIAH OyropTMauMHHM HaBOataaru tampud Oyropuin
€K1 KYHFUPOFUHU KYTUIIUIapU XaM Ky3aTHJIaIu.

bynnait mmko3 Ounan Oynamuran gactiaOKu ajokajapra Xu3MmaT HIiad
YUKAPYBYMCH ACOCHUM XHM3MaT KypcaTHilra HHcOAaTaH KYNpOK BakT capdamiu
MyMKUH. bup TOMOHzaH, ymly BakT XaXMH MabJIyM yerapaiapAaH OLIMAacIUru
Kepak Ba YHHM JOWpacujaH Talmkapuja Oy Tampud OyropyBUHMIa HIIYM BaKTHU
axparum (Qogamu smac. bomka ToMoHIaH, WNIA0 YUKAPYBYM OUPUHYH
KUUMHYWIIMKIApAaH KeWMUH OYIFycu OyropTMaduaad BO3 Ke4a OJIMaiau, YyHKU Oy
COTYB XQXMUHH MacalTUPHILH, prupMa oOpycura TabCUp ITUIINA MyMKHUH.

Ucrebsmomuunap Ownan OupiamMud KOHTaKTra XoC OynraHiap Xu3mar
KYpCaTUIIIHK acOCUM Xapa€HH Y4yH xaM MyxXxum Oymu0 kKosnaBepaau. Llynunr
Owsian Oupra, XM3Matr HILIA0 YUKAPUIIHU Oy OOCKUYM CepBUC (PAOIMATUHU TYPIIH
WyHanui, Typ Ba MaK/Ulapuaard cudar MOXUsSTIapu OwsiaH OelruiaHaJauraH
y3ura xoc TaBcu@ra sra.

Xu3Mar KypcaTHIll kapaHUHU Y3Ura X0C 3TyBUH, KYII TaxkprOa Ba Maxopar
tanad 3TyBun cudariapra Tyxtamamus. Wnuabd yukapyBUM XuU3MaT KypcaTHII
XKapaHuJa KypcaTaJuraH Xu3Marjiap, yJapHH Oakapwiviuaa Kym Xojuiapraa
XOM-aié, Hpcajap, TEXHUKAa Ba MaxCyC >JKWUXO03JapHU (QoigalaHuIIU OWIaH
KEUWIINra KapamacoaH Ce3WIMaliauraH, HoMoanuid TaBcudra sra. MacanaH,
COTYBYM Xapujaopra meOenHu, 0aHK WITYHCH OYIOpTMAauWra MOJUSBUA KPEAUTHU

pacMuinamTUpagy Ba Oepaau, TUKYBYM MIDKO3ra KUHUM THKAAW, THII JOKTOpU



NalMeHTHH Kacajl Tumura IuiomM0a KysaM Ba XO0Ka3o. Xu3MarT KypcaTulll
SKyHJaHTaHIaH KeWWH Xap Oup HCTEhMOJYU MYTAaXacCUC HIIMHMU Oaxojaliu
MYMKHMH, XU3MaTHH KaOyJdl KWIUIIA €KUM KHJIMACIUTM MYMKHUH. XH3Mar
KYpCAaTHIIHU KYNTMHA CerMEHTIapuia Xu3MaT YHH SXIIH  CHATIMIUTH
OylopTMauy TOMOHUJAH TaH OJUHTaHJaH KeHUH TYIaHaIu.

Nmna® 4ukapyBYd Ba HCTEBMONYM YpTacuiard MyHocabatiap MO
Hapcayiap Ba mpeaMmeTiiap arpoduaa OynraH (QyHKIIMOHAT TaBCU(DU, MabIyM
cudatiapu arpoduaa konueHtpiaanaau. FOkopuna canal® yTuiaran xu3mar UIuiad
YUKapyBUYWIApH Kyluaaruiaapra Maxoyp:

. UCTEHMOIUUTA YHU OJAUJA KaHAal TOBap TypraHJIWTH XaKuJa TYIHK

MabJIyMOT O€pHIIIy;

. TE€3, TYFPU OaHK KPEIUTUHU PACMUIIIAIITUPUILIN Ba OCPUIIIH;
. SIHTU HAPCAHU TUKUILU €KW SPOKCU3UHU TabMUPJIAIIIN;
. KacaJl TUIITHY J1aBOJIAIIIHN.

HcrepMomun coTyBuYM, OaHK HWINYMCH, TUKYBYM, THUII JOKTOpU OWJIAH
ydpamirad, KypcaTuiraH Xu3MaT MYJKJOpUTa aijgaHmainau, (axkaT Hapcamiap,
nyJutap €KUM TUKJIAHTaH COFJIMK 3racu Oynaiu.

HoMmopauit 6ynran xoJiaa xu3zmMaTiap KaTTa MUKIOP Ba XaKMJIapJia UCTEbMOJ
KWIMHUIIM MYMKHH, aMMO YJIApHHM TaxJIall, >KYHaTWIL, OJAWUHIAH KEeIryCHUra
Taii€pnald Ky MyMKUH 3Mac. bynapHu xamMmMacu sitHa Oup MapTa Xu3Mar uiiad
YUKAPYBUYWIAPHU Ba yJap MCTEbMOIUYMIIAPU YpTacugaru 0€BOCHUTAa KOHTAKTIAPHU
XU3MaT KYpCaTHUIll COXAaCUAAaru axaMusTH XaKu1a TyBOXJIUK Oepaiu.

Xu3MmaT KypcaTil JaBOMHJla MIUIA0 YMKApyBUM Ba MCTEHbMOJIYMHH Y34
MabJIyM KOHTAaKT 30HACH JoMpacHia y3apo TabCUp 3TUIIAAU, Oy 30HA 3ca Typiu
CEpPBUC TypJjapuaa Ba TYpJiu KOpXOHalapAa Typiauda TallKWI 3TWITaH, TYPJIU
KyJlaMra sra TypJu IIapouTiapAa aMman Kwiaad. KynruHa Xxosapaa KOHTAKT
30HaCH MINYUCH Ba HCTEbMONYM ¢GupMa oducuaard Xu3MaT CTOJIMHHU TYpJd
TOMOHJIapuAa yTupumagu. by xonga umrdm 3 Xu3MaTuHUA Takiaud 3Ta Typuo,
UCTEBMOIIYU pynapacujia Typaau €Ku yiap ypracuia xapakaT Kuiaau (Macaja,

ayJIMTOPUSIIaTH YKUTYBYH, aBUATAHEp CaJOHWIArd CTIOapjecca Ba Oorkamap).



Xamma Oy xoJulapja unuiad 4MKapyBU Ba XU3MaT HMCTEbMOJIYMCH YpTacuaaru
macoda ypraya 1 M nan 70 cM 1uano30Haa Y3rapuily Kepax.

Jactnabku OyropTMaiapHyd KaOyn KWiHin OujaH OOFIMK OaHK €K IodYTa
XU3MaT KYpCaTUIIX >XKapa€HUZa, XU3MaT KypCaTHIJa KOHTAaKT 30HACH MAaxcCyc
KaOynxoHacuaa MIaK/UTaHTUpwiIagu. butra wmram ypunra 3-3,5 M2 MaigoH
axkpatuinaau. CepBHUC UIYKUCH BA UCTEbMOYM YpTACUAATH KOHTAKT YA3UFU ITyJI Ba
XYKKATIApHU y3aTUII YYYH TEHIMKIM TUHUK SKpaH YpHATWIraH €FO4YM yCTYH
owtan axpatmwiaau. CepBUC UITIHCH SKPaHHU OUp TOMOHHUA YTUPUO MUXKO3Iapra
XU3MaT Kypcarajau, alHU Iy BaKTAa yjap HaBOaT OWJIaH XM3MAaTHU HCTEBMOJI
KWIMImaan. by xolija 5KpaH KOHTAKT 30HAaCH WIIYMCH acaOMHU IOKJIamanapJaH
XUMOSI KWIHO, XUMOS (QYHKIMACUHM Oa)kapalu, 4YYHKH KOHTAaKT 30HAcH
yerapajaHraH, MCTEbMOYMIAP OKUMH 3Ca JOUMHN XapakTepra ara.

ly Ounan Oup KaTopja IMIAXCUWA XU3MATIAPHU KYI KUCMHU yTa CHUKUJITAH
KOHTAaKT 30Hacu (asocuja KypcaTWJIAAWKH, YHJA MIIYM MUXKO3ra JXKyJAa SKUH
Kenaau. by capTapoluiuk, KOCMETHK, XaMMOM XM3MAaTJIApUHU aMajra OUIMpHIL,
pECTOpaH, CaHWUTAp COFJIOMJIALITHPHUII, MaJaHUl BAJICOJIOTMK XWU3MaT KypCaTHILI
x)apaHiapuaa Ba Oomkanapiaa pyu O6epamu. byHna xu3Mar UCTEbMOTYUCH THK
Typulld (KacaJHM Bpady TOMOHHUJAH KYpHII MpoLeaypacH), YTUpraH Oyauim
(opummanT xu3Mar KypcaraérraH pectopaH Tampud OyropyBUHCH) EKH ETraf
oymumuy  (TMOOMI xaMilMpa TOMOHMJAH YKaJall MYJIOKAaCUHU OJaéTraH
CaHAaTOPHUH JaM OJIyBUMCH).

Cana0® yTtwiran Oapya XoJsarjiapia XU3MAaTHM aMalira OUIMPYBYM WIIIYU
MIKO3HM O€BOCHTA SIKMHUJA WIUIAII KacOMM KYHUKMalapura 3ra OYJIMIINU Kepak.
By Xxu3marnmap OJaMHHM SHI HO3MK Ba y3ura XOC OXTHEKIAPUHMU (BUTAJI-
pEKpeanoH, KOCMETHK, SIKKa AWM €KH NUHTUM) KOHIUPUILTa KapaTUIITaH.

By xonnapna cepBuc umuucura KyWniaauran Tanabiap KydugarwiapjaaH
ubopar: yTa 3apypuar Oyamaca MIKO3Ta HOKYJIAWIMK SpaTMaciukK; yaapia
OFPUKJIM €KM HOXYII XOJATIapHU NMaio Oynummra uyn KynMaciuK; MapXaMaTiu
Ba Ba3UATIAH 4YMKUO KeTa oJiyBYM. KOHTAaKT 30HACHM MIIYUCH HCTEbMOJYMHU

(MarMeHT, MIKO3) TypJId peakiusIcuIa xaM Oup TOMOHAAH JTYCTOHAa MyHOCA0aTHH,



OYMK YEXpaJMKHH, OOIIKa TOMOHJAH 3Ca XYIIMyOMaJalWK, Ba3MUHJIMKHU
cakinamu Kepak. KoOHTakT 30HAacHMHM (pa30CM CHKWITaH CEpBUC Typliiapuia
NEPCOHAJIHM KYNTMHA XaTTH-Xapakarjapd Ba XU3MaT KypcaTull Mpolenypaiapu
KATTUK Ba OMpmMa-Oup MebEpIIaHTaH.

CepBucia xu3MarT Ba XHM3MAaT KYpcaTHIIHU 0ab3u Typiapu OOpKH, yiapia
uInu1ad 4MKapyBYM Ba MCTEBMOJYM YpTacHIard ajoka MHUHMUMYMIA €TKa3WJITaH.
bynpaii xomnapaa cepBUC MUIYHIIApU MUXKO3Japra yjap XWU3MaTWHHU MYCTaKHII
MCTEBMOJI KWIHII YYyH MMKOHMSAT Ba mapouT spataawiap. LyHpmail y3ura xoc
XycycusTiapra ajoka Xu3MaTH, MH(OPMaLHMOH-KOMIBIOTEp XU3MAaT KYpCaTHI,
MEXMOHXOHA CEpBUCH I3ragup. YyHOHYM, MEXMOHXOHA CEpPBHUCH aHbaHAJIAPU
MUKO03 KaBatjapJa OKCod MabMyp (OOLIKapyBUYM) MIIMHU KYPMAcCIUTHHHU KAaTTHK
Oenrunad KyiraH, aMMo OyHJa MIKO3ra 3apypHsT OyiraHja XoxJjiaraH BakTla
yJlapra MyposKaar KWINII XyKYKH CaKkJIaHUO KOJIMHAIH.

CepBuCHM KyNIMHAa Typjapu MaBXyAKH, yJap MIKO3 MIITUPOKUCU3
reHepanus KWIMHAaaM. MacanaH, TabMHpJall-Maulliuid Xu3Matriaap, TOBApHU
TallMII XHU3MATJIaph, KaTop HIUIad YMKapuIl XU3MaTjapu Ba OoIlKajiap aHa
HmIyHAa xu3Mmatiap xucoOmaHaau. byHna xusmar unuiad 4yukapyBUYWIapu Ba
ucrtebMouuiapu ¢akar OyropTma Oepull Ba MII SKYHJAHTaHAAH KEHMMH ajoka
Kuiuiagu. by xommapaa xam Mipko3 OyropTMaHU KaOysl KWIMILH, YHU TYJalld
JI03UM, 11y OMJIaH XU3MATHHU aMaJira OLITaHJIMTUHU TaH OJIa/IHq.

Xu3MaT KYpCAaTHILIHKM Maxcyc OOCKMYM COTYBJAaH KEHMHIH XHU3MaT
kypcatum OunaH Oofnuk. Jlactma® Oy Oockud y30K Maamatid (oiaagaHuII
TEXHUKAa Ba TOBApJIApMHU COTUII >Kapa€HHJa pUBOXUIIAHA Oonuianu. Y wumiad
YUKapyBUYMHU CEpBUC (UIMaUIapd TOMOHUJAH TeHepauus KWiauHraH. byHna
UCTEbMOIUUTa TOBapJapHU €TKA3MIl, YHM MOHTaXX KWIHWII, YpHATHUII, CO3JAlll,
KOMILJIEKTJIOBYM Ha0oOp OujaH TabMUHJAII, TEXHUKaBUWA XW3MaT KypcaTHIl Ba
SKCIUTyaTallMsl Ha30paTH, UIYHUHTNIEK, TabMupiam (GKOpui, ypTa, KamuTan)
TaIKWI KWiMHAp 314, OXUpru duuiapaa cCoTyBlIaH KEMMHIH XU3MAT KYPCATHILIHA

siHa OUp TypH, STbHU ¥3 MyAJaTUHU YTa0 OYiIran ToBapHU MYKOTUII AiA0 OYiau.



CoTyBaaH KEeMMHIM XU3MAT KYPCATUIIIHU UKKU XWJIM MablIyM: KadoyiaTiiv Ba
kadonarnan keitmHru xu3mar kypcaruml. Kadonariu xu3mar kypcaTuin TeKUH Ba
unuiad yukapyBud ¢upManu kadosjaT Mmyagatuaa Oy TOBapHH COTHO OJIyBUH
UCTEbMOJYMIIApra XU3MaT KypcaTHIl Oyiinya MaxOypusTiIapu — XyxoKaTid
kadosatu (MOPYYHUTENHCTBA) acocuaa amanra ommpuiaau. Kadomatim xusmar
KypcaTHlll Kyiuaaru xu3maT Typiapu OOFJIMK: TOBApHU UCTEBMOIYHU KY3 YHruaa
KOHCEpBAIMAIaH YAKAPUII, YHH UUFUII Ba WIITa TYIIUPUIL, TEKIIUPHUIIL, CO3JIAIIL,
UCTEbMOJYMHU TYFPU OIKCIUTyaTalldsl KWIWILNTA Ypratuil, 3XTUET KUCMIIAPHU
eTkasum Ba Oomkanap. Kadomatnum wmaxOypusTiap HCTEbMOJIYMHHM TOBapra
HUCOaTaH XaTTU-Xapakatujaard O0ab3u uekianuiap Owiad Oofnuk. YyHOHuUH,
KadosaT MyAJaTH/ia TOBAPHU MCTEHMOJIYU TOMOHHJIAaH €KM OEroHa MyTaxacCHC
TOMOHU/JIaH TAabMHUPJIAHUIIN TAKUKJIAHTaH.

Kadonar mynmatu yTrad cepBUC MyJUIMK aMalira OIIMPWIAIUA. YMyMaH
oJiranja, kadoatiu Ba kadosiTagaH KeHMHTH XU3MaT KYpCcaTUIll TypJapu ToBapra
TEXHUK XHU3MaT KYpPCaTUIIHW, MCTEHbMOIYMHU OSTUET KUCMJAp  OusiaH
TabMHHJIAIIHH, HKOpUI Ba KanuTanl TabMUpPJIAIIHHY, MaxOypHit
MOJICpHUBAIMSUIAIIHY, Y3 MyanaThuHd YyTa® OynraH ToBapiap KOJIUKJIAPUHU
TYIUK YTUIU3AIUs KWINIITHA Ha3ap/ia TyTaiau.

YMymaH oniraHja, COTWITaH TOBap HIUIA0 YUKAPYBYWIAPM TOMOHHIAH
amajra OIIMPWIAJUTaH COTYBJAaH KEHUHIW XWU3MaAT KypcaTHII TypJiapu, yJIapHHU
Ky4yas€TraH pakoOaT MIapouTH[a siaml 3apypustuian kenud unkanu. CoTyBaaH
KeMMHTY XWU3MaT KYPCATUIIHHU TaIlIKWI ATUII (upMa ummmad YUKapyBUMHH O3
OynMaran xapaxatjapu OuiaH Oornuk. JlyHE amanuéru umuiad yukapyBumiiapra
OyHmai Xxu3Mat KypcaTuliHu Hadakat unniad ynkapuiaéTrad, IyHUHTIEK, UIIL1a
YUKAPUIIJIAH OJIMHTaH TE€XHUKA Ba KUXO3JApPHU TYJIHUK XU3MaT KWIMII MYAJaTH
JTABOMHM/Ia TAIIKUJUTAIITUPUIITA KABOOTap SKAHIUKIAPUHU Tajlad KUJIMOK/A.

AMMO wunuiad 4YMKapyBUWJIAp Y3JIApUHU CEpPBUC (GUpMaIapu OpKaIH
MyKapap KOpXOHa  (AOJUSATHHU  YMYMHUKTHUCOIUMN KYpCaTKUWIApUHU
sxmnaiaunap. CoTyBAaH KEHMUMHTH Xapaxarjiap OKOpPH OYJIMaciurd y4yH

KOpXOHa ¥3 Mojutapu cudaTtd Ba MYTaxXKaMIWTUHU SXIIWAJAININ, yJIapHU



TaHHApXMHHU TacalTupuiinra mMaxoyp Oymaaunap. bynapHu xammacu KOpXOHaHU

WKTUCOJIAN PUBOXKIAHUIINHYU SAXIIAJIANIN.

4.4. UcTebMOYMJIAPTA XU3MAT KYPCATHII IIAKJI BA yCYJJIapH

Xu3MaTIapHd ~TakKJIdM OTUII  yCIyOlapu TapuxaH Typid MOAJIUN
¢dapoBoHIMKra sra Oyiran Muxo3nap OusaH y3apo TabCUp CTpaTerusicu cudaruia
naigo Oynrad. Skka WYHaNTUpWIraH CEpPBUC CEPBHCHH DJIMTA MOJEIHU
XxucoOaHca, CaBJI0/Iard  «CEPBUC MpUJIaBKay YpTa CMH(] yuyH MYIDKajUlaHraH, ¥3-
y3ura Xxu3Mar KypcaTuil yciayOu 3ca TOBAPHU Ap30H y3-Y3HUra Xu3maT KypcaTHIL
MarasuHjapuaa IMepcoHall YbTUOOPU3U3 Xapuj KuiIa€TraH Kam TabMHUHJIAHTaH
UCTEBMOTYUIIApra MyJIKaJJIaHTaH.

Oxkumiau JmHUS yciyoum OupuHun wmapotaba McDonald’s komnanusicu
ToOMOHMIaH (oigananuirad O0ynub, Oy ycimyOra MyBoQUK Te3 pecTopaH XU3MaT
KypcaTuil kapa€Hu XM3MAaTHU TaKIUM JTHUIN jkapaéHu cudartuga smac, OaaKum
unuiad  yuKapuin  kapaéHu  cudartuga TaccaByp otunaaud. by  ¢upma
pectopannapuna Tampud OyropyBumMiapra Xu3Mar KypcaTHIlra smac, Oaakum
UIUIad YUKApUII KOpXOHaIapu Kabu SKyHHH HaTwKara MyJDKall OJIUII MaBXKy/I.
NimHu acocui makcaau OKOpu cudatiu Tai€p Taomyiap acCOPTUMEHTH OuiaH
JOUMHUN TO3AJIMK, TAPTUO Ba MEPCOHAN XYIIMYOMAIaIUTH IApOUTHIA Te3 XU3MaT
KypcaTuiigan noopar. AMMO XOAUMIIap KEHT Bakojatiapra ara smac. Unmannapuu
MaligHaitap OwWiiaH SHTM  TEXHOJIOTHSUIADHU — KYIIMII  OpPKAJId — TU3UMITU
AIIMaIITUPHUII MIPKO3J1ap COHUHU IOKOPH JTapakacHHU Cakjiad TypHIl Ba KOpXOHa
MyBahaKUITUHU TAbMUHIIANIH.

Oxumid JTHHHST YCITyOM MallakaTiau kapa€H XUCOOJaHTaH XU3MaT WILIa0
YUKAPUITHU IOKOPH  Jlapakajga CTaHIapTIAIITUPWITaH >kapaéH cudaTtuna
KapaJuIINHA Tako30 Kuiaau. by xonga xu3Matiap siHaia CTaHIapTIAITHPUITAH
O6ymm6. Nurynnapaan Maxcyc KOMMYHHKAIUS Majlakajapyu MaBXyIJIMTHHE TaK030
ATMaNIH.

Xu3MaTIapHU WHIYCTpJIall TaMORUIIIApU KyHuaaruaap XxucooaaHaau:



. UCTEbMOIUMWIAPHU  WJIOXKHM Oopuya KapaéHAaH aXpaTull Ba
WHIYCTpUAJ TEXHOJOIMK YCIyOJIapHH MM)KO3 MIITHPOK ATMAWAUIaH Koinapaa
KYJUIanl.

. arap MW)XX03 aHHMK HIITHPOK 3TaJuraH Oyica, y Xojaa HMHIYCTpUal
TEXHOJOTHK YCIyOIapHu HIITYH Ky4d cudaTtuaa UIIaTHIL.

. MMKOHUSATIapHU Tajlabra MOCJIAIITHPUII YUyH KaJapiiap TabMHUHOTH
ATWJTYBYAHJIMTUHA OIIMPULI.

V3-§3ura Xm3MaT KypcaTHII XH3MaT KypCATHIN >KAapaSHHIA MIKO3HH
UIITUPOK OTHUII YIYHIMHM OLIMPUILNTra Kaparuiaran Oyiub cepBUC MYyXUTH
TEXHOJIOTHSCUTA TETHIDIH. Y3-Y3Ura Xu3MaT KYpCaTHII CTAHIMSUIAPUIA SHUIFH
KyHUII ~ aBTOMAaTJIApH[IaH, OBKATJaHUII  MaxCyJOTJIapUHU CoTaJuras
aBTOMatTiapjaH (¢oijasaHuil, MOTeI HOMEpJapuaa YpHaTWIraH Koge
NUIIUPTAWIAp MHKO3 3MMMACHIa XM3MaT KypcaTHIl KaHJIad FOKJIATUITaHWJaH
nanonatr Oepagu. bab3um kommaHusulap camapaJOpiIMKHM OIIMPUIN Ba XHU3MaT
cudarura canOuil TabCUp TYBUM OMWJUIAPHU KaMaWTHUPUIIra Xapakar KHJIMIINO
MIKO3 Ba MEPCOHAN YpTacUAard ajoKaJapHHW MHHMMYMIa €TKa3WIl Ba XaTTOKHU
UYKOTHUIII YYYyH SIHTM TEXHOJOTHSANAp IOTYKIapuaan (oigananuimmMokaa. bynnai
E¢HAAIINII MHKO3HM KHUCMaH XH3MaT4yWMra aujlaHTUpaau, MIKO3 3ca y E€ku Oy
ornepalusiHM Oakapa oJMIIra Ba Xarro 0ab3uW XaTOJApHU TYFHUpJalira
TalEpIAHTUPUITAH OYIMIIM Kepak. YOy yclIyOHM acOCHMi YCTYHJIMIH XH3MaT
HApXUHU ap30HJIUTH XHUCOOJaHUO, Y3-y3ura Xu3maT KypcaTUIga COTYB XaKMHU
ypraua 10-20 omaau.

Kynruaa mmxo3napra cepBUC Kapa€HIApUHU Ky3aTHII Ba HA30paT KUJIMII
UMKOHUSITHUHH SIPATWIITAHIUTH cababiu y3-y3ura xu3MaT KypcaTull yeiayou EKaiu.
V3-y3ura xmsmar Kypcatmm Kadecmaa MIDKO3 TAOMJIAPHH TAHNANI OJIHIAH
KYpHIIIH, 3KCKYpPCOBOJICH3 My3eira Tampud Oyropuinga 3ca 3KCIO3UIUSIapHU
XOXJIaraH BaKTraya TOMOIIA KNI UMKOHUATH SpaTUIaIH.

bu3 s3pkuH TaHioB AyHECHA AMIAATMU3, IIYHUHT YUYYH UCTE€bMOIYM TOBAp Ba
XU3MATIApHU OWJIMIIM, yJap XaKuJard ‘“MabiyMOTHH VKUH OJMIINA~ — JIO3UM.

Xopwxnuk MyTtaxacuciap Oynnaaii xomatna AIDMA koupacura, ssbHH ~3BTHOOD-



KM3UKHII-XOXUII-caba0-XapakaT-sKyHJIalll-CEPBUC”  pHUOS  KWIMIIHU  TaBCHUs
Kwiaguiap. ToBapHM COTHO ONMIN YYYH YHHM YpajraHjurd, XU3MaT y4yH 3ca
uH(OPMAIIMOH peKJiaMa MaTepUualIapUHU aXaMUsITH KaTTa.

AMMO XHM3MAaT KypCaTyBUM MEPCOHAIHU y3-y3Ura Xu3MaT KypCaTUIIHU SHIU
TEXHOJIOTHsJIapu OW/IaH aIMAIITUPWIMIIN MHKO3JIap HOPO3WIMTUHU KEITHUPUO
yuKapum MyMKuH. [IyHUHT yuyH ymlOy yciyOHH TaaOUK OSTHIMIIKM KEHT
MUKECTU KOMIAHUS OuiaH onud OOpUIIUIIM, MHXKO3Japra yciyd YCTYHJIUTH Ba
GO TATMIUTHHY TYITYHTAPUIUIIN OUIaH KEUHUIITH JIO3UM.

SAxka €Hmammm ycaIyOMHM MOXMSTH COTYBUM Ba MIDKO3 YpTacuja sIKUH
ajloKajJapHu Wynra KyWuiara kapaTwiral Oynu0, OyHIa COTYBYM MHXKO3
SXTUEKUHU aHHUKJIAM oJlamu Ba HJXTuUéxiapra MyBOGHK YHH TOBapjap Ba
XU3Matiaap OujiaH TabMUHIIANWIN, IAXCUN XOXHUIIUIApU MUXK03 MaH(paatiapu Ouiaxn
MOC KeJIMaraHu/ia 3ca yHH UKKHMHYU Japakara Cypaju.

Skka €éHmammIn MEXMOHXOHA Ba Mara3uHiapa KeHr KyJUTAHUIUIIN MyMKUH.
Ymby Ttu3uM Taiép xuiium OynuMiiapuja KOCTIOMHHU TaBjara MOCJAIITHPHUIIHU,
TOBApHU KalTapull cU€cCaTMHU Ha3zapja TyTaad. Kummar mara3wH Ba oTesuiapa
MUYKO3 XaKHJia, YHU XOXMII Ba KU3UKHUIILIAPU TYFPUCHIA MabIyMoTiap Oazacu
MaBxKyJl Oynaau.

Xapungopnap 3XTUEXKIApUTa sHaAa SIXIIM MOCIHAIIWII Y4yH KOMIAHUSIIAP,
nactiad, 0030pHM CErMEHTALMSUIAII Ba XapUAOpJIapHU alOXUAA TYPYXJapu YYyH
dapkiau xycycusTiapra 3ra OyiraH TOBapJlapHU spaTHILra KApUIIa OOULIAIIIH.
Muxo3napHu XuiaMma XWJ TajablapuHu KOHJUPHIN YIyH KoMmaHusiap 0o3opra
KEHralTUPWITaH TOBap JMHUAJIAPUHU YMKapa OONUIANIAM Ba CaBAO MapKaJlapuHU
spaTta OoIuIaIIIu.

XX acp oxupuaa WHOOPMAIIMOH PEBOJIIONMS SHTU albTepPHATHUBAHU, STHHU
CEerMEHTJIall YpHUTa YMYMHUM KacTOMU3allusulaliHu (customization) Takiaudg 3Ta
oonutanu. Kacromuzamusuiam OyropTMa acocuja Tan€piianiHu, aJoXuja MHXKO3
Y4yH acCOPTUMEHTHHU ''co3nam" HU Hazapjaa TyTaaud. YOy SHIH M[apaaurma
Joupacuga y3apo Moc OyimaraH HapcaJlapHHM, SbHHM YMYMHUM HIIIa0 YUKAPUIII

YHYMJIOPJIUTHM Ba TE3JUTMHU AHUK MUXKO3Ta, YHH XYCyCHUSTIapura 3bTHOOp



KapaTraH XoJija MHTerpamusuiam Oouutanad. byHaall TexXHOJIOTHS MHXKO3ra
MaxcCyJOT Ba XHM3MaTHU y3 Tajmabiapura MyBO(QHUK MOJEIUIAIITHPHUII UMKOHHHU
Oepamu. byHna Mmko3 KopxoHa HILIa0 YMKApHINM, JIOTUCTHUKAcH Ba OOIIKa
pecypciiapunu "wxapa' ra onaau.

3aMOHaBHI KOMMYHUKAIIUSI TEXHOJIOTUSJIAPY Ba STUIIYBYAH UIILIA0 YUKAPUIIL
TU3UMIIApU €pAamMuja TOBap Ba XU3MAaTJap MCTEhbMOYUIAPHU sIKKa Tanabiapura
MOCTAIITUPWIINILY, STbHU OylopTMa acocuja Oa)kKapHIMIIM MYyMKHH. XO03upla
KOMIAHUSUIAp HCTEbMOJUMIIApIaH IIaxcui, &3yBiM, TenedoH Ba DBIEKTPOH
KaHaJIap OpKajlu OJIMHAETIaH MabIyMOTIAPHU TYIUIAIl HMKOHUSTHUTA 3ra.

MabnyMoTiiap ©0a3acMHU SIpaTHIl OpPKAJIM yJap MIDKO3JIApHU — Y3UHU
TYTUIIUHU VPTaHUIIAIU, yjaap OuiaH TYFpUAAH TYFPU KOMMYHUKAIUSIIApHUA
amaira ommpumaau. TYFpuaaH TYFpU MapKeTHUHT €ku "Oupma Oup" MapKeTHHT
MYJIOKOTHU MNEPCOHJIAITUPUII UMKOHUSITUHU sIpaTraH XoJijla UCTEhbMOIYM aHUK
HUMaHU OWJIMIIHU XOXJIAIIMHY aHUKJIAIlra KapaTUiraH.

[lepconnamTupuin myHAal xKapa€HKy, yHAa Xap OHp MMKO3 aloXHUaa
Oupnuk cudatugaa OaxoilaHagu Ba ymiOy TMocTyjdatra MyBOQHUK —XHU3MaT
KypcaTmiaad. Muxko3 Xakuga sikka 3bTHOOp Oepuin xap OuUp MIDKO3HH 3ciiad
TYpHII 3apYPUSTH Ba YHIa WHAMBUAYAN EHIANIUIITHU aMajira OUMPHUII IeMaKIup.
[lepcoHmamTpUIl MUKO3Ta KapaTUITaH XU3MaT Ba TakIu(] XaXKMUHU YHU Y3UHU
TYTHUIIHA aCOCHJA MWJUIMM, PErMOHAN Ba 3THHUK XYCYCHSTJIAQpUHHM XHUCOOra OjraH
XO0JiJa aMajra OWIMPHMINHMA Ha3apaa TyTaaud. MIKO3HM TaHJIAHTaH CaBJo
MapKkacura MOWHITUTMHHM SpaTUIl Ba cakjiad Typuilra y3apo IIaxcui
MyHOca0aTaap OpKaIu SPULITUIA]IH.

KoMmanuss TOMOHMAAH  CcepBUC THU3UMH  Y4yH  KaHAall  yciy0
TAHJIAHTAHJIMTMAaH KaThbUW Ha3ap y TYFpU JIOMMXAJlaHTaH CEpPBUC TU3UMHU
TaBcHu(apura >kaBo0 OEpHUILIN JTO3UM.

Xu3MaT KypcaTWll IIAKUIapu JICUWITaH[a, aHUK CEPBUC ONEpauusiiapu
WUFMacu Ba HCTEbMOJIYM YYYH HebMaTiapAaH uOopar OViran XusMaTiapHU
TaKIUM OTUII YCyJdd TYIIyHWIaJAu. buUpruHa XusmaT Typu Joupacuyia TypJd

XU3MAT KypcaTHIl IIAKIUIApU JKal0 KWIMHWUIIA MYMKHH, YyJlap MHXO3J1ap



KyJIailIiTh y4yH XHM3MaT KypcaTull »apaéHUHU HMCTEbMOJIYM Tajlabiapu OuiiaH
SAKUHJIAIITAPUI YUYH AIIa0 YUKHIIAIH.

Xu3Mar KypcaTUII MIAKIUIAPA ACHWITAHAA, AHUK CEPBHC ONepauusiiapu
WUFMacu Ba HCTEbMOJIUM YYYyH HEbMaTiap/aH uOopaT OYyiraH Xu3maTiiapHU
TaKJIUM O3THUII YCYJIM TYUIYHWIAaQu. BUpPruHa Xu3mar TypH JOUpacHaa Typiu
XM3MaT KYpcaTHIll IIAKUIApu >Kajad KWIMHUIIK MYMKHH, YyJIap MIXo3jap
KyJalJIurd y4yH XU3MaT KypcaTHIl >KapaHMHM HCTEHMOJYH Tanabnapu OuiiaH
SAKUHIAIITHPULT YIYH UIIA0 YUKHIIAIu.

CepBuc (aonusATUHU TYpAM CETMEHT Ba WYHaJIMIUIApUAA XU3Mar
KYpCaTUIIHK y3 aHbaHaBUM #HyHanmunuiapu makianMokaa. Iy Ownan
Ouprajavkiaa CEpBUCHU Kalall PUBOXKIIAHUIIN XU3MAT KYPCATUIITHU SHTH IIaKI Ba
TUILJIAPUHY JKOPUM 3THINra KyMakJalIMoKAa. MacaiaH, MEXMOHXOHA KOIIUAAaru
YMYMHI1 OBKATJIaHUII MYyHKTJIApUAa aHbaHaBUW Tap3/ia MIDKO3JIAp Y4yH TYpJId-
TyMaH OBKaTJap Tal€pnall, yJIapHH yil OLIXOHAacuaa Tal€pilaHraH Taomiiapra
AKUHJIAIITAPUIITra WHTAIMmand. JlyHé  MexMoHxoHanapuHu Oyder Ba
pecTopaHiapyia MMIKO3Jlapra XoOHajlapJa XU3MaT KypcaTWIl, UIYHHHTJEK,
Oydernapma sca MEXMOHJIAp CTOJIHM OPKUH aliaaHu® YTuO OupjaHura Kym
TaOMJIAPHU TaTUO KYpUIIM MYMKHHJIMUTMHU Ha3apAa TYTyBUM ‘‘IIBEl CTOJU
TaMONMIM OYViuda Xu3MaT KypCcaThIill KeHT TapKaJTaH.

Pecropannapaa OalipamiiapHu, oujlaBUid Oa3MilapHU YTKa3ull Ba OolKanap
OolIKaya XU3MaT KypcaTuil TapTUOMHU Tako30 3Taau. by xonna, aBBano Tampud
OyropraniapHu Oapuya XOXHUIIUIApUHU Oakapa TypuO OaiipaMoHa MYyXHTHH
cakJiaira uHTUIumaau. Pacmuii 6ankeTr kabu Taabupiapaa €Ky ceb3ll, KOHIpecc,
MaXJIHC UWIITHPOKYMIIApUTA XU3MAT Kypcatumn kapa¢Himapuaa Oorrkada
TEXHOJIOTUK yCYyJUIap KYJJIaHWIAJAUKH, OyHJa Te3 XH3MaT KypCcaTUIl OMMAaBUU
HIaKJUIapura KaTra bTu00p KapaTuiaiu.

Ockuprad Ba 3aMOHaBHU (€KM MPOTPECCHB) XU3MAT KypcCaTUII MIaKJIapu
dapknanagu. Kyitnaa Typiaun Mmamiakariapaa Ba OU3HM MaMJIaKaTUMU3/1ard acocaH
UCTEBMOJI cepBUCHAA (hOoNTaTaHUIaIUTaH KaTOp 3aMOHABUM IIAKIJIAPUHU KYpHUO

YUKaMM3.



AOOHEMEHT/IM XU3MAT KypcaTull uIiad 4YUKApyBYM Ba HCTEbMOIYU
ypracuna IIapTHOMA TY3WIUIIM OwiaH OofnuK OynuO, OyHra Kypa JOMMUN
paBHUIl]a YHUATIUK KaTTa OyaMaraH TYJIoBiap YTKka3ub Typuiraiia, MCTebMOIYUTa
TE3KOp XHU3MAaT OJIMII, PeXalu MPOQPMIAKTUK MpoLeaypaJapHu YTKa3UIl XyKyKd
Oepunaau. byHnaih Xxu3Mar KypcaTull IIAKJIM MAWIIAKA TEXHUKaHU TabMHUPJIAILIA,
XaMMOM — IOBHUIIl KOPXOHaJIAapH, CapTapoIlXOHa Ba OOIIKAa XH3MatTjapujia KEeHT
doitnananuIagm.

KoHTakTCH3 XM3MaT KypcaTuil KyWHJIard OINEpalMsUIapHU TaKO30 KWIAJIN:
CEpBUC KOPXOHACHU YU €KM ETOKXOHAaJap MOAbE3AIapuaa KOHTEHHEP-TYIuIarnaiap
VpHarangu. byroopTMauunap KOHTeWHepra TYIAUPWITaH KBUTAaHUUS OWIaH
Oupraqukia IOBUII YYyH MYJDKaJJIaHTaH 4doiiiaOmapHu €Ku KUMEBMI To3aaml
y4yH KUUUMJIApHHU SKOWnamrTupuimiaav. To3za doimabnap ¢Exku Kudumiap
KEeJIMIIWITaH BakTaa OyIlOpTMauuHU yhura onu0 KeIuHAAu Ba XHU3MaT XaKu
OJIMHAU.

Viina xu3maT KypcaTUIl Karta yiadaMid TeXHUKaHU (KUp FOBHII
MallMHajJapy, TeJeBU30piap, COBYTIMUYjap, Karra weOenb Ba Oolukaiap)
tapMupiamaa GolganaHugagd. Mabaym  MaH3WI  OyinM4a  OBKATJIAHMIII
KopxoHaapunu (pectopaH, kade) OyropTma OepuiaraH TaoMjapu Xam
KEeJNTUPWINILIY MyMKHH. ByHali xu3Mar ucresMonuu 0yroptma OepranugaH KeWnH
OJIIMHJIaH KEJINIIWITaH BAaKT/Aa aMalira OlrpuiIagn. XaK Xu3Mar KypcaTuiaraiiaH
KEHUH OJIMHA/IN.

BytopTmanapHu MUKO3JIapHHU UL JKOMKIa KaOyal KWIMII IIyHJAaH UOOpaTKH,
OyHIa MaMIMi XU3MaT Kypcatuil pupmacu y €ku Oy KOpXxoHaaa 0ab3u Xu3MaT
Typaapura (KMMEBHUM To3ajall, KUp IOBWIN, Mauluii acOobmapHu, moiad3ainu
TabMUpJANl Ba Oomikanap) OyropTManap KaOyn KuiuiiHU Tamkui Kwiaau. [y
€pHH y3uJa TAabMUpPJIAHTaH Ba TO3a MOJUIAP KEATUPUIAIHN.

V3-§3ura Xu3mMaT KypcaTHII HCTEHMOIUMIAPTa Y3IapHHH Oab3d MAaMIIHii
XU3Matiapra OyjaraH SXTUEKIAPUHU Y3 Kywiapu OwWjiaH KOHAPUIL WUMKOHUHU
oepaau. Kumépnii To3anam ¢adpukanapuia, KAp IOBULI KOpXOHAIApUAa YHUAIUK

KarTa OyaMaraH TYJOB 3Ba3Ura MHXKO3JIapra MYCTaKWJI KHp IOBUII EKHU



HapcaJlapHU To3aJlalll y4YyH TEXHUK >Kuxosnap ¢doigananuira Oepuiaay,
MEXMOHXOHaNapAa SIIOBYMIIAD YUYYH Yy3JIapu YoM €KM KaxBa Tal€piialuiapura
UMKOHHUST OepuIIaJiu.

Uekkara yuku0 Xu3MaT KypcaTHIJa CEPBUC KOPXOHACHMHU 4YETra YHUKYy4Yd
Opuragaiapu smam €KM WII SKOWJIapHaa XU3MaT KypcaTuiuaaud. byHaail xu3mat
KypcaThIll IIAaKIM KHIUIOK JKOWJIApUIard axoJiira Xu3maT KypcaTHIlaa
WIUTATAIAN.

KoMmOunanusnamran (KOMIUIEKCIM) XHM3MaT KypcaTuil Oup Koija,
UCTEHMOJYUIIAP BAaKTMHU MHHHMaJl cap(UHU TabMHHJIAraH XOJJ1a KYI COHJIU
XU3MATJIApHU TaKJIM 3TULLIAH HOOpart.

Oxopuna ¢akat caBgo, MaumMii Ba MOJIMSBUNA CEpBUCAA KEHI TapKaJraH
XM3MaT KypcaTUIl WIAK/UIapy caHa0 YTWiau. XakKukKatja sca yhap KyJda KyII.
CepBuc amanuéru Oy MAK/UIApHU JAOWMHNA paBuIlla Kynatupub Oopamu, Oy
HadakaT pakoOar, IMIyHUHTIEK, YcuO OopaérraH KaMUAT dSXTUEKIAPUHU

KOHJIUPHUIII 3apypUsATU OWJiaH OeITHIIaHaIN.

Has3zopam yuyn cagonnap
Xuzmamnaprune enobanrautys cababaapu?
I nobannawys waxnnapu?
Xuzmamaapruue 2n10oaniauty8uHUHE UyHaIuuIapu?
Cepguc musumuHuHe KOMHOHeHmaapu?
Xuzmamaapuu Kypcamuwioazu Myammonap?
Xuzmam kypcamuw snemenmaapu magcughu?

HUcmevmonuunapea anoka 3onacuoa xuzmam Kypcamuus mapmuou?

© N o g bk w0 D RE

HUcmevmonuunapea xuzmam xypcamuut Kanoat WaKiapu mMagxicyo?



V BOB. Xu3zmar cudaru.
Peixa:

5.1. Xuszmart cu(paTUHHMHT AXaMHUSTH.

5.2. XuzmMaTt cu(paTUHUHT MOJIEJIH.

5.3. CudarHu domkapuu.

5.4. Pako0aT yCTYHJIMTHHM SIPATHII

Tasanu wubGopanapu: cudar, Amepuka cudar xamuatu, [lapacypaman
(Parasuraman) Ba beppu (Berry), cudatHunr tabpudu, cudar Me30HH,
npodeccop T'apsun, cudar kypcatkuunapu, SERVQUAL, TaBodyT mozenwu,
TQM, benumapkunr, ISO, The Baldrige Performance Excellence Program,
pakoOat, cTpaTerusi, pakoOaT MyXHTH, pakKoOaTuuiaap, TabMHUHOTYHUIIAD,
Southwest Airlines, xu3mathnu Tukiam, UPS, kadomnar, Kpprorodep Xapr,
pakobOaT, cTpaTerusi, pakoOar MYXWUTH, pakoOaTyuiIap, TabMUHOTUYWIIAP,

Southwest Airlines

5.1. XusmaTt cu(paTUHHHT AXaMUATH.

1980-1990-immnap maBomuma cudar ayH€ OW3HECHJard OHHI MyXOKama
KWJIMHAIUTaH MaB3yJapaH oupura ainanau. 1970-1980 vinnap naBomuaa AKInaru
WUPUK KOMIAHUSUIAPHUHT KYMUWINMTK 3audianiy, yJapHUHT OMp Hedacu 5ca
XOPWKUI KoMmaHusiap OwiaH pakoOaTna cuHHO Ketuniau. Macaiman — SIoH
bupmanapu AKlIlgaru ¥y3 06o030p yaymumHM Oapya TapMoKjapja KEHTaWTUp.Iy,
UCTEhMOMWIAPHUHT SITIOH TOBapjapura OYiraH WINOHY opTau Oy Sca aMepuka
KOMITaHUsUIap WIUIa0 YMKApyBUMWJIAPHUHT Macaiivimmra onub kenau. Kymruna
aMEpUKAINK KOMIMAHUSIAP Y3 MIKO3JApUHU MYKOTHINM HATHKACUAA JapOMaJHUHT
nacauInmmra om0 KeNa, WIMYWiIap 3ca ¥3 Wi sKoinmapuaa apwmmman Oy eca
YJIAQPHUHT Y34 Ba OWJIACH YUYYH KUAIUN CMHOB Oyinu. SAnon xommanustiap Kymma
[Hrarmap Ba Oomika MamJyakaTiaapaH Y3WHUHT IOKOpY cuUGaTI ToBapjiapyd Ba
caMapajy UILIa0 YUKapUIl METOAIapH xpcooura myBaddakusTiapra SpUILIN.

Ymoy mok xonat AKIL napu canoatuma cudar Ounan OOFJIMK PEBOJIIOLUATA

o6 kemmu. Hatwkama OyryHrm KyHra kenuO KYNTMHAa aMepUKaMK HIuiad



YUKAPYBUMJIAp CE3WJIApiM paBullga ToBapiaapu cudartunu ommpunu. Cudar
peBomonmsick  1980-iiwintapna  MOouia®d 4YMKApUII KOMIIAHWSUIAPUHM  YeKJIamaraH
Japakazard XapakaTuJiaH OolutaHAu. Amaluil kuxataaH Oapua Xu3Matriap cOXacH
dbupmanapu, 1ry *KymiaagaH JaBiaT TAIKWIOTIApUHU XaM Oapya rapaxkajga Xapakar
OCTUTa OJI/IM, YyHKH cudar 6apua Hapcaiapa TOBapiap Ba Xu3Mariapia Xam Tanad
ATra OOIUTAHIHN.

Nmimad  yukapuin — TapMorumard  (QupMamap ydyH —ajulakauoH — cudar
pako0aTOapIOIUIMK YCTYHJINTH SKaHJIUTUHU TYXTaTraH. X03Upru KyHAa y OuzHecaa
Aad KOJMIMHUHT OJJIMHTHUHA IapT MIapoumiapuiaH Oupura ainanrad. Cudariu
MaxCyJoT Uiuiad YMKapMarajJaHIapHUHT Kejaxaru Oynmaiau. By KaHuamuk cepBuc
bupmanapu yuyH TyFpu? bus umonamuzku kaBoO “xa”. CepBHUC KOMITaHMsIApHUIA
TOBapJjiap UIUIA0 YMKAPYBUMIAP KaOW XOPWXKUM pakoOaTyuiap MHKIOPH YHUAIMK
Kyn Oynmacaza, MaMmalakaTd MYUJard pakoOaT KOMIIAHUSIHA Amald KOJUIIM y4YyH
cuamm xu3Mar KypcatuiiHd Tako3o »tamd. lllyHmait xkummb Huma ydyH cudar
OyHUaIMK MyXUM JIeTaH CaBoJra >KaBoO JKyda oOaud  “OMOH KOJMIl® Ba
“pakobarbapaonunk”. CudarHi OMOH KOJHII Y4yH OarosTaa MyXHM SKaHJIMTHHU
Oup KaH4a (pakTopiaapaa Kypruo YuKamMus3.

HcrebMOTYMHUHT IOKOpH carokatu—Cudar HACTEbMOIYUHU
KOHUKHUIIUJIATH MyXuM KucMmaup. FOkopu cudar OKOpH KOHHMKHUINTA OJIUO
KeJlay, FOKOPU KOHHMKHMII 3Ca COAUK HUcTebMoiuwiapra. OguHru Oynumiapaa
AaUTWITAHUAEK COJMK HMCTEbMOJMWIAD FOKOPHU AapoMaj, Ba YCUIIHUHI ACOCUU
rapoBUAUD.

Bozopaarm  wxkopn  yaym—CoauK ~ UCTEbMOJNYWIAP  TAIIKWJIOTHUHT
MycCTaxKaM HCTEehbMOJI 0a3aCMHU TabMUHIAWAW. YIApHUHT OFU3aKU PEKJIaMacu
SIHTU XapUJOpJapHH >Kajad dTamu, Oy 3ca TaIKWJIOTHUHT 0030pJard yiaylIIuH!
opTUIlIUra 0Jinub Kenaau.

HNuBectopiiap y4yH 0OKoOpu OV/radH IMBHIEHTJIap— [aJKUKOTIIAp IIYHU
KypcaTAuKu cudaTiv ToBap Ba XU3MaTiaapyu OWJIaH MalixXyp OYJaraH KOMIIaHUsIIAP
Oy JIapoMaaiu KOMIIAHMSUIApAMp, Ba yJap >KOWJIAINTHUPUITAH akuusiap ica

AXIIUTMHA WHBecTUIMsuiapaup. Macaman National Institute of Standards and



Technology (NIST) sikungaru TaakuKoTIapu cudar ydyH Oepuiagurad MUJUIHHA
mykodot Baldrige Performance Excellence Program wu onran TtamkmioTiap
akiusacu Standard & Poor's 500 unaekmura HucO6atan yud OapoOap opTras.
XaTToKu KOHKYypC (UHalIWra 4YHWKraH JIeKHH MYKO(MOTHHM OJIoJIMaraf
KOMMaHusIapHUHT Xxam akuusiiapu  Standard & Poor's 500 wunaexcura
Kaparasja ukKku 6apobdap opTuIura oiau0 KejraH.

Capoxkatiin xu3MaTdywiap— [almkuiioT OKOpH cudaTii TOBAp Ba XU3MaT
MIIIa0 YMKApCca UITUnIap OYHIaH KOHUKHITAIM Ba Y3 MITHAAH GaxplaHuImagm. Y3
UIIWIaH KOHUKKA WIIYWIap Koujara Kypa siHaja YHYMJIOp MEXHAT KWJIUIIAJIH.
[ysuHr Ownan Oupranukia ymoly KOpXoHadapiaa Kaapiap KYHUMCH3IUTH
OoyIMaiIn.

Mact xapaxariaap—Omuii cudar OupuHuM  ypuHUIIAAEK  TYFpH
OaxapulIHU aHriaraad, Oy 53ca TAIIKWIOTra XarojapHu Oaprapad STl Ba
KOHHMKMAaraH MCTebMOJIUMTa MyJIMHU KalTapuO Oepuill Kabu xapakaTiapHu Texkad
KOJIUIII UMKOHUATHHH Oepaau. XaToJapHH Yy3 BaKTHIA MAWKaIl YHYMJIOPJIUKHH
OILIMPAJN Ba XapaxkaTJIapHU NacauTUPAJIH.

Hapx pako6aTugaru kampok 3auduuk —Hxopu cudatiu xu3matu Ounan
mamxyp Oynran  Ritz-Carlton Hotels kabu xomanwmsiiap, onaTaa [OKOpH
HapXJIapHU yIUIad Typaau, YyHKH yjap pakoOaTduuiap Takiaud 5Ta oJMaiuraH
HapcanapHu Takiaud sta onumanu. LLlyHuHr yayH ymap ogataa Hapx pakoOaTtuia
KaTHAIIMITUMANWIM, arap yjap KaTHAITaH TaKaIupAa XaM Y3WHUHT FOKOPH
YHYMJIOPJIUTH Ba KaM XapakaTJiapu Ty(pailin XM XoJiaTtjaa Typaju.

Xeu OWp TamIKWIOT arap YHUHT TOBAapJiapyd Ba XW3Marjiapd HCTEHMOIYU
XOXJIaraH Japaxkana cudarim OyiaMaca pakoOTUYMIAPUHHU Xed KAUYOH €Hra OJIMaiiiu.
ToBap Ba XM3MaTIApHUHT TAcT cH(aTH KyWHAATWJIapHUHT 3UEH KYpUIl EKd
MIMKACTIAHMIL, HOTYFPU WIUIA0 YUKAPHUIN €K €MOH WIUIA0 YUKAPWIMII OKUOATHIa
kemO uukamy. Mucon cudatuna mmdoKopIapHUHT OemapBoiaurd €ku OOIKa

COFJIMKHM CaKJIall XOAUMIapUHHUHT MOJIUSIBUM XapakaTiIapyuHy KCITUPUIIT MYMKHH.



Cudarnunr tabpudu

Cudar Oy myHmail Hapcakyl y Xakaa KyI TanupHIIagyd Ba YHUHT TapuuHU
KEJITUPHII OUPO3 MYMIKYJIIUp. Acocuii Bazuda YHUHT TacubUHHU OepuIlia sMac Oy
Tapuduiap erapiau Japaxanga Kyn xuocOiaaHcana, Xap KaHiaad UCTEhbMOTYMHUHT aHUK
Ba3uaTH cepBUC (UpMacH Ba TABMUHOTYMWJIAPHUHT cu(aT XaKuaaru TyIIyHYaJapura
Moc Oyimmmaanup. Kynruna cudar 6yiinya éHpanryBiap 6apya HapcagapHU Kamapo
ononmaiimu. By aca sixmmmmkka onmd KenaMaiinuy; okopu cudatra OynraH Typiadda
Kapaluiap Cu(paTHUHT KYTITHHA acTIeKTIapHHU Ba TalabJapyHu KENTUPUO YMKAPATIH.

[Tpodeccop HeBun I'apeun cudar TaBcudbuum Oup-OMpHIaH Typiad HYKTau
Hazap OwiaH (papK KUITyBUYM Oe€IlTa KaTerpousira aKpaTiay.

1. Aoctpakt—by kapamra acocaH cudar abctpakT OYiaMO yHU
dakaTriHa SKCIEPUMEHT OpKAJd aHWKIam MyMKuH. bomrkauya adtranga “Cus
cuaTHU aHUWKJIAd OJIMaiiCcU3, JIEKUH YHU Kyprad cu3 OyHu Oumnacuz”. JIekuH Oy
cudaTHU u3nam oyinya MeHexKepiiap YUyH aHda Ky4ucu3 WYypuKHOMAIUpP.

2. Maxcysnotra acocianran— Maxcynotiapra acocjiaHran cugaTHu
MUKIOPUI KYpCAaTKUWIapU OpKaJIM aHWKIam MyMKUH. ToBapiap y4yH ymiOy
XapaKTEePUCTHKA KyWHuIarwiap OYiuimd MyMKUH (oiganu XyCyCUSTIapUHUHT
JABOMUMJINTH, KYTWITaH MHUKAOpAAru uHrpuaeHtinap (macaman “100% mnaxra”
¢KM MaxCYJOTHHUHI KyTWJITaH MUKIOpAard 4Yukumy (macaimaH “l1 ramonra 45
MUT’). XU3MaTHUHT OMp KaHya MapaMeTpUHU XaM MUKIOPHUM yiadall MYMKHH,
MacajaH perucTpalus >KypHanuaard €3yBiap COHHM, OyIOpTMallapHU Oa)kapuIlra
KeTaJuraH KyHJap COHH, CM3 He4ya MapoTaba KYHFUPOK KHUJIaraHjaa >kaBoO Oepuii
Ba Oomkanap. Acocuid YI4OB XapaKTepUCTUKAcu cU(TaHU OOEKTHUB Oaxosiail
UMKOHMHHM Oepanu. MaxcynoTra acoCjIaHTaHHWHT KaMUYWJIUTH MIDKO3JAPHUHT
OUIA  Ba XOXWINM OuiaaH Oofiauk (apkiaapau wmHOOATra onmaciaaH Oapua
UCTEBMOJYMIIAD XOXJIAMIWTaH Ba XYAAU YIlIa XapakTep OeNruiaapHU TaxMUHUN
WITapu Cypulaaup.

3. doiigaaHyBUNra acocjaHran — Ymoy cudat taBcudpu MaxcynoTra
acocyanra cudargad OoNIUIaHUO YHUHT OXUPru OaxoJIOBYMCH HWHHUBHIYyaNl

UCTEeBMOTYU AyHEKapamu Ownad tyraian. CudaTHUHT “UCTEHMOJITA SPOKJIUTH



tabpudu ymoy €EnpamyBaaH uoOoparaup. bomkaua kw0 adtranga ‘“‘cudar
TYBOXJIAPHUHI KYy3 YHruaaaup’ . MacajaH HMCTIBbMOJYM JACTYpXOHHUTa OJIHO
Oopwnaétran TaoM BakTHaa Oopcaja, YHUHT Mas3acu XM Oyiamaca
UCTEBMOJYMHU PAHKUTHUIIIM MyMKUH. YOy IIaxcuil €HjanryBiapia OOl HKKUTa
Myammoisiap Maexyd: (1) Hupuk wHcTepMonuMiap KUCMHra TOBap Ba
XU3MATJapHUHT  Kaiich  aTpuOyTiiapd  KU3UKUIIM;, (2)  KOHUKTHPHUIIHU
TabMHUHJIAETIaH aTpUOyTJIapHU Ba VIIajmap Hazapja TyTaéTran cu(aTHU KaHaan
K6 auddupeHImaysan,

4, HNiiaé yukapumra acocyianran — Mniad yukapuinra acociaHTaH
cu(paTHUHT TaBCHU(p HIUIOB Oepull Ba HMILUIA0 YMKApHUII HATWUXacu cudaruia
Kapanagu. Ymry0 €npamryBra acocaH cudar ‘“ramabnapra Moc kenuimu® €0
aTanaau. MacanaH arap XaBo Hyiuiapu kajaBaijgaH 15 gakuka keumkca cudarra
Oynran HucOMM AapaxacaHd yiia skaaBajra Kapad aHUKJall MyMKUH. YOy
¢HaanryBra acoca cudar HCTEbMOJYU IXTUEKIApU Ba ad3an KypuIiuiapura
acocinaHnmaraH xosjga cudar wuyku Basuda cudatuna xonagu, Oy  unuiad
YUKAPUILl HA30paTUHU KydyaWTHpaau, JEKUH Oy HCTehbMOIYMIIapra HHUMa
XOXJIAlIaraHJIUTUHU Oepa OJIMaiIn.

S. Kuiimat sipatvinra acocjianrad —yiry0 éHjaimryB cudaTHu KuiiMaTt Ba
HapX opkanu udonanamuu anriaataau. Cudar OyHma O6axxkapuin Ba MIK03 ad3ai
KypaJauraH Hapxa ypTacHuJaru MyBO3aHaTra acociaHaau.

Cudarra Oynran ymoOy EHAalnryBiap MapKeTHHI, WIUIA0 YMKApWIl Ba
JIOWMXANIAIITUPHIN HYKTau Hazapuaad (apk kuiaaad. MacajgaH MCTEbMOTYMIIApTa
KapaTwiral Tabpudiaap MapKeTHHT HyKTaW Hazapura TYFpH KeJamu. boika
TOMOHJIAaH 3ca HWIMAI0 YMKApyBUWJIAp MaxCyJoTra MYyJDKal OJHMIIHM ad3al
KYpUIaau, Uiriad YuKapuInra MyJbKall 3ca MEHeKepIiap KU3UKHUIIIHA XUCOOIaHAIH.

Oxup okubar pacmuii Tabpud Amepuxka muwumid cranaapta (ANSI) Ba
Awmepuka cudar >xamuatd (ASQ) TOMOHMIAH KENTUPWITAH, YHAA [IyHIAi
KeNTUpWIrad: cudar Oy «uaxcyiom 6a XusMamiapHuHe Masicyo 3XMUuédciapHu
KOHOUpuwiea UyHAImupuiean oapia ysuea Xoc MUKOOPUL XyCycusimu 6d

xapakmepucmuxkacu



Xuzmar cudatv Me30HJIapu

KOxopuna xentupwiran Tabpudiapra KapMmacaH CEpBUC TAIIKWIOTIApU

MEHEeXepJap yuyH Xu3MaT CU(aTH TYUIyHUII OViinda KUAMHUUIUKIAPHU TYFIUPaIH.

[apBuH »5ca cudaTHU Yayamgaru sHaJaH aHUKPOK OYIraH cakkus Tapud

KOHIIEMIIUSICUHU KEJITUPUO YTIIH.

1.

Kypcarkununap— MaxcysnoTr cupaTuHi aHTIaTyBYd YHUHT acOCHi HILIad
YUKApUII Yidalml MyMKAH OYiraH XapakTepUCTKajlapu WUFUHIUCHIUD.
Macanan ceKyHJ MHUKIOpU aBTOMOOWJ coatura 60 Mwira YMKUIIN y4yH
Kepakiii Oy 5ca aBTOMOOWI y4yH cu]aTHH Yiyam BOCUTacu Kypuo
YUKWIALIA MYMKUH.

V3ura xoc xycyensiiap — By MaxcynoTra XaMpox GyIyBUH KyIIuMYa SKH
“KYHFMpOK Ba €EpUTIMY’, aMMO OJarja CTaHAapT NAKETHUHHUHI KUCMU
xucobnanMaiiau, CD-muieepa Ba aBTOMOOOJIHH YFUpallra Kapiid TU3UM Ba
Oomkamnap.

Nmonuinimk— VIoHYIMINK MaxcyJIoT yUyH aHMK OUp BakT JaBOMMJA Ba
mapouTAa ¥3 BazudacuHu Oaxapuill SXTUMOJIM TYIIYHHUJIAU, MacajaH aral
unuiad YUMKApYBUMHUHI OKCIUIyaTallMOH Tajaljapura puost 3Tuica
MaxCyJIOTHHU OJTH UHJI TABMUPIIAMACIIUK 3XTUMOJIMHUA OEpPUILIH MYKHH.
Mociauk— by MaxCyJOTHUHT JIOWHXAJAITUPUITAH XyCyCUSATIApUra TyFpu
KEJIMII Japa)kacy, MacajlaH MWIHUHI AaHUK MUKIOPH aJUZIOHIa MOC KEJIMILIH.
doiinanannm mymrati— Doligananuin MyaaaTi 0y MaxCyJIOTHUHT (PU3UK
UIIaH yukumu  €ku poliganaHumn skapa€Huaa SIPOKCH3 XOJra KeJWI
XaXMHU TYLUTyHWIAIH.

Tapmupiamra KyJalimk— by TabMUpHAIIHUHT KyJaWJIUurH, TabMUpPIALl
UIUIAPUHU TE€3 aMaJIra OIIMPUII MYMKHHIIUTY Ba OJAUNIMTVHYU aHIJIATA/IN.
Jdcretuka— by Tapud cyOekTUB XyCyCHSTIapHU Y3 HuUdra OJaju:
MaxCyJOTHUHT KYPUHUIIM, *apaHTJalld, ThMU €KA XUAU Ba OOILIKAJIapHU

Kampab ojaau.



8. Cudar TacaBBypu— Cudar xakugara TacaBByp Oy HCTEbMOJTYMHUHT
pekiama, Mapkara Kapad, OFM3aki MabIyMOTIap €KY MIaXxCUil Taxxpudacura
acocaH HaTWKa XaKUJaru TACaBBYPUHHU AHTJIATH.
lNapun “‘MaxcysnorT” peraHja TOBAp Ba XU3MATJIApHU TYIIYHCAKAA amMMO

KYIMUWIMK XOJIATIapAa Ky3 OJIIMMU3ra TOBapHU Kenrtupamu3.  [lapacypaman
(Parasuraman) wu beppu (Berry) HUCTEbMOMYMHUHI XU3MaT YCTHJAH XYKM
YUKApHUIIIArk Oe KPUTEPUSICUHH KENTUPHO YT/

1. Amonwmmuk—  XU3MTIAQPHUHIT  HIIOHWIWJIMIH  Babla KWJIMHTAH
XU3MaTHU ¥3 BakTHUla Oakapuin ne6 TymryHunaau. by nmyHu aHriataguku
TAlUKWJIOT OepraH BabJacura acocaH XU3MaTHU Y3 BaKTUAA OUPUHYU
ypUHMIIIAEK amalra omupanau. babv3u Oup Xonamiapja sHajga WUIIOHYIH
OynuiM  y4yH, XHUCOTJIapAa, XHUCOO XyXokaTaapujga XU3MaTHUHT
OeJIrMiIaHraH BakTAa Oa)KapWIMIIY KAl KMJIMHAIH.

2. MabcynsarawiMk— by Xu3maT4uapHUHT XM3MATHU TaKJIUM JTHINTa
Oynran Tal€prapiurd Ba MHTWIMIIUAWP. By TymryHua Xu3matiapHu 3
BaKTHJa  OaKapuIIMHU  aHIJataad, OyHra Te3Kop  Xu3Mariap,
XYXOKaTJIapHA TMOYTaJaH KEYUMKTHUPMAcAaH *XYHATUII Ba KYHFUPOKJapra
TE3KOPJIMK OujiaH >kaBo0 OepuIill Kabu MUCOIIIAP KUPAIH.

2. XaBpemzimk— by kpruepusira TEpCOHATHUHT OWIIMMHU, KOMIIETEHTH,
XYIIMyOMMWJIAJIUTH  Ba  y3uUra MUIOHTHpPA OJMIUIAD  TabJIYKIUIUD.
KoMmnureHTnuk xu3mariapHu Oaxapuuiga OuWiauM  Ba  KYHHKMara
KYHUIaAUral aHuK TanablapHU aHTJaTaau. XyINIMyOMWIAIUK Oy MIKO3
OwiaH JYcTOHA, XypMaT Ba SXTHPOM HJjla MYJIOKOT KWIMIILJIApHU Hazapaa
tytagu. KoisaBepca XyImIMyOMWJIANMK IIE€PCOHAJIHUHT TYFPUCY3JIUIH,
CaMUMUMJIUTH Ba BUKJIOHIUTH KaOWJIApHU XaM Y3 UUUTa OJIaIH.

3. DMnaTuss—MuKo31apHU y3apo TYLIYHUII yjlapra FaMxXypJuK KWJIHII Ba
yJlapra UHIUBUAYyal 3bTHOOp Kapatuil xuocomanaau. Mcrepmomunnap Ba
YIIAPHUHT 3XTUEXKIAPHU TYIIYHUII OCOH OYIUIUIMTH YYYH XW3MaT4HUJIap

OMJIaH KOHTaKTra KHPUIIUII OCOH Ba COJIJIa OYIJIMIIM JIO3HUM.



4. Moymitmk—MOoAIniuIiK Y3 U9Ura Xu3MaTjlapHUHT (PU3HK KUXATIapUHU
KamMpad oyJlamd  SBbHA  XU3MAaTHA  (PU3WK  TaBHAJHTUPYBUM  Ba
UCTEMOYMIapra KYpUHYBUYM BOCUTANAp XU3MaTIapHU TaKIWM STHII Y4yH
3apyp Oynaguran Xxu3Mar KYypcaTHIll BOCHTAJIapHU, MEPCOHAIHUHT TAaIlIKU
KYPUHHUIIL, UHTPYMEHTIAp KU )KUX03J1ap KaOWIIapHU Y3 UUUTa OJIaJIH.

3eittamib, [lapacypaman u beppu xu3zmatHu Oaxosaill KpuUTEpHUsIapUHU
aHUKJIaII Makcaauaa MamanakaT Japaxacujia MaIxyp oynran
KoMIaHusiapuHuHr 1900 1aH  OpTHK MMXKO3JIApH  ypTracuja CypOBHOMA
YTKa3umAu Ba KyHUJard HaTWKaJIapHU OJUIIAM; HWIMOHWIMIHUK-32%
MabCyIATIINK-22%, xaBpcuznuk-19%, smmatusa-16%, Ba mogauinuk-11% .
KellnHuanuk yiap MMXo3JapAaH yliapra Xu3MmaT KypcaTraH KOMITAHUSIHU
OaxomanHu cypamau. Y JapHUHT KYTTYUINTH KaMYUJIUK cudaruia
WIIOHYWIMIKHY OeNrvianian, myHaal KuiuO xusmaT cudaTthuHu Oaxosamigaru
KYTIPOK MYXUMJTMKKA dTa KpUTEPUs UIIOWININK dKAHIUTH MabiyM OViau. by aca
KYNTMHA KOMIIAHMSUIAPHUHT KaepJa KaMUWIUKJIApu MaBXYIJIUTH KypcaTuo
oepau.

bab3u Oup Ttankukotumnap Oy KpUTEpUsIIApHUHT Oapua Xu3MmaTiapra
Kyinad OynmaciauruHu, Oomkanapu 3ca (akaT UKKUTACH XAaKUKATIaH XaM MOC
KEJIUIIMHA TAbKUAJANIMOK/1a. XU3MaTJIap YUYyH Oy KpUTepusiap yMyMud Kypuo
YUKUJIAaUM. Xap KaHaail aHuK Xu3MaT cUu(PaTUHHU 4yKyp TYIIYHHUII Y9yH YHUHT
XapaKTEepUCTUKACH Ba YHJAaH HMCTEHbMOJYUM HUMA KYTAETraHIUTHUHU IMyXTaJIUK
OwiaH YparHWIIHU Tanald dTagu. AMMO TYpJiW XWI XH3MAaTiap y4yH YXIIail
KpTUTEpUsIIap TYIUIaMuaaH (oWganaHuIIgaH KYyO XaM axaOlaHMaciuK 3apyp.
Macaman Mwumit UctebMomunnap TaauKOKTH TAIIKWIOTA TOMOHHUIAH OaHK
COXacHJard XW3MATJIIAPHUHT CU(ATHU aHUKJIAIIAA €TTUTA KPUTEPUS KEITUPHO
VTunaau: — Xamma (QoinanaHuiivdra KyJallvk, KYypkamiauk, madodauiuk,
KOMIETCHTJIMK, XYIIMYOMWIAIUK, TEHIJIUK, UIIOHWIMIUK Ba MabCYJSATIWIUK.
AT&T xapOuii mepcoHawiap (Jlokal Xu3Mariaap OyiMaraniapra) ydyH XU3MaTjapHU
YaKUpUILl Y9yH MaxCyC KapTouka SbHM XapOud KapTaHd sparraHaa yJap

HCTCBHMOIYHIIAP ADXTHUEKUTA acoCaH KEUHMHIU CaKKH3Ta KpUTCpHUuiaAaaH



@OﬁHaHaHI/IHIFaHI HINOHYINIHWK, MabCYJATIWINK, KOMIICTCHTIIHK, OHHHﬁHHK,

KOMMYHUKa0CJUIUITUK, KaQoJaT Ba CE3UI MyMKHUHIIUTH.

5.2. XuzmaTt cu(paTHHHUHT MO U

“Cudatamn uapok kunuur” TymryHdacu K.I'poHpy3 TOMOHHIaH KEITUPHUITaH.
Xuzmatinap cudaTuHU UAPOK KUIIUII MUCTESHMOJUYMIAP KYTHIHW Ba XHU3MaTIapHU
TaKJIUM STHUIIJArd OJraH Hapcajgap opKainu aHukiaaHagu. CudatHu HIpoOK
KWIMITHY TaBcUuIallga HWKKUATa cudaTr mnapameTpiapuaad Goigaianuiagm:
TexHuk cudar (Huma) Ba dyHkuoHan cudar (kangai). TexHuk cudar
UCTEBMOJIMUHUHT CcepBUC (upMacu OuiaH ¥y3apo MyHocabaTWIaH CYHT HUMa
OJIMIIMHU aHUKJa0 Oepaau. OyHkiroHnan cudar UCTEbMOIYMHUHT KaHIal KUIUO
XU3MATHU OJIMIIMHU aHriataad. OyHKIUoHam cudaT OOEKTUB OaXOJIAHMILIN
mymkuH. [lyHnait kunub TeXHUK Ba (QyHKIIMOHAN cudaT KojaBepca KOMITaHHS
UMUKA UICTCHMOTYMHUHT KYTUIITUHU aHUKJ1a0 Oepasu.

X03Upru KyHJa MyTaxaccucyiap OyHra KyImm4ia paBulIiia couyan cudarau
KUPUTHUIIIMOKA Oy 3ca XU3MaT MaJIaHUSITHHH aKC dTTHPAITIH.

Cudar noreHuunanu €xkM TEXHUK cU(AT KOPXOHAHUHT MIUIA0 YHUKApPHIL
Owian OOFIMK OYNraH Kypcarkuwiapaad nuoopar. MexMoHXOHA XU3MaTIapura Moc
paBulga Oynap, MEXMOHXOHa HoMmepiapu cudartd, pecTOpaHjard TaoMiapu,
apeHjara Takiau@ STUIAETraH aBTOMOOWIUIApH, KOMMYHHMKALIMOH TEXHUKAJIap Ba
oomkanap. HcTebmMomym MEXMOHXOHA XU3MATJIAPUHUHT TEXHUK cU(aTHHH
KHCcMaH 0axoJialll UMKOHUSTHUTA 3ra.

@yukyuonan cugpam —Oy TiepcoHAN OWIAH TYFPUIIAH-TYFPU y3apo alioka
(Macayian, HOMEpHH OpOHJAII, OKJIAPHU €TKa3Wil, Ba OoImKaiap) sSbHU
XU3MATIApHU TaKJIMM 3TUILJATH Kapa€H cudaTu. A0 napaxaaard QyKIuoHal
cudar MIDKO3HHHT KYTHIIWTA MOC KeJIMaraH HOMEp XaKuJard TaacypoTIapuHH
XaM SXIIWJIalld MYMKHH. aMMO (YHKIIMOHAN CU(ATHUHT EMOHJIANTYBH Tapyd
HOMEp abjioa naapaxaaa Oyicaga HMCTE€bMOJIYUHUHT KOHUKMACIUK TYUFYCUHU

TYFpUJIAd OJIMANIN.



Coyuan cugam — Oy Xv3MaTUMIIAPDHUHT MEXMOHJapra OViraH XarTu-
XapakaTiapy Ba MO3MUIMUSACUHU NIAKJUIAHTHPAIUTaH XU3MaT KYpCATHUILI MaJaHUATH
XucoOiaHaau. coluan CU(GATHUHT MYyXHM KYpcaTKU4YJapu MEePCOHAIHUHT
OYCTOHAMUK, MabCYISTIMWIMK Ba XYINIMyOMWIAJWTH XUCOOJAHATU. KYNTHWHA
XOPIKMIA ~ MEXMOHXOHanmapjaa cudaTim Xu3MarT KypcaTHIl KpPUTEPUSICUHU
aHUKJANIa IUKosATIapaaH doinananuman. Xu3MmaT KypcaTUIa WHCOH
daktopu KaTTa pon YiiHaWauM. MyTaxacCUCTapHUHT TYBOXJHUK OepHiinya
MEXMOHXOHaNapaaru Mikos3napHuHr 70% y epparm xapa€H Ba MaJaHUSATH
cudaThiaH MHUKOAT KUIIUIIAP SKaH.

ToBapymapHu Ba XM3MaTjJapHH HCTEBMOJI KUIUIIAA CU(ATHU aHUKJIAIIAA
aHuK (¢apkiap MaBxya. bupuHungan Oy MCTEBMOJ HAaTHXKa, MKKUHYMJAH Oapua
XKapaHJIapHpPU MCTEbMONU. XH3MaTJIap coxacuIaru cu(atHu aHUKJIAIIgard
énaalyBaa nuuiad YuKapuiura yxXmani Tap3/a ornepauysjapHi Ha30paT KUJIUII Ba
OaxoJyami, KOMIIAHUS TOMOHMJIAH KaOyJnl KWIMHTFAH WYKM CTaHjapTiap Ba
tacHuGIap OpKadu aHuKiIaHagu. byHnmail €npamyB cudaTHu aHUK Ba Yia4ad
Oynmac kartanuk cudaruaa Kypud Yukaau, y OOEKTHB Ba XaKKOHUM, JTEKUH y aHUK
MIKO3JIap XOXMII Ba HCTakjIapu ypTaucujgaru ¢apkiapHU XucoOra oiamaiau.
bynnait xonatna cudarau TaBcudu (hoiganaHyBUMHA MakCUMal KOHAUpUII J1€0
XucoO1aHaIu.

Xu3mat cu(paTHHMHT (PAPKIAHUIL MOJCIH

3evitamimo, 1lapacypamany Ba beppiapHUHI TagKMKOT JIOMMXACH XU3Matjap
cudary Oeml YIIMOBMHU aHUKIAITa €KW Xu3Mar cudaTd MOJACIMHHU, OoIlKada
aliTranja Mamxyp “raBo@yt”’ MOACIMHU UILIA0 YMKUIIIApUra ojuo Keaau. Yoy
MOJIeJT UCTEbMOTYMIAPHUHT KyTHLUIAp ypTacujaru Qapkiapra acociaHTraH XoJiaa
yMyMH# Xxu3matiap cudatunu rapaaitantupaan. dapkiap Oemra KpuTepusi OpKau
aHUKJIaHaAW Ba “‘TaBoyT”’ 1ned aramaau. Yiap ymoy dhapkjiapHU aHUKIAIl yayH 22
Ta caBosgan noopat 6ynran SERVQUAL cypoBHOMacHHYM UILTIA0 YMKHUILH.

TaBodyt moaenmn Ba SERVQUAL HUHT MHCTpyMEHT/Iapy XmManiap crudaTiHA
MyXxOKama KWIMIIZIA Ba YJara Oolkaiapura HuoaraH Ky doinamanmwiaim. — AMMO

yHIa XaM OHMp Heya KaMUMJIHMKJIap MaBXyA. bupuHungan ymoOy EHAAlIyBHUHT



MYIDKaIMIa UCTEbMOTUUIAPHUHT MACT cu(aTian XU3MaTIapuHU KYTUIIHM Oynmaiiau
ne0 adTwiaan. Mucona ydyH HUCTEBMONYM MacT cu(aTiu XU3MAaTHU KyTa€TraHiu
JIEKUH y OMp KaHya SIXITUPOFUHU KYJra KUPUTIU, MAHTUKAH OJITaHja Oy Xu3mar
cudariu n1ed alTUIMACIUTd XaM MYMKHH. XU3MaTJIapHU OaxoJsamijgard KOHUKUII
KPUTEPUACH XaM YHYAIMK MOC KeIMaWau, KadoHKW (apa3 KWIMHTaH cudariaaHn
IOKOpY  OyniraH xu3mar cudatu OWiaH CONMINTUpPraHaa. AWHUKCA SHT KUMMHU
THOOMY €KW IOpUIWMK XW3Mariapja Taiao Oynmaaum WCTehbMOMYM HUMaHU
KYTa€TTaHJIMTUHU y3U XaM aHIJIal OJIMaWIy, arap Xu3Mar KypCaTWIIraH TakIupaa
XaM YHUHT Kail Japaxkaia sXImu OaKapWITaHJIMTMHA HCTEhMONYM X€4 KayoH
AHWKJIal OJIMIIIMANIHN.

TaBodyr wmonmenuuuHr Oomka OUp KaMUYWIMKIap YHU ¢akaT HUpUK
TAlIKWIOTIIAp  MyHocabaTiapujaa  Kyyuam — MyMKAHadruggaauap.  Kuuuk
(dbupMaTapHUHT XU3MaTIapUHK cU(aTUHU Oaxonalaa HOTYFpu OYIIMII MyMKHH.

by xamumiukiapra xapamaciaH xusMamiap cudaruHu Oaxoianiia TaBoyT
Mojienura erapanda 6axo 6epmaciuk MymMkuH smac. by epna kynruaa SERVQUAL

CYpOBHOMAacH TaHKHIUIapu Kentupwirad (5.2.1-unosana TaBodyr momenu

KETTUPUIITaH).
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Manb6a: A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, and Leonard L. Berry, “A
Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research,”
Journal of Marketing (Fall 1985), p. 44. Reprinted from Journal of Marketing,
published by the American Marketing Association.

5.2.1-nnoBa. Xuzmar Cudaru Mogenn

TaBopyr 1: Hcrebmosumiaap HUMAa KYTETTAHJIUTHHA OMJIMACIMK —
Mogennan kenud yukaguran Oyiacak OMpUHYM TaBO(YT MUCTEBMOIYIIIAD KYTUIIU
Ba MEHEXepJap ylapHHU TYIIyHHIN ypTtacuaaru dapkiap Tydaiim coaup Oynaau.
Ymby taBo@yTHUHr Oom cababu YyKyp MApKETHHI TaJKUKOTJIAPUHU OJIUO
OopunMaraniaruaa €Kk MaBXKyA TaIKUKOT HaTW)KaJlapUHU MEHEXepyap TYFpu
KYyJUlail olMaciuruaandp. SHa KaMuWJIMKIapAaH OWpU UCTEbMOTUYWIAp OuilaH
OeBocuTa MYJOKOTIArd NepcoHAIap TOMOHHUIAH MAabJIyMOTIapHU Oy3ub
KYpCaTWIMILK Ba MEPCOHAJUIAPHU paxOapusATIaH aXpaTHO TypyBUM KyJda Kym

Japakajiu OOIIKApYB.



TaBodyTt 2: Xuzmar cupaTHHUHT HOTYFPHU CTAHAAPTIAPU— MEHEXKEpIap
UCTEBMOMUIAPHUHT KyTHIIAPUHU TYFPU TYLIYHHUIIJIAPH MYMKHH JIEKUH TaKIUM
3TaéTraH Xu3marura OOIIKa CTaHJApTIapHU YpHATUIIAIU. By LIyHHMHT Y4yH 103
OepaMKu MEHEeXepjiap IOKOpPH Japakajaru MaKOypusT OJMILJAH Yy4yuIIaau,
IOKOpH cudaTiId Xu3MaTra HSPUIIUIIIA V3 HMMKOHUATIApUra eTapinda 0axo
OepuiiMaciauru TyQainy cTaHgapTiIapHU MacauTUpUILIALA Ba HOTYFPU MaKCaIHU
KYWUIIaIU.

TaBodyr 3: Xudmaruu Gaxxapumgaru taBopyr— by TaBodyTt myHna
Ky3aTWJIaIMK1 XaKUKUH XU3MaT paxOapusaT TOMOHUJAH OeJrMiIaHraH Tanadnapra
)KaBoO Oepmaiiau, yHM Oaxapulll HMMKOHU WYKIUTHAAa €KW UITYWIAPHUHT
Oa)kapUIIUIApUHU XOXJIaMaciaukiapuaa oynumu MmyMkuH. CabGabmnap Typiu xuiya
OyIMIIM MYMKHUH S’bHM; HH30Jap, XU3MATUYMJIAPHUHT ¥3 HII SKOHIapura Moc
KEJIMaclIurd, HOMYHOCHO TEXHOJIOTHs, Ha3opaT THU3UMH Ba MEXHATHU
Oaxoyamiiard HOMYBOQUKIUK, HA30paTCU3IMK Ba TypyxJaru Kapama-
KApLIMJIHKIIap

TaBodyTt 4. bepuwiran Babaa Xakukarra Moc keamMacaurmia— dupma o6up
Hapcara BabJa Oepaju, JIEKMH OOIKa HapcaHu Oaxkapamu. Ymly TaBodyTtra
UKKUTa (PaKTOp HUMKOH Tyraupaau: (1) MapKeTMHr Ba NEpCOHall opacuiaru
mpoleccuiard  HOTYFpu  Oormanumiiap. (2) XaagaH OpTUK — Japakaaaru
BaJ1a003JIHK.

TaBopyr 5: Kyrmiaaérran cepBHCHHHI TacaBBYpAaru CepBHCIAH
taBopyTu. [lactnabku 4ta taBodyr S TaBodyTrra onud Kemaau: UCTEHMOIYU
MabJIyM OWp HapcaHW KyTaJu, HaTWXaJa YHHUHT (pukpuya OOIIKa Hapca OJiaJu.
12.1-unoBasa KENTUPUITAH MOJIETIa KeYpCaTUITaHUIEK UCTEbMOIYN TaCaBBYpHUTa
KynruHa maHOanap TabCHUp KHJIAIW: BepOasl MYJIOKOT, IAXCUHA IXTUEKIIAP, ICKU
Taxpuba Ba XM3MaT KypcaTyBUM TAlIKUJIOTHUHT Y3u. Ym0y Mojen xyna
MYXUMIHUP arap CUTEbMOJUYM KyTTaHWAAH KaM oJauM Ae0 Vilnaca yHaa yHH
pamKuTran Oynumanu. Exu akcuHYa MCTEbMOJTYUMHMHT (BUKpMYA XU3MAT YHUHT
KyTUIIMTa MOC Keica HadakaT Oy yHra MabKyl kenaau Oanku yHU MadTyH

KHWJIaIH.



Cudartra 3pummm

1980-iinnga Gonutanrad AMEpHUKagard peBOJIONUITa acocuii cabad smoH
pakoOatuunapu »dau. SnoH komnaHusuiapu cudar TONACBOPUHU aMepHKa
Taxpubacugan oJumau. VKKUHYK JKaXOH ypymuaaH KeWuH cudar Oyinua
myTtaxaccucnap Dnasapae Jdemunr (W. Edwads Deming) Ba [Ixxo03ed M. Ixypan
(Joseph  M.Juran) nmap KkynruHa SIMOH  MEHEXKEPJIApUHU  YKUTUIIIH.
AMepukanukiap 3ca y3 HaBOaTHAA SMOHUSIIMKIAPAAH KYN HapCaHU YpraHULIAH
Ba OMp KaHYa XaKUKATHU Y3IAamTUPUO oymmiau. bupuHunman mMexaHukara aHuk
Oup TeXHUK euyuMIlapHU Kyuiad cudarra spumud 6ynmaiinu. Cudatiau ToBap Ba
XU3MATJIApHU  SpaTUII  yY4yH MEHEXMEHT (ancadacunn  ¢dyHIaMeHTal
V3raptupuin 3apyp. MkkuHunma Oy y3rapuil Te3 Ba OCOH aMmalra olmmaiau. by
YeKCU3 JKapa€Haup. YUMHUMAAH HWCTEHMOIYM XOXJIAWIWIraH TOBap Ba
XU3MaTJIapHU  WOUIAa0  4YMKapuil  3apyp, yjapra IIyHYakd  HIUIIa0
YUKapWITaHJIapHU COTHUILIra ypUHMACIHUKIApU Kepak. bolikaua aidTranaa acocaa
HUCTEHhMOJIUM TYpUILIM Kepak. ToBap Ba XU3MaTJapHU UIILIA0 YUKHUII Ba UILIA0
yuKapuiga xaM —(QyHmameHTan — y3rapuluiapHU TaKO30 J3Tagu. bus
MCTEhMOJIUMIIAPTa HUMara 3XTUEXK ce3ca Ba XO0XJaca IIYHH TaKAUM STHUIINMU3
JIO3UM.

IOkopuna ammara omupuwiral y3rapullulap HaTHXKaculla Ha3zapuil Ba
amManui  JKUXartaaH ~ OOWMTWUATAaH SHTM  MEHeXMEHT (Qacadacu  sbHHU
Oupunumnapaan O0ynu6 Cudatan komiuiekc Oomkapysu (Total Quality
Management) maiimo Oymau. TQM HHHT KYOTWHA DSJIEMEHTIAP SHIHMIUK
OynMacanma, JIeKMH  aMalMil  JKMXaTnaH — yinapjaad — (oijanaHuimn  Ba
OWpIamTUPUIIIATH y3ura XoC EHJaIlyBiIap MeEHeKMeHT dancadacuaaru
dbyngamentan peBomtocus xucobmanamu. TQM kynruna cudar Oyiinda
skcnpernap rostapunadn Ba Kymma [raramap Ba Snonus MyBaddaxusaTin
KOMITAHUSIJIAPHUHT TaXKpuOanapu acocuiia PUBOXKIAHIU, DXTHUMOJ UCTEHMOIYH
AXTUEKIIApU Ba 0030pJaru TaJaOHUHT Y3rapuIl HaTHXKAcHIa siHA YCUIIA JaBOM
stuiid MyMkuH. Kyiiuna Oy dancadanuHr ococuil NpUHIUILIAPU KUCKada 0aéH

KWJIMHTaH.



HcTebMoYH KOHMKUIIUTA AJIOXUAA YbTHOOP KapaTHIL

TQM acocuii Ba OMpPUHYM NPUHUMUIIA HCTEBMOJUYUTa 3bTHOOP KapaTuil
SbHU MCTEHMOJIYM KYTHUIIHW Ba TalabilapuaaH IOKOpU Japaxaaa mupoBapiaujia Ba
OMpPUHYM YPUHUIIJAEK OaxkapHlll TYIIyHUIaAW. Y IOy NpUHIMITA Xap OUp UIdu
KaTuii puos KWJIUIIM Ba Yy TalIKUIUH MaJaHUSATHUHT OWUp KHUCMHTa
alianTupwiran Oynuimm 3apyp. by sca HCTEbMOIYUIAPHUHT XOXUIUIAPUHH,
TanablapyuHU Ba KYTUIUIApU Y3TapUIIMHU CHUCTEMATHK Tap3fa JOMMHIA
TaAKUKoTHap onubd Oopumnn Tanad stagu.  LlyHum Tabkumiam Kepakku
“Uctepmonun Kupon” kaOu ONUHTH KYHUKMaapaaH yTa ¢papk KuIManau SbHH,
UCTECHMOMYIIIAPHUHT XAKUKUM HMCTaKJIapW YpHUTA MEHEeXepiap yJIapHUHT
MCTaKJIapu XaKUJaru TacaBBypap/ia TypManiu.

Pax0apusr

OHIr aBBaJIO IOKOpPUAAH OOLUIAHUO TAIIKWJIOTHUHI Oapua xaOxjapuaa
OwmuMIM Ba Kywin paxOapiapaan Tamkwi Torumu TQM Hu myBaddakusTiu
KOpUM HTUIIAArd JAacTia0ku  1mapTiapaaH Oupu xuocOnaHaau. PaxOapust
oKopu cudaTr ydyH 3apyp OYiran XyxokaTHU KaOyn KUIIMHUA KU cudar ydyH
“machyn” OYnaraH MEHEXEepHU EJUIAIIHM Taicanra COIMAciurd JIo3uM. byHnain
énpamyBiap wum  Oepmaiau. Kepakiu pax0ap KOpHopaTuB MaJaHUATHH
OyTyHnait ¥y3raptupaguraH uWHCOHWp; OyHaait paxbapr TQMuuHr  OGapua
NPUHLHUILIAPUHU amMaira olMpuiIAa Ba Tanadiapura MOC KeIUMIIUAa axcaH Y3u
UIITPOK STAH.

KOxopu pax0OapusT KOMIAHUSHUHT MaKCaau, CUECATU Ba CTPATETUSICUHU
aHWK KuiaumO Oenrmnad onumM Kepak. byHra Tterumuim Tap3ga WHHOBaLMS,
puckayiapau OapTapad STHI, MaxCyJoT CU(PATUHH TAaKOMWUIAMITAPYBYU SIHTH
FOSUTAp Ba METOJIAPHM KYJad KyBBaTJAIHU, WIIATA Fypyp, WITYUIApHH
MaxCyJIOTJapHU JOUMHUN TaKOMWUIAIITUPUILNTA >KaJ0 dTHUIL, >KapaéHiap Ba
WHCOHJIADHU XaM aHUKJa0 OJMIIM JI03UM. Ba HUXO0AT MeHexepiap Oomikaya
UNUIauIapu  SbHU ¥3  XU3MaTYWIAPUHUHT HMCTEHMOIYMTIAD HUMaHU

KyTa€TraHJIMKJIAPUHUA TYIIYHHINra Ba Oa)kapuIlira XajaakuT OepyBUM TYCUKIApHU



Oaprapad HTunuiapu Jo3uM. bomikada ailTranma MeHexepiap KyMakuu
oynuiuiapu 3apyp.

Tabaum Ba TapOusi Oypu: TamkuI0TIAa YKUTHINHA SIPATHIL

Cudar OwnaH OOFIUK KYNTMHA MyamMMoOJap XU3MaTUYWJIAPHHU €Tapiu
Japaxajaa YKUTUIMaraHjiurd OwiiaH OOFIUKIUp. XHU3MaTiap coxacujaru Oup
KaH4a TapMoOKJIapJa MEXHaT KWIYBUM XU3MATUMJIAPHUHT W1  XaKJIapH
MUHUMaIAUp Oy 3ca ylapJaH MUHHMAaJ MalakaHu Tanabd 3taau. bupok 6an3u
XU3MaTdmwIap Xap KaHJal uiga 3apyp Oymaguran xumcoOJamr Ba YKWII KaOw
0azaBuUil MabIyMOTJIapra sra Xam sMaciap, yJapJaH TEXHUK MajlaKajJapHU
cypad VYTUPUIIHUHT XOXKaTW XaM #yk. Aunbarra Oy cababnap cudariu
XU3MaTHU Kadonariail onmaiau. XuzMaTdwiap MyaMMOJapHU UM
KYHUKMAacura ara oy numm Ba JOUMUA TaKOMUJIIAITHPUIIT
MHCTpyMEHTIapHuaaH (oiiaNaHa ONMILIAPH JO3MM. YKHTHITHHHT XaXKMH Ba
TapkuOu OakapuyiaauraH UIIHUHT aHUKJIUTUTA OOFIIHUK,.

HNurupok, BakoJar, I'ypyx 0y/m0 uuuiam, Ba bTHPO(P KUJIHILI

Onuit MeHexepiap Ba paxO0apUSATHUHT UIITUPOKH YTa 3apyp amMmo yIiap
&nruz myBaddakustra spumna onummMaiian. TQM Oapya TamkuiIoTHH Kampad
ofraHjgaruHa coaup OVmaau. KelunHru »Hr MyxuMm npuHuun Oy Oapua
napaxkajgaru Xu3MaTyWJIapHU JKai0 dTUII SbHU TAMIKWUIOT WIMYUIAPUHUHT
O0ap4yacuHU UIITUPOKUHU TAbMUHJIAIIINAD.

Bakonar sca xu3mardwiapra ¥3 HII KOWJapUIard IIAPOUTIAH KeIuo
YUKraH XO0Jila Kapop KaOyJl KWIMINTa Ba yYHHM Y3rapTHUpPHINTra WUMKOH OepajH.
Keliuaru ycyn 3ca Xu3MaTuWiapHM TypyX OYnu0 wummiamra xaiad dTHIIL.
['ypyxmap »skcrutyatanuss Ba cudar Oyiimya TONIMUpHUKIApra €4uM ToTma
OJIMIIUIAPU MYMKHUH. By YCYJIHUHI yCTYHJUTH WIYHJAKH WUILIAETTaH XW3MAT4H
MyaMMO HMMaJa YKaHJIUTUHU SXITUPOK OWIIUIIN MYMKUHIUTHAAIUDP. ['ypyXHUHT
abp30cu Takiaudu acocuaa Mmyammo OapTapad 3Tuiica, UITYM KOMITAHUSTA KYIITaH
XUCCACH Y4YyH Y3uJaH FypypJaHuiura onau0 kenagu Oy 3ca  JOUMUMN

TAKOMWJUJIAITUPUII YIYH OHI' MOTHUBALlUA XI/ICO6HaHaJII/I.



CudatHu ommMpraH Ba HCTEbMOTYMHU KOHUKTUPHINTa HPUILTaHIIAp
pTUPO] STHIMIK Ba MyKOGOTIaHWIIH J03uM. Takmupiam TQM HE xopwuid
ATUIIIATU PHT MyXUM Tajabnapaan Oupu xucobmanaau. Takaupnam ¢dakaTruHa
nyJ akiIujaa OYJIMaciurd jJo3uM, y V3 HaBOaTHAa BaKTHAA Ba XHU3MaT4yuiIap
y4yH KUMMATIU OYITUIIN KEPaK.

beHumMapKuHr

FOxopuna KYpuo YUKIaHUMU3JICK OCHYMAPKUHT cubatHu
TaKOMWUIAIITHPUII OYiiMYa MaKCaJHW aHUKJIAIIHWUHT 3HI aCOCUWA METOJJIapHIaH
Oupu xucobsaHagu. Y cudaTHU OMMPHUILraH Ba HUCTEHMOIYMHU KOHUKUIIUHU
aHukjamra épaam Oepaau. beHUMapKuHT sHA MXKOOMI TakpuOalapHU YparHuil
sbHU MyBapaakusTra SpUIraH KOPXOHATAPHUHT TaKPUOATAPUHU YPraHUIIIUD.

Y30k myaTiiu TacaBByp Ba CTpateruk éHaamniys

TQM nprHIUMIIApUHA MyXOKaMacuJaH MablyMKu, TQM HH xKOpuH 3TUII
TaIIKUJIOTAArd MaJIaHUSITHH CE3WJIApJIM paBULIAA y3rapTupaad. AMMO KyNTrHHa
Hupuk ¢upManap TaxpudacuaaH MabIyMKH WXOOWM HaTWXka Te3da Ky3ra
tanianMmaiau. CudaTHU ONIMPHUIIHMA OJIIUra Makcaa KUJIUO KyHraH KOMIIaHHS
y30K MYAJATId UCTUKOOJ y4yH XapakaT Kuila€TraHWHU aHriamu jo3uM. by sca
TON MEHEXKEpJIapJaH CTpAaTeruK (QUKpiam Ba JOWMMXaJallHU Tanad »Taau.
Crpareruk peka TalIKWIOTIAard MaJaHUSTHUHT KEpakJIM Y3rapuluiapHu Ba
OM3HECHU IOPUTHII yCyJUIapuHU aHukja0d Oepamu. Pexa TQM yudyH TUMmconar
alilaHraH MakcaJ Ba METOJJApHU VPHTUIIM JapKop. ATpod MYXUTHHHT
y3rapuiu TyQaiiam pexkanu KailTta Kypub YUKHUII MyMKHH.

®axTaap acocHAArH MeHe:KMeHT: Yruam Ba Taxmn

Nutynnust Ba Taxkpuba MEHEXKEpPJIApHUHT WMKKH aCOCHUH  aKTHBU
xucobmananu. WuTynnus Ba Taxpuba Oup Oupucu3 HCTEHMOIYHIAPHU
KOHJIMPUII y4yH eTapiau Oyna onmaiau. Camapanu kapop KaOyd KWIHII Y4yH
dakTimapra TasHWIAAW, HATMKAIAp 3ca YI4aHTaH OYIWININA JTO3UM. XaKUKUAN
MabJIyMOTIIap MIDKO3JIAapJlaH Ba pakoOaruuiapiaH oJuil MyMKHH. boikaua
alTraja TallKWJIOT MCTEbMOTYWIAP HUMAHU Tajlald KWIMIIMAOKJa, XU3MaT Kai

Japakaja SXIIH WIiad YUKWITaH, TaKIUM DSTHIN TH3MMH Kail mapaxkazia



Tajmabiapra MOC Ba Kail JapaxaIurd Xu3Mariap UCTEbMOJUYUIAp IXTUEKIAPHU
KOHAMpaau kabu caBoyuiap OwiiaH OOFJIMK MAabJIyMOTIApHU HUFHUIN Ba KailTa
UIUIall TU3UMUTA 3Tra OYIUILIApU JTO3UM.

Te3kop akc camo

PakOoTHUHT Tabuatu OXUpPru VH WWIUIMKAA Kyda XaMm Y3rapiau aiHuKca
MCTEbMOJI XU3MATIApU coXacuaa. X03Upau yiap TypJiu XUl Ba IOKOpU cudatiu
Ba KUMMATIW SHTM XU3MATJIIAPHU KyJAa Te3 xopui 3tuiiMokiaa. LyHuHr yuyH
XU3MaTiaap  coxacuaard  QupMamap — MCTEbMOJTYMIAD  AXTHEKIAPUHUHT
y3rapuimmura Ba pakoOaTuuiap TaxXJIuJJapura >Kyja XaMm STUIyBYaH OVIUIIH
JIO3UM.

Y3ayKen3 TAKOMHILIAII THPHULI

TQM nHuHT (QyHIamMeHTan HyKTaul Ha3apu IIYKH MaxcyioT cudartu Ba
pako0aTOapAOLUUIMKHU OLIUPUIL OYHHMYA SPUIIIIITAH I0TYKJIapra KapamacaaH Xxam
KOMITaHUS ¥3 MaKcaJura spuila OJIMaiu, MOJIOMUKH OyHJal MaKCaaHUHT V3U
nyk. TQM myHyaku TyXTalml HYKTacH MaBxKyj OyiMaraH caéxtaup. AMMo Oy
Ca€XaTHUHT WYHAIMIIA MaBXyJ UCTChMOJNYM KOHUKHUIIHU. Y YEKCUZAUP XYIIU
WUCTEHbMOJTYMJIADHUHT KYTHINM Ba dXTUEXKATApPU JOUMO Y3TapyBUaHIWTH KaoOw,
pakoOaT 3ca XxaMMa BakT CTaHAAPTIAPHU OUIMPAAM; IIYHUHT YUYH UCTEbMOIYH
KOHUKHUIIK XapakTaard HUIoHaup. SHa Oup cababnapman Oupu OXUpPTU
Hunnapia sSHTM Xu3Ma TJIapHU Te3 TakauMm stunumuaaaup. Konasepca sHTH
MaxcyJoTiap/a MapxXyJ MaxcyjoTjiapra Kaparahjaa, aH4a TaKOMMJLUIALITraH
TeXHoJIOTUsNapAaH  doijanaHuINra UHTWIMINAAA, aHda cudamim  Ba
KUUMATJIMJIApUHU TakJIUG dTUIIAIU, Ba YIApHUHT oHUIA OMp KaHYa XU3MaTiiap
sca ackupa Oopaau. Illynnait KuimuO TamKWIOTIAp MaBXKYJ XU3MaTiIapu
Eprnamuaa Taxxpuba TYIamaad Ba yJIapHUHT CU(DaTHHU TaKOMUWIIAIITHPHIIA]IN,
sHa ynap cudarra Ba MCTEhbMOJIYM KOHUKHUIIWTA HUCOATaH SHTU TanabiapHU
ou0 KeJyBUM aH4Ya TEXHOJIOTUK TAKOMUWJUIAINTAH SHTH XU3MAaTJIapHU TaKJIUM
srumaan. Ilynnait skaH  y3JIyKcu3 TaKOMWJIIAWITUPUIN cUaTHU ymuiad

TYPUIIHUHT TaOuuii Tanadiapu Ba UCTEbMOTYMHUHT KOHUKUIITUAMD.



TQM Owunan OofnuK O0ab3u HapcallapHU KeaTHUpHO YyTuin jgo3um. bus
Wykopuja rarjaraHjapuMHU3HUHT Oapuacu peuentHu udopanamaiiau. bymap
IIYHYaKd MeHexXMeHT ¢dancadacunu udonanoBun cudaT NPUHIMIUIAPU Ba
y3IyKCU3 TaKOMWIUIAIITUPHUIILIAD. YJIAPHUHT My’KaccaMJallyBU Xeu KaHjaai
eunMHU OepMaiiiuran cTpaTeruk Basudamup. Xap KaHIal TalIKWiIoT V3
3apypaTugaH Kenud YMKraH XoJija, WKOIUN MEeToJjap OKaiu Oaxapaauran
Y3UHUHT cudaT JAaCTypUHU HILIA0 YUKUIIKAA YOy NPUHIUIUIApra MYJbKaml
OJIUILY JIO3UM.

bomika ctpareruk Basudara xu3maTiiapHU UNUIA0 YMKUII Ba YHH TaKIUM
ATHUII THU3UMJIAPU XaM KUpaad. YHU €YUl NPUHIMILIAPH Ba MHCTPYMEHTIIApU 8

060012 TQM KoHIIeNIusicH Terpacua Kypuo YUKHUITaH.

5.3. Cuparau domikapuu.

1980-iinnna Gomtanrad AMEpUKamard peBONIONUATA acOCUil cabald sIoH
pakoOatuunapu Hau. SAnoH kommanusiapu cudar MOWICBOPUHHM aMepuKa
TaxxpuOacugan oiunau. VKKUHYM JKaXOH YpyHIMIaH KeuuH cudar Oyitnya
myTtaxaccuciap Iasapae Jemunr (W. Edwads Deming) Ba [[xo3ed M. JIxypan
(Joseph  M.Juran) map kynruHa SIMOH  MEHEXKEpJApUHU  YKUTHUIIIHN.
AMepuKkanukiap 3ca ¥3 HaBOaTUa AMOHUSUIMKIAPAAH KYI HapCaHU YpraHUIIIH
Ba OMp KaH4ya XaKUKATHU Y3MAIITHPUO ONUIIAN. bupuHUMgaH MexaHUKara aHUK
Oup TeXHUK euynMIlapHU Kyiuiad cudarra spumud 6ynmaiinu. Cudatiau ToBap Ba
XU3MaTJIApHU  SipaTUII ~ y4yH MeHeXMeHT (¢ancadacunu  QyHmameHTal
y3raptupuin 3apyp. Ukkuaunga Oy y3rapuill Te3 Ba OCOH amaira omMaiau. by
YeKCU3 Kapa€Haup. VYUMHUMJIAH WCTEHhMOJYM XOXJaWauraH TOBap Ba
XU3MaTJIapHU  WNUiad  4YMKapuiml  3apyp, yjapra  OIyHYakd  HIIa0
YUKApUWITAHJIApHU COTHINTa YPUHMACIUKIAPU Kepak. borkaua aidTranga acocaa
UCTEHMOIYN TYpHUIIH Kepak. ToBap Ba XM3MaTJIapHU WMIUIA0 YMKHUII Ba HILIA0

yuKapuiga xaM —(QyHaaMmeHTan — y3rapuluiapHU TAaKo30 JTaau. bus



UCTEbMOJYMIIApPTa HUMAara 3XTUEXK ce3ca Ba XoXJiaca IIYHU TaKAUM STUIIUMU3
JIO3UM.

Oxopuaa amiara ommMpuiraH y3rapuiiap HaTiKacuja Ha3zapui Ba
amMamui  JKUXartnaH ~ OOMMTWUATaH  SHTM  MEHeXMEHT  (Qacadacu  sbHHU
oupuHumnapaan  0ynmu6 Cudatan komriuiekc Oomkapysu (Total Quality
Management) maiimo Oyagu. TQM HHHT KYNruHa O3JIEMEHTIAp SHIHIAK
Oynmacama, JIeKMH  aMaldid  JKUXaThaH  yjdapjaaH  QoiiiajaHuimn — Ba
OupnamITUpUIIIard y3ura Xoc EHJAlIyBiIap MeEHexMeHT (¢ancadacugaru
dbyHmameHTan peBosirocus xucoOnanamu. TQM  kynruna cudar OViinua
skcnpernap rosapuaadn Ba Kymma Hlraramap Ba fnonus MyBaddaxusiTian
KOMITAHUSIJITAPHUHT TaKpuOanapu acocujia PUBOXKIIAHJIU, HXTHUMOJ UCTEHMOIYH
HXTUEKIApU Ba 0030pAaru TajJaOHUHT Y3Trapuill HATHXKACU[IA SIHA YCUIIAA JIaBOM
stuiii MyMkuH. Kyiiuna Oy dancadanuHr ococuil NpUHIUILIAPU KUCKada 0aéH

KHWJINHI'aH.

TQM TamoiinLiapu

HcerebmMorun KOHUKMIIUTA AJI0XH/Aa YbTHOOP KapaTHLI

TQM acocuii Ba OMPUHYM TPUHIUIIA HUCTEHMOJIYUTA IBTUOOP KapaTHUIll
SbHU MCTEHMOJIYM KYTUILW Ba TasabjIapuaaH IOKOpU Japaxaaa mupoBapaujia Ba
OMPHUHYM YPUHHILJAEK Oakapyll TYIIyHUIAAW. Y IOy NpUHIIMOTa Xap OUp HIIYU
KaTUi puos KWIMIIM Ba Yy TalIKWIMH MaJaHUSATHUHT Oup KuUCMUTa
alnmaHTUpWIran Oynuiu 3apyp. by sca MCTebMOJUYUIIAPHUHT XOXHUIJIAPUHH,
TanablapyHU Ba KYTULUIApU Y3TapUIIMHU CHUCTEMAaTHK Tap3jia JOUMHI
TaJIKUKOTIAp oOJu0 OopuimiHM Tamad >STaaw. [Ilynn TabKkuaam KepakKu
“UcrepMonun Kupon” kabu oNAMHTY KYHUKMaIapaaH yTa Gapk KUIManau SbHH,
VUCTEBMOTYMJIADHUHT XAKUKUI HCTAaKJIapu YpHUTra MEHEXepJap YyJIapHUHT
MCTAKJIapU XaKUJaru TacaBBypJapAa TypManin.

Pax0apust



OHr aBBAJIO IOKOpUJAH OOIIIAaHUO TAIIKWJIOTHUHI Oapua xabxjapuia
OmwmuMIM Ba Kywid paxOapmapaad Tamkwi Tormmu TQM HE myBaddakusTim
JKOpUH JTUIIArd JacTiaa0ku  ImapTiapaaH Oupu xuocOiaHaau. PaxOapust
IOKOpU cudaTr ydyH 3apyp OYJIraH XyxKaTHH KaOyjid KMIIMHU KU cudar y4dyH
“Macpyn”’ OyJIraH MEHEKEpHHU EJUIalllHU Maicaira CoJIMaciiiru jJo3uM. byHnaii
¢upamyBiap wum  Oepmaiau. Kepaknu pax6ap KOpHopaTUB MaJaHUSTHU
OyTyHnaii y3rapTupanurad uHcoHaup; OyHnmaii paxOapr TQMuuar  Oapua
MPUHIAIUIAPUHN amMaJira OMUPHUIIAA Ba Tanabiapura MOC KEeIUITUIA MaxcaH Y3u
UIITPOK ITAJIH.

IOxopu pax0OapusT KOMIAHUSHUHT MaKCaaHW, CUECATH Ba CTPATCTHUSCHHH
aHUK KuiaumO Oenrminad onumu Kepak. byHra Tterunuim Tap3jga WHHOBaIMS,
puckanapau Oaptapad ITHII, MaxCyJoT CU(ATHHU TAKOMUJUIAIITUPYBUYU STHTU
FosUTap Ba METOJUIAPHM KYJIad KyBBaTJIAIIHHA, WIIAATH Fypyp, WITIUIAPHH
MaxCyJIOTJIapHU JOUMUNA TaKOMWIJIAIITUPHINTA >Kal0 dTHIl, >KapaéHiap Ba
WHCOHJIAPHU XaM aHWKJIa0 oWy JI03MM. Ba HUX0AT MeHexepnap Oorrkada
UnuIaliapu — SbHU ¥3  XU3MATYWIAPUHUHT  HUCTEHMOJYUIIAD HUMaHU
KyTaéTraHJIWKJIApUHUA TYIIYHHINTA Ba Oa)kapuIlra XajaakuT OepyBUH TYCUKJIApHH
Oaprapad HSTunUIapu JI03UM. bolkadya aiTraHga MeHexepiaap KyMakuu
oynmunuIapu 3apyp.

Tabaum Ba TapOus Oyp4: TamKWIoTAa YKUTHIIHU APATHLLI

Cudar OunaH OOFIMK KYNrMHA MyamMMOJap XU3MaTUWJIApHHU €Tapiu
Japakazaa YKHTHIMaraHJIuTrd OwiiaH OOFIUKIMD. XHU3MaTiap coxacuiaru oup
KaH4Ya TapMoOKJapJa MeXHaT KWIYBYM XHU3MATYMJIADHUHT HWII  XaKJIapu
MUHUMAJIIUp Oy 3ca ylapJaH MHHUMaJI MajlakaHu Tanabd stamu. bupok 0ab3u
XU3MaTdYWIap Xap Kaujai uiiga 3apyp OymaauraH xucoOJam Ba YKUII Kadwu
0azaBHil MabIyMOTJapra sra XaM sMaciap, yJapJaH TEXHUK MajlaKaJapHU
cypabd YTUPUIIHUHT XOXaTH xXaMm #yK. Anbarra Oy cababnap cudartiu
Xu3MaTHU  Kadoaarnail onmaiau. Xu3MaTduuwiaap MyaMMOJapHU — €4MII

KYHUKMacuUra ara oynuIm Ba JOUMHUIN TAaKOMUJUTALLITUPULLL



MHCTpyMEHTIapHuaaH (oiialaHa ONMULIAPH JIO3MM. YKHTHIIHHHT XaXMH Ba
TapKuOM OakapuiiaJUral UIIHUHT aHUKIUTUTA OOFIIUK,.

Nurupok, Bakoaar, I'ypyx 0y/m0 unwiam, Ba bTHPO( KUJIHII

Onuit MeHexepiap Ba paxO0apUSATHUHT HINTUPOKH yTa 3apyp aMMoO YyJjap
énru3 MmyBaddakuiarra spuma onummaiian. TQM Oapya TamKWIOTHU KaMmpad
ofraHjgaruHa coaup OVmaau. KeluHru »Hr MyxuMm npuHuun Oy Oapua
Japakagard XU3MaTuWJIapHU >Kajad dSTUII SBHU TAIIKWIOT HIMYUIAPUHUHT
OapyacHHU UIITHPOKUHU TabMUHIALLIND.

Bakonar sca xu3maruyunapra ¥3 HII KOWJapuaard IIApOUTIAAH Keauo
YUKIaH XO0JJa Kapop Kalysl KWJWIIra Ba YHU Y3rapTUpHUIIra UMKOH Oepaju.
Keiiuaru ycyn sca Xu3MaTUWIApHU TypyX OYynu0 wummamra >xajad STHIL.
['ypyxmap oskcmyarauuss Ba cudar Oyinya TONIIMPUKIApra €4uM Tolla
OJIUILIJIAPH MYMKHUH. By YCYJNHUHI YCTYHJIUIM WIYHAAKU WUUTAETTaH XU3MaT4H
MyaMMO HUMaJla SKaHJIUTHHYU SXITUPOK OUIUIN MYMKUHIUTUAAIUD. ['ypyXHUHT
ab30Ccu TakIu(du acocua Myammo OapTapad 3Tuiica, UIIYA KOMITAHUATA KYIITaH
XUccacu y4yH V3uJaH FypypJaHumra oyu0 kemagm Oy 3ca  JOUMHIMA
TaKOMUJUTAIITUPHII YUYH SHI MOTHUBALMS XUCOOJIaHA M.

CudatHu ommMpraH Ba HCTEbMOJYMHU KOHUKTUPHILra HpPUILTaHIIAp
TUPOP ATHIUIIKM Ba MyKOGOTIaHHUIIK J03uM. Takmupiam TQM Hu xopuii
ATUILJIaT SHT MYXHUM TajlabnapaaH Oupu xucobisanaau. Takaupnam ¢akaTruHa
nyJl WakiIujaa OyJIMaciurd Jo3uM, y V3 HaBOaTuWJa BaKTHAA Ba XH3MaTuujap
y4yH KUMMATJIU OYJIUIIN KEPaK.

benumapkuHr

FOxopuna Kypuod YUKIaHUMU3JICK OCHUMAapKUHT cudarHu
TaKOMWUITAIITUPHUII Oyirda MakcaJHU aHUKJIAINTHUHT 2HT aCOCUNA METOJIapHIaH
Oupu xucodbsaHagu. Y cudaTHU OLIMPUINTaH Ba UCTEHMOJYMHU KOHUKHUIIMHU
aHukjamra épaam Oepaau. beHUMapKuHT sHA WKOOMI TakpuOasapHU YparHUII
SbHU MyBa(paakusTra SpUIlraH KOpXOHATAPHUHT TaKpUOATApUHU YpraHUIIIUD.

Y30k MmypiaTiiu TacaBByp Ba CTpareruxk éHaamysB



TQM npuHIUILUIApUHUA MyXOKaMmacuaaH MabiiyMku, TQM HM kopuil THUII
TAIIKUJIOTAArd MAJIaHUSITHU CE3WJIApJId paBUlIAA y3rapTupaad. AMMO KYNTruHa
Hupuk ¢upManap TaxpubacugaH MabIyMKH WWKOOMN HaTHKa Te3la Kys3ra
tanvianMaiu. CudaTHU ONIMPUIIHM OJAUra Makcaa KWiINO KYHraH KOMIaHUs
Y30K MYJJATIM UCTUKOOJ y4yH XapakaT KWJIa€TraHWHU aHTJamM Jio3uM. by sca
TOI MEHEXKEpJIapJlaH CTpaTeruK (QUKpjam Ba JoOWMMXalallHA Tanad »Taau.
Crparteruk peka TalIKWIOTAArM MAJaHUSTHUHT KEpakiIu Y3rapuiuiapHd Ba
OM3HECHU IOPUTHII YCyIJIapuHH aHuKiab Oepaau. Pexxa TQM yuyH Tumconar
alilaHTaH MakcaJ, Ba METOJJIapHU VPHTUIIM Japkop. ATpod MYXUTHHUHT
V3rapuiu Typaisiv pekaHu KaiTa Kypud YMKUII MyMKHH.

DaKTIap aCOCHIATH MEHEKMEHT: Viryam Ba Taxana

Nutynnuss Ba Taxkpuba MEHEXEpJIApHUHI HMKKH acCOCUH  aKTUBU
xucobsananu. WuTynnusa Ba Taxpuba Oup OHUpUCH3 HCTEBMOTYUIAPHU
KOHJIUPHUII y4yH eTapiau Oyna onmaiau. Camapanu kapop KaOyn KWIHII Y4yH
dbaxkTnapra TasHWJAIW, HATHXKalap 3ca YiadaHraH OViIuIIM JI03UM. XaKUKUN
MabJIyMOTIIap MIDKO3JIAp/laH Ba pakoOaruuiapiaH oJuil MyMKuH. bomikada
alTraHja TalIKWJIOT MCTEbMOTYIIIAp HUMAHU Tajad KWIMIIMAOKAa, XHU3MaT Kau
Japakana SXIIM HWIiad YUKWITaH, TakKIUM DTUII TU3UMHU Kail Japaxaza
Tajmabiapra MOC Ba Kal Japaxaurd Xu3Matiap UCTEhbMOIUYUIAp IXTHEKIAPHU
KOHJMpaau KaOu caBoyiiap OuiaH OOFJIMK MabIyMOTJIIADHU HUFUIN Ba KaiTa
UIIJIAIl TU3UMUTA 3ra OYIUIIapy JO3UM.

Te3kop akc cano

PakOoTHUHT Tabuath OXMPTH YH MIJUIMKIA KyJa XaMm y3rapau alHuKca
HCTEHMOJI XU3MATIIApU coXacuaa. X03upau yjaap TYpJu X Ba IOKopu cudariu
Ba KMMMATJIW SHIM XWU3MATJIapHH KyJda T€3 XOpUM 3TUIIMOKIAA. LIIyHUHT y4uyH
Xu3Matriap  coxacujgard  dupmaizap — UCTEbMOTYUIAD  AXTUEKIAPUHUHT
y3rapuiura Ba pakoOaTumiap TaXIuJjapura >KyjJa XaMm OSTHUIyBYaH OVIIUIIH

JJO3HUM.



Y3iIyKkeu3 TAKOM WIIALIITHPHI

TQM HuHr QyHmaMeHTan HyKTal Ha3zapu ILIyKA MaxcyioT cudaTd Ba
pako0aTOapAONLTMKHY OIIMPHUII OYiinda SpUIIUITaH I0TYKJIapra KapamacaaH Xxam
KOMITaHUS ¥3 MakKcaaura spuila oJaMaiu, MOJIOMUKH OyHJal MaKCaaHUHT V3U
nyk. TQM myH4aku TYXTalnl HyKTacH MaBXkyJ Oynmaran caéxtaup. AMmo Oy
Ca€XaTHUHT WYHAJIMIIKA MAaBXYyJ HUCTEbMOJIYU KOHUKHUIIU. Y YEKCU3IUP XYIJIH
UCTECHMOMYIIAPHUHT KYTHIIM Ba JXTUEXKATApU JOMMO Y3rapyBUaHJIUTH KaOw,
pakobar 3ca XxamMMa BaKT CTaHJAPTIApHU OIIMPAIH; IIYHHUHT YIyH UCTECHMOIUH
KOHUKHUIIIM XapakTaard HUIIoHaup. SHa Oup cababmapnaHn Oupu OXHUPTH
Wuiuiapaa SHTH XW3Ma TIApHH Te3 TakauMm HTwiumuaanaup. KomaBepca sHTH
MaxcyJoTiap/Ja MaBXKyJ] MaxcyJjoTjiapra Kaparahjaa, aH4a TaKOMHJUJIAIITaH
TeXHoJIOTHsIapAaH  doijanaHuINra UHTWIMINAAA, aHya cudamim  Ba
KUUMATIMJIApUHU TakJIUQ dTUIIAAU, Ba YIApHUHT oHUIA OMp KaHYa XU3MaTiap
sca ockupa Oopamu. Illynmail kKuiMO TamIKWIOTIAp MaBXYyJ XU3MaTIapu
épaaMuaa Taxpuba TYIUIamagn Ba YIAPHUHT CH(PATHHU TAKOMIJIIAIITUPHUIIAIHN,
gHa ynap cudarra Ba HCTEHMOJIYM KOHUKUIIWTA HHUCOATaH SHTU TajaOiapHU
o0 KeJyBUM aH4Ya TEXHOJIOTHK TAaKOMUJUIAIITAH SHTM XWU3MaTJIapHU TaKIuM
srumanu. IllyHpgaii skaH y37dyKCHM3 TaKOMWUIAIITHPUII cUpaTHU yILIiad
TYPHUIIHUHT TaOuuii Taabiapu Ba UCTEbMOTYUHUHT KOHUKUTITUIUD.

TQM Owunan OofnuK O0ab3u HapcallapHU KeaTupuoO YyTum jo3um. bus
HyKopuaa ramjaraHJlapuMU3HMHT Oapuacu peuentHu udoganamaiau. bynap
IIYHYaKd MeHeKMeHT (dancadacunu udomanoBun cudaT NPUHIUIIIAPH Ba
y3IyKCU3 TAaKOMUJUTAIITUPHUILIUD. YJIAPHUHT My’KaccaMIalllyBU Xe4 KaHmAai
eunMHU OepMaiiiuran cTpaTeruk Basudamup. Xap KaHIal TalIKWiIoT V3
3apypaTugaH Kenubd YMKraH XoJija, WKOIWUN MEeToJjap OKaiu OaxxapaauraH
V3UHUHT cudaT NACTYpMHU MUUIA0 YUKHINMAA YIIOy NpPUHIMIUIApra MYyJnKam
OJIUIIH JIO3UM.

Xuzmatiap cuparura 3pumuuIary 00mKa éHaanryBJjaap

Ymby Oynmumaa WKKUTa CEepBUC cHUdaThra HJPHUINUIIIATA EHIANTyBIAp

kentupwirad: 1SO cranmaptiapu Ba Baldrige Performance Excellence Program.



ISO 9000 Cranpaptraapu

ISO Oy xkuckaptma O0ynu6 Xankapo CraHmapTiaamTHpHIl TamIKHIOTH
(International Organization for Standardization) ne0 aramazu Ba IlIBelinapussHUHT
Kenena maxpuaa sxoinamrad. YHara 1946-itunga acoc conunarad 6ynu6 161 nax
OpPTHK MamJIaKaT YHTa ab30 XUcoOmaHaau. Xap Oup mMamanakaT Y3UHUHT MUJUTHHA
TalmKWiIOTHHU  Takaum 3Ttanu. AKHlmapu Awmepuka Mwunmuit Crangaptiap
WNucturytn (American National Standards Institute) Takmaum sTiras.

ISO Mwmii cTaHAapTIapHU TAKOMWJUIAIITHPAM KoJIaBepca yiap Epaamuia
MaxCyJoT Ba XU3MATJIapHUHT XaB(CH3, WUIIOHWIM Ba IOKOpU CU(ATIH OYIUIINHUA
TabMUHJIAITa €pAaM OepMOKaa. YOy cTaHIapTJIApHUHT OOIIl MaKCaau XapakaTiiap
Ba XaTOJAPHU KaMAWTUPUII 3Ba3ura YHYMIOPIUKHH OIIMPHII XUCOOJIaHaau. YIap
KOMITaHUsUIapra siHru 0o30piiapra KHUpHILNTa PUBOXXKIIAHAETTaH MaMalaKaTJIapHUHT
COXaJIapHHN Japa’kaCHU OIMPHINTaBa XaJIKapo Caaoja KyJaiIuKIap TYFIAPHIITA
&paam Oepaju.

ISO 9000 crammapTiapu OOIMKApyB TH3WUMHUHH aHUKJIAII Ba >KOPHH ATHII
y4yH UNUIA0 YMKWJITaH, TAIKWJIOT KyWuaaruiap €paamMuaa ¥3 MaxcyJloTIapuHU
JOMMXAJOBYM, WIUIA0 YMKAPYBYHM, €TKazuO OepyBuM Ba KYJUiad KyBBATJIOBYH.
bomkaua aitranga Oy cTaHmapTiap OXUPTH HaTwkama cudaTin ToBap Ba
XU3MatTiap uniad YuKapyBuu OOMIKApyB TU3UMHHH Oaprio STHIIIUD, JIEKUH yiap
KalicuIUp MaxcysoT KM TEXHUK XapaKTepuCcTUKaiap OusaH OOFIIMK 3Mac.

ISO 9000 ounacura ky1uiab crangapTiaap KUpaau, SHHU

. ISO 9001:2008— Cudar MEHEKMEHTH THU3UMH KPUTEpHsUIaApUIaH
OonutaHaM Ba yJiap WYWja IIyruHa cepTUdUKaTIaHaau (ITIyHHHTICK YHIA Xed
KaHmail Tanmad Myk). Y xap KaHmald TalIkWjioTiIapAa KaTTa €KM KUYMKMHU, Ba
yJIapHUHT (aoJIMATHIaH KaTUi Ha3ap QoiiaJaHuIl MyMKHH.

. ISO 9000:2005— bazaBuii koHLIELIMA Ba TUIIHU Kapad oJaau.

= ISO 9004:2009—Cudar MeHe)XKMEHTH THU3UMUHHM KaHJIal KUIIO
doitnany Ba caMapaiy KWIHILra MYJKal OJaaHu.

. ISO 19011—Cudar MeHeKMEHTH TH3UMIIAPUHM HWYKH Ba TAaIllK{

ayaTuiiap OOlLIaHFUY HYPUKHOMACH.



ISO 9000 cepusiim mamxyp cradpapmiap ISO TOMOHMIAH HIITUPOKYU
MaMJIakaTiap CTAaHAAPTIAPUHUHT OUp XU OYIuIIvra SpUImd y4yH HIUIad
YUKWITAH. YHTa UHTUJIIIHU OW3HECHUHT Trio0allalnyBu XaMm cabad oynau. Ynap
KOMITAaHUSIJTAPHUHT SHTU 0030pJiapra Kupumura épaam O0epaau, puBoKIaHAETTaH
MaMmJakatiapnaa €praMm Oepaau Ba XalKapo caBAOoJard TYCUKJIap Ba TapudIapHH
VpHartuiira épaam 6epaiu.

ISO cudar MeHeXMEHTH CTaHIApTIapH CakKu3Ta cudaT MPUHIMIUIAPUTA
aCOCIJIaHA/IN:

1-IIpuHMn: HUcrepbmomuura  mMyJokaa  onumi— - Tamkwioriap
MCTEbMOUMIap Tajabiapu Ba IIYHUHTZICK YJIAPHUHT XO3UPrU Ba KeJla)kakJaru
SXTUEKIAPUHN  aHIJIallli  Kepak KojaBepca HMCTEbMONYMIIAD  KYyTUIIUHU
KOH/IUPUIITA UHTUIIUIIHN JO3UM.

2-Ilpunuun: Pax0apusit—Pax0apuar XamKUxaTIWK OWIaH TaIIKHIOT
MakKCcaJd Ba WYHAJIWIIWUHUA OJIAUra aHWK XOPUKM OTHUIIM KEpak. YJap HUYKH
MUKOHUSTIIAPHU XHCOOra OJiraH XO0Jja TAIIKUJIOTHUHT 0apya XOJAUMIIApUHU KaJl0o
3Ta OJIMIILIAPU KEpaK.

3-llpunnun: Nurannapam kand smumr—Tamkwior Qoigacuau Ky3iarad
XoJila wumuWiap Oapya okapa€HiapAa TYJMK MINTHPOK JITUIIM  Ba Y3
KOOWJISTIIapUHU HAMOEH TUIIIAPU KEPaK.

A-Tlpunnun: Kapaéuau KyJuiam—kapaéuaaru (paoaust Ba pecypciap
OOLIKApUIIraHa XOXUIII Ba UCTAKJIap HATUKACH IOKOPU camapara 3pHIlajiu.

S-Ilpunumm: MeHeKMEeHT TH3UMJIAPUHHU KyJajaam—
KOpXOHajap/ia caMapaJopiuKia Ky3jJaHraH Makcaj/la MEHEKMEHT TU3MMIIApUHU
TYIIMHUII Ba aHUKJIAIIAUP.

6-IIpuHIUN: Yiaykeus TAKOMWLIAIUTUPHUII—Y 3TyKCH3
TaKOMUJUTAIITUPHUII TAIIKWIOTHUHT YMYMUN Oa)KapuIll TAMONUIIUTA allJTaHCHUH.

/-punmun: Kapop ka0ya kwmmmga paawiap.— Camapanud Kapop

Ka6yn KHJIMII MabJIyYMOTJIAp Ba JAJTWUIJIAPHU TaXJIWJI KWJIHIITa aCOCIaHaau.



8-llpyunmun: TabmuHOoTUM y3apo  (POMIACHHUHT  OOFJIUKJIMIUA.—
Tamkua0TYM Ba YHUHT TABMHHOYWIApU OMp-OMpHUTa KapaMaup, NTyHHHTIEK yiiap
KUMaT sipaTulla MKKajlacu y3apo Qoiigacura OOFIUKINP.

Opurunan cepsuc tamkwioTd 1ISO 9000 crangapTiapura yHYanuK KA3UKUII
OwigupMaiiii YyHKH yJap MaxCyJOTJIapHM WINUIA0 YWKApPHUIITa acOCIaHTaH
cranaaptiap cudaruna mabaymaup. [lynnmait 6yncana pakobar 6ocumu ocTuia
CEPBUC TAIIKWIOTIAPHH YIIOy CTaHAAPTIAPUHY KaOyl KMINO cepTuduKaT omiira
uaTinmanyd. lyaucu anukku 1SO 9000 crammaptTiapuga wnuiad YMKapHINTa
»bTHOOpP KaTTa Ba YHUHT 0ab3u OWp acleKTIapuHU XHU3Matriapra Kyiuiad
OynMaiinu, hakaTruHa yjiap CEpBUC TAMIKUIOTIAPM TOMOHMAAH KaOysl KWJIMHUIIN
MYMKHH.

The Baldrige Performance Excellence Program

1987vimnaunr 20-asryctuna AKII npesuaentn Ponang Peliren TomoHuaan
caBo Basupu mmapadura ymoy MykohOTHH Tabcuc 3Tau. bomaprx mykodoTu
TAITKWJIOTIIApAA SHTH TPEHIUIHAT OOMKAPYBHU spaTau. bonapmwk Kputepuacu
3aMOHaBMM Om3Hec Taynabjapu acocuja Wniad YukKiaau. bonaprk Mykodotu
dancadbacu ucrebMoiTUHIIApra (QOKYC OJHIN, XAMKOPJIWKHH PUBOKIAHTHPHUIII,
CTPAaTEeTUK paKaJallITUPUII Ba XOJAUMIIAD WMKOHUSATHHH KEHTAUTHUPHII KaOW
KaXOH MUKECUAArU acOCHil OM3HEC KaTUTIApUHU aHUKJIAIITa KapaTUiraH.

Bbaagpu:k nacrypu

. Klllnmapmarn xommaHusuilapHu cUpaTHA Ba YHYMIOPJIMKHU OIITHUPUTA

HWHTUWJIMIIWHU TabMHWHJIAII

. ConMK CONMIIHMHT TAIIKWIMA BOCHTAa Ba KpUTEpHUsUIapu OuiiaH
TabMUHJIAII
. busnecgaru erkaunm MakTad, COFJIMKHU CakKJall TalIKWJIOTIApHAA,

JaBJIaT Ba HOJIABJIAT areHTIMKIApAa V3 TAIKWJIOTHIA SHI 3Ypu KabOW aMayiuii
Hapcajapra YKUTHII
. MykoQOHTH OJITQHJITAHJIAPHU MWDIMM JKUXATJaH TaH OJIMII Ba

pakOaTIaHTHUPHUIIT



Muccus
KII  dykapomapunu  yinad  pakoOarOapJONIIUKHUA — ONIMPHUII  Ba
TAIIKUAJIOTIATIADHUHT (POWJACHHU OIMMPHUIIHK KY3maiau, bamapex mactypu

UCTEHMONYIIIApTa MYJDKan OJUHTaH deaepan y3rapuiuuiapHu Kamap0d oiaau

Oynapra

= KpurepusutapauHr ~ pUBOXKJIAHWIIKA  Ba  JKOPUH  DTHIHIIH
ABOJTIONHUSCUHA

. Mankonm bonapux Mummit Cudpat MykopoTHHUHN OOIIKAPHUIIT

. Promotes performance excellence

= Xankapo JauaepiapHUHT MyBadPakusATIN CcTpaTerus Taxpuoa,

MPUHIIAT METOJIOJUTSICHHU YPraHull Ba OuiaH 6axam KypuIll

Acocuil KuMmMatJjiap

= Hcrepmonuura acocuii O3UTHB KyTUIIAPHU €TKa3HILI

= DU3HMHT WYY KYYMHH KyYaUTUPHILI Ba KHUMATUHU OIIUPHILL
. Otuk GHUKp Ba Xapakar

. Crareruk ¢ukp Ba xapakaT

MBNQA OusHecnard ydra Kareropusra TakAUM STWIAIU; UILIA0 YUKAPHILL,
XM3MaT KypcaTWUIll Ba KUYMK OW3HEcra, Xap Oup Kareropusi MakCUMyM HKKUTA
MyKohOTHU oy MyMkuH. 1999-iimnman sca HOTIXKOpAT coOXallapu TablIUM,
COFJIMKHU CaKJIaill kabuiapra xaMm oepuia OouuiaHau.

Xap Oup kareropusi yayH MyKO(QOTJIApPHUHT MaKCUMaJI MUKIOpH y4uTa. bammprx
MykopoT AMepkagard JaBiaT Ba HOJABIAT KOMIIAHMSUIAD YYyH HOKOOMIA
HaTXajapHu O6epMokaa. Umrupokunap Y3napuHUHT Ky4IapuHU, YHYMIOPJIMTHUHH,
unrariap Ovnan y3apo MmyHocabaTHHHU, 0030/1ary yIaTuHA KypcaTa OJUIILUIAPH JIO3UM.
JIaCTypHUHT TPUHIIMII Ba KpUTEepUAlapd KOMIIAHUsIIApra TOBap Ba XH3MAaTIapH
cruaTHHU ONMIMPUIITHA TAbMHUHJIOBYM TAIIKWINA TU3UMIJIAPHA TaKOMWJUIAIITHPHUIIL,
xapaCHiaapHu ~ OomKapuil Kabu MyXUM  HapcajapHu siHTU  QancadacuHu
V3nammupunuiapura Epaam o6epanu. Kynruna tartiapaa banapuk kputepusuiapura

acOCJIaHTaH Y3UHUHT cU(aT MyKOPOTIAPUHH KOPHA ITUIITAH.



XU3MATHH THKJIALI

XaTTo 3HT SIXIIM CEPBUC TAIKWIOTIAPH XaM BaKTU-BAKTH OMJIaH OMAJICU3IIMKKA
yupab Typamu. Manakacuz — Xu3Maryd, OSKUXO3JApHUHT  MINJAH  YUKHIIIY,
ANIEKTPKYBBAaTUIArd HOC3JIMK, PEUCIAPHUHT OEKOp KWIMHHMII KaOW HOpMaJard Wil
Kapa€HUHM OYy3yBUM MHUCIOUIAp OYnuim MyMKuH. Kum aiOmopiaurugaH KaThHi
Hazap Ba3u(a MyaMMOHM €YMII Ba XMU3MaTHU THUKJIAIl OyilMuya 4poa TaJ0MpIIapHU
Kypulll xucoOnaHajau. Arap OYHUHT WIOXKH Oyiamaca MIDKO3ra TYFAUPWITaH
HOKYJIAMJIMKHA MUHAMAJUIAIITAPHILIA 3apypP.

bab3an Xu3MaTiapHu TakAUM OTHUIAA KaMUWIMKKA Wy Kydunaad, OyHU
MEHEeXep Ba OakapyBUMIIAp KYpau IIyHai 0ycana 6ab3u ce3nmMacian YTHO KeTaIu.
banku uctebMoOIM KEMMHYAIMK KeMMO MEHeXepra ap3 KWIMIM MyMKuH. ByHmain
Bazuariap/a TAlIKWIOT 3K OWJIaH MIKO3HH KaHOATJIaHTUPUII YUyH Kapopiap Ba
Basuanap Oepurn 1o3uM. byHiail xapakaTHU X0XJIaMaCIMK XU3MaTHU UKKUHYH OOpa
XaTo KWIMHAETTAaHWHY aHTJIaTald Ba MIXKO3HU MYKOTHILIUTA OJIUO KEaIu.

HcTebMOMUMIapHUHT MIMKOSATIIAPH UCTEBMOTUWIAD HMILOHYMHU KO3OHHUIIATH
“@KOUNO MMKOHUAT  JIEK KAPAIWIINA JIOM3UM, YYHKH OMAJICU3 XU3MAaTHU TYFpHJIAII
CUTE€bMOJTYMHUHI UIIOHYMHM siHa Oup kappa ommpuit kadonaraup. Kenr C.Hencon
United Parcel Service umnmma® uymkapuin pax0oapu ¥3 XuMmariapHU THUKJIAIIIArH
Taxpudanapura aocaH Kylujaarunia TabKuIauu:

BusHUHT OMp MIDKO3MMHU3 OMp KaHua OaHKIAPHUHT XYXalWHU KapTajJapHU
KOJUIGKIMACH KWJMINra Ku3ukaad. bup Hewa Wwwiap omauH y Oifra 4ukra
ACTPOHABTJIAPHUIH KaTara TYIIMPWITaH MM30CHHM WUFWINra TYIIaad. YJapra xar
OWIaH YMKAAM Ba yJApHUHT PO3WIMTMHU ONMUO WUFWINTAa TYIIaau. XaMMara HM30
yektupuO oxupru um3zonu Heiin Apmcrtponr Jlac-Beracma dekagm Ba  KapTaHd
XKYHaTaau Oy Y3 TypuIard siroHa Ba SHT KUMMATIIM KapTa dH.

Jlac Beracman UPS opkanu >KyHaTHITaH KapTa 0aHK pax0apura eTud Keamaim
Oy aca Oankup yuyH oxkua 6u3 yayH ca MyBahHaKUITCU3IUK d/TH.

Menexepnapaan 6upu Oy MyaMMOHHMHI SITOHa €UUMH KapTa JTyOJMKaTHHU

spatuil SKkaHuruny aitau. lynnai kumm y Oif cypaty Tyluvpuiard KapTaHua o0



Ota actpoHaBmiap smainuran xyayngarn UPS  OynmumuiapuHuHr Mexepiapura
KYHATAU ylap dca ¥3 HaBOaTHa aCTPOHABTIIAPHUHT UM3O0JApUHU TYIUtauiau. bup
KaH4a xadTa yTray Ou3 TYJIMK UM30JapHU HUFUO OJIIMK Ba YHU MU)KO3ra €TKa3/IuK.
VY yTa KyBoHraH, axaOiaHra Ba TYJIMK KOHUKTUPWUITaH 314. bu3HUHT pukpumuzya
XaTOHU Ty3aTTaHUMU3, KapTaHU OJIUM iyn OuiaH ojuiura HUCOAaTaH aH4a FOKOpU
Japakazga KOHUKTUPIH.

Menexepnapmad Oupu Oy MyaMMOHWHT STOHA €YMMH KapTa JIyOJUKATUHU
spatuil 3kaHuruad antay. lynanain kum y O#t cypaty TyluMpuiIard KapTaHu oJu0
Ora actpoHapmiap smaiinuran xyayngarn UPS  OynmumuiiapuHuHr Mexepiapura
KYHATIU yhap 3ca ¥3 HaBOaTHIa aCTPOHABTIAPHUHI UM30JIAPDUHM TYIUIaau. bup
KaH4a xadTa yTray Ou3 TYIMK UM30JapHU HUFUO OJIIMK Ba YHU MU)KO3ra €TKa3/IuK.
VY yTa KyBoHraH, axaOiaHra Ba TYJIMK KOHUKTUPUITaH 314. busHuHT pukpumuzya
XaTOHU Ty3aTTaHUMU3, KapTaHU OJUH iyn OuiaH ojuiura HUCOAaTaH aH4a FOKOPU
napakaga KOHUKTUPIU.

bynpmaii  xommap — TakpopiaHMAciauId  y4yH  JIOMMUKA  paBHIIAA
UCTEeHMOJYMWIAPHUHT  UIMKOATIApUHM THUHriIad Oopum 3apyp. Ilynwucu
MabJIYMKH KYNTMHA UCTEbMOJIUMIIAP TOBAp Ba XW3MAaT CHATCU3 Oyicada IIUKOST
krmimmMaiian. TARP ( Technical Assistance Research Programs texnuk €pnam
OepyBUM JacTyp TaIAKUKOTUYMIApU TypyXH) MabIyMOTHra Kypa Kyilumaru
UCTEBMOYUIAPHUHT IIUKOSAT KUJIMACIUTUHUHT cababIapyuHu KeATUpUO YTIu.

® By Ky4 Ba BakT capuialira pa3umManiy.

s X€4 KUMHHU MEHUHI MyaMMOM KHU3UKTHpPMaiiiy Ba Oy yJapra alnokaiop smac.

. MeH Kaepra O0pHIIHY Ba HUIMA KHJIMIIHYA OMIMaiMaH.
AnbaTTa TamIKWJIOT MIDKO3HUHT HOPO3WIMTUHHU Omimaca, OyHra Xed KuM
xapakaT KwiMaiad. LIIyHHMHr ydyH HCTEBMOYMIAPHUHI XM3MAT YCTUIAH IIUKOST
KWIMIIMHA parOaTiIaHTUpyIl JIO3UM. MICTEbMOIYM OBO3MHU SIUMTHULIHUHL KYTITMHA
ycyJuiapu MaBxKyJl. bab3u Oup TalkuioTiaapia caBojl Ba IUMKOSTIAPHU STUILUII YUyH
TEKUH TenePOoH KYHFUPOKJIApH , TaKIudIap y4yH TaKAWpalLiap *KOPUM ITUJITaH.
Joumuii paBuIlla UCTECHMONYWIAPAAH HHTEPBIO OJYBUM TypyxXJap XaM OyHra

KyImM4a XUCcOOIaHaIH.



1. OXTHéKIapHN THKJIAIIHA MPOTHOIAIITHPUII—XU3MAT Ba YHU TaKIUM
STHUII TU3UMMHHU SIXIIM OWJITaH MEHEXepliap OMAaJCHIIMKIAPHU OJAMHIAH Ce3u0
yHra yopanap kypub kyiumanu. 8 6061a Xu3Mat KypcaTuill MpoleccH Ba TU3UMU
pea maKIuaa KeJITUPUIITaH 30u. Xap KaHJal MoTenruall YyKypJIuKiIap y4yH pexka
Ba MpOlEAypacH HWIUIa0 YMKHWITaH, XU3MaT4Wiap dSca ymioy mpoleaypaiapra
VKUTHIITaH OYIUIILIApU JIO3UM.

2. Teskop xapakat— Mapxyn OMaACH3IMKIAPHU TYFpHIANIAA TE3KOP
Xapakar KWIyBYH TAIIKWIOTIAP UCTEBMOJMUIIAPTa €Ka Ba MHUMACHTHA YHYTHINTA
oJIM0 Kenaau. Y30KKa 4Y3WIyBYHM >Kapa€HyIap Ba xapakariap OXUpHJAa MyMMOHH
€4rad TAKAUpAa XaM MUKO3HUHI MyaMMOHHM IIIYHYaKH YHUTHIIUTA UYJT KyWManuau.

3. XmMarTywiapHd VKMTHIIF—ATap IIHUKOSTIap OWIaH  MIIJIOBYH
XU3MaTyuiIap XU3MaTJIApHUHT Tacoauduil kamuuimukiapura ta€p Oynamacanap
YHU caMmapiii TUKJIad OonumManau. Tal€prapiavk KypuIl yJapHU YKUTHII Ba
BaKOJIATHW  TYHIYHTHpUII  XxucobOnaHamu. Kepaknum  HapcamapHu — OwiraH
XU3MaTYWIap KaMYMIUKIIAp T€3 Ba OCOHJIUK OmiaH O6aprapad KuauHaIu.

4. Front-line XyKyk Ba WMKOHMSITIAPDHHM KeHraWTHpWII—
KaMunimkinapHu Te€3KOop Ba y3 BaKTHAA 4Opa KypHIJa XU3MATUUIAPHUHI MOC
BaKOJIATUCU3 aMalira omupuOd OynMaiau. Arap IIMKOSTIAp IOKOPU paxOapustra
OJIMO YMKWJICA KYPWJITaHJaru TUKJIAHUII MIDKO3HUHT (PUKpUYa TE3KOp OYamainau
Ba YHUM KOHHMKTHpa oiaMmaiau. KonaBepca XM3MaTYMHUHI MyaMMOHH OapTapad
ATUILIArU Xapakamiapu cyHaau. KypKyBaaH kenub MKraH Xoj4a BakoJaTIapHU
YeKJIall Ba KOWJAJIAp KYWHUII WIMYWIAPHUA DOPKUH XapakaT KWIHIIWTA WYy
KyHMaiiau. AMMO SIXIIIM YKUTWITaH Ba MOTHBALMsJIAHTaH XW3MaT4wiiap OyHaail
Ba3uatiap Te3 Ba OCOHJIMK OmitaH Oaprapad dTaju.

5. Xajakanu TOpTUHr— THUKIanI Ba MUKOSTIAPHU KYpUO YMKHII EMMITYHTa
KaJap TyTraJUlaHUIIMA JIO3uM. Arap uyopajiap OuWplaH KypuiMaraH TaKaupJia
UCTEHMOJIYUTA TYIIYHTUPHUI OCPUIIUIIMA JIO3UM. Arap IIHUKOSIT XU3MaT EKU
TU3UMHH Y3rapTUpHIITra ojau0 Kejica Oy XakJa yHra auTHUIMIIM Kepak. XaJlKaH!
TOPTUILLHUHT OOIlIKauya camapajyd WYIu MHUKO3HUHT TaKIM(QUHU OWIMILI Ba YHU

xabapop ATUIT XUCOOIaHAIH.



Xusmatiaap kadgoJaru

dupma UMIDKHA Ba XU3MaT CU(ATHHU SXIIAJIANTHIUHT caMapaid Wyau KaoyiaT
oeputup. Kynruna cepBuc kadomnariapy MOJIMSIBUNA KUMMAT KYpUHUILIUAA TaKAUM
TUIAIU. Arap KOMIaHUs BaJia KWITaH HApCACHHU KWJia 0JiMaca MIKO3/1aH OJIMHIaH
MyJ1 OPTUFU OWlaH Kaitapuiy MyMKkuH. ByHna nry conup 6ynaauku mact cudaTHUHT
Hax OcHMXO0sl Japakaaa okopu xucoOmanamu. Illy Ounan Oupra Typu wunuiabd
YUKWITaH XU3MaTiap KadoJiaTh TallKWIOTra IOKOPU Japa)kajard Xu3mar
KypcaTuiira MyJDKal oOJMIIMra HMMKOH spataau. Karuit kadomar OepyBum
KOMITaHUSIIap KYTI AMac, JEKUH pakoOATHUHT YCHIM Ba Oollka cababanpra xypa
yJIapHUHT COHM  opTulmm  MyMKuH. Kpprootodep Xapt xusMmariapHu
KadoJaTiIalHUAT Oel cabaOuHU KeATUpUO YTraH:

1. Kadonar cm3HM HCTeBMOTYMIa MY/DKAT QM MAXOYp KWiaam—
Kadonat ucrepMomuura kepak €K MyXMHU SMACAUP Y aKC TabCUP KYpCATHIIN XaM
MyMKuH. [llyHMHr ydyH »HTr aBBajJO0 HCTEHMOIYM HHMa XOXJIAIIKW aAHUKJIA0
OJIMHULIY 3apyp.

2. Kadonar aHuK craHIapiapHi ypHATAIH—XU3MaTIapHUHT KadosiaT aHUuK
Ba TyIIyHap/u Oymuiu jgo3uM xyaan FedEX etkaszum tizumvu kabu “10:30 n1a aHuK Ba
MyKappap” Oymumm jo3uM. byHmalimH aHuK Tacudiap MEHEexepiaap  y4yH
XM3MaTYAIAPHUHT MAOXOYPUSTIAPUHY yXTaIMK OWJIaH aHWKJIAIll IMKOHUHU Oepay Ba
Kaepra YK OTUIITHY OWJTUIIA/IH.

3. Kadonar uxp mysioxazanapra cadad 0y1am—Kady0HKHA HCTEbMOIYN HOP30H
Oy7ca oKopuaa KypcaTwiraHuaek OyHU YH/IA SITUTUIT YHYATIUK XaM MyXHM dMac.
XamMMaMu3ra MabJIyMKH XHU3MatTiap Ce3WIMAcIup IIYHUHT YUyH UCTEbMOJIYUIap
YHU HOTYFpPU TYIIYHUIIW Ba CTaHAAPTIAPHU TYJIUK OWJIMACIUTH MYMKHH
(muuuaHu eTkasuil y4yyH 45 Jakuka Kylna y3ok smacMu?). HcrebMomuwiiap
IIUKOST KUJIUIIIMAca CEPBHUC TAIIKWUJIOTH YJAPHUHT (DUKP-MYJIOXa3alapuHu Ousia
omummManan. KadomnaTt sca HUMaaup HOTYFPU KETraHaa MUKO3JIAPHUHT OBO3HHHU
SIIUTUII YYYH KYOPOK HWMKOHUSAT TyFaupaau. VMcrebMomuuiapHuHr Qukp
MyJioxazajgapy XakuJard MabiaymoTiap cudaTHuH omwMpuil Oyiiuya Kyna

KAMMATJIA XUCOOJIaHAIH.



4. Kadonar omMaicH3MKKa HUMA ca0a0d OyJraHuHM Ovmmra épaaM Oepamn—
Owmazcu3nuk cababiapiHy U3JIalll TU3UM Ba XM3MaTIApHHU UILIa0 YUKUII HyIuiapu
yIapHU TaKAUM JTUII €KW XU3MATYWJIAPHU YKUTUII JACTYpUHU TaHJAll KaOu
MabaymMoTiap 3apypaup. Ilact cudar cababmapunu Oaprapad STUIIHUHT SHT
XA WYIu cuaTHU OIIUPHUIILIND.

5. Kadonar 6030p kyun xucodsianam—KadonaTHu Takiug 3THO TalIKAIOTIap
SIHTH MIDKO3JIapHU Kan0 Kuiaau Ba yuuwiad Typaau. AiHHKca Oy HMCTEBMOTYU
aHrjgail oJMalWauraH Xu3Mariap YYyH TabIyKJIH MHUCOJ Y4yH aBTOMOOWJUIapHU
tapmupiaml. Kadonar kxynruHa ucTtebMoNMUIapra KYHTUI XOTUPKAMIUTUHU
TabMUJIANAM, TAIKWIOTIAP YUYH 3ca MyBad()aKusAT KO30HMII Ba MUKO3HU UILIA0
TypHllTra acoc 0yia ojaju.

Kadonataunr stHa Oup Qoiiaau TOMOHU MIILIA0 YMKPYBYU Ba UCTHBMOIYH
Yyparcugarn MyHocabaTiapHU IMAKIJIAHTHpUINaa &EpaaMm Oepaau. Xu3Mmartiap
HOMOJITUN Ba YJIApPHUHT KYMUUIUTH WYKOpPH MajlakaHW Tajad sTamu €xku 0ab3u
Oupnapu 3ca Hatwxka cudarunga Hamo€H Oynamau. IIyHuHr y4yyH Xam
ucTebMouuiIap 0ab3u OMp XU3MaTIapHU aHTIJIal ojuIIMaian. Xm3mar kadoiar
sca OyHHmail Xoiaraa dKBajlaii3ep POJIMHM YWHAWIMW Ba TAIIKUIOTIApAa ajoJIaTHU
VpHaTuiira €pram oepasu.

CepBuc TamkwioTd ymoly wmyBaddakusriapra JSpUIIUIIA yUYyH XH3Mat
KadoJsiaty OerTa KpUTepUAra MoC KEJIHIIH JIO3UM:

1. Cyzemz— Kadomar kangaiaup  Basuariapaa V3  Kyd  Ba
YKO3MOATAOPIUTHHN HYKOTamu. OHr sSXmM Xu3Mar kadojata Oy Xed KaHjau
miapTiaap MaBxkyJ oynmaran kadomiataup , mucod yayH Men ltatugaru ®@punopt
maxpugaru L. L. Bean camoB maxoOuamapu 100% koHMKuIHM Kadonammaiim xed
KaHJ1ail apmiapcn3. Y JIAPHUHT MIKO3JIApU Y3 XapUIJIApUHU Xap KaHJal BaKTIa Ba
OamanmapuHu KautapuO OJUIIM €KW TOBapJIAPUHH AJIMAIITUPUO OJHIIA MYMKHH

5.3.1-unosa).



Oxupuraua xkagoaaT/JIaHraH
busnunr maxcynor cusra 100% konukrupyBun Kadoiar Oepamu. Cuz xapuj
KWITaH HAapCAJIADUHIM3HU MCTAIraH BaKT KaWTapuiuuHru3 MymkuH. bus L. L.

Beangna cu3HM KOHUKTUPA OJIMAMIMTaH HapCaHU OYJIUIIM XOXJ1aMaliMu?3 .

5.3.1-uaoBa. L. L. Bean nunr Kadoaor baénorn

2. TymyHuin Ba MyXokama y4uyH oconmmru—Kadomar xynam 1opuank
XyXoKaT KaOu OynMaciurua japkop. Y OJAWi Ba aHUK pPACMHUMIAIITHPUITAH
oymumm kepak. «10:30 raga erkasuil, akc XOJjAa MyJUIAPUHTU3 KaWTapuiiam»
kabu saxumm, «Te3kop eTkaszuiira» HucOataH OyHIa 3ca Xed Kangail kadomat
XaKuJa MabHO Oepmaiiiu.

3. Masmynin— KadomaT ucTepbMOIIM YI9yH MyXUM OYJITaH Hapcara Babla
oepumu kepak. Kadomataa ssHa MOIUSBUN aXaMUSITH XaM OYIUIIM Kepak. Arap
yJIap UCTEBMOJIYU YUyH KOHUKapcu3 Oynranaa Oangan Tynamra Babaa oepca , ymoy
O0aman xu3Mar 0axocura €KM MUCTEbMOJIYM HOKYJIAWIMK COJITAHJIMIA MHUKIOPUA
OYIUIIH Kepak.

4. HcrepbmMoum YYyH Oaskapuil copJajquru— Arap — XU3MAaTIpHU
KaoduaTiail Ja y30K ailiaHaj YTuilica UCTebMoOUUiap, y ¥3 myBaddakusTuHu
HyKoTaau KojaBepca 0axcu3 MWIKO3HM sHaja OaxTCU3 4Ymiagu €KW SKaXJIMHU
YUKapaau.

5. Kamuaam yuyyH oconauru—NUcresmonuu kadonat OanaavdHU OJIHILI
y4yH Tanad KWiap dKaH y KyJa Ky KyTMacluru €K OynumMiap apo IOpMaciuru

JIO3UM. ODHT SIXIIH UYJ KoMuaa EKM aBTOMATUK Tap3uaa TYJIAIup.



5.4. Pako0aT yCTYHJIMTHHM SIPATHII

dupma xapuaopiap, Xu3MaTuuiap, akKiimoHepiaap, TAbMUHOTYY Ba KAMUST
y4yH JOUMHUM paBUIIa yjlap YYyH KUMMaTIM OViraH HapcalapHHU spaTHII
mrapTy OWJIaHTHHA TyJU1a0 sSHamyu MyMKUH. Qupmanap pakubiapu OuiiaH TEHT
¢kl yHIaH OpPTUK Japa)kaJard KUMMATIWIMKHHU siparca OyHaal ¢upmanap
pakoOaTOapmom xucoOmananu. KuMMTAWIMKHU spaTuin  Hera OyHUYaluK
MYXUMJIMKKa ailmaHau? OXTHEXU KOHUKTHUPWITAH HCTEBMOJIYMIAP MHHATIOP
Oynaau, MUHHATIOp OYVIraH UCTEbMOYH SHA KYT WIIUIap Xapu KWJINIITa KaiTa
KEJIMIIA MYMKHH. An0aTrTa MUHHATAOP HMCTEBbMOIYM XHU3MaT Ba (DUpPMaHUHT
myBaddakuatuHu  TabmMunnaiau. [lynnmait  kuambG MuHHATIOp  OYiran
UCTEBMOJIYM — (UPMAHUHT Y30K MYJIJATIM AapoMajJ Ba, OuUp-Oupura HIFop
TEXHOJOrUsuIap €pAaamMu OWJIaH TEKUH peKiiaMa KUiyBUWiIap xucoOnaHaau. Arap
y Xu3MaTrliapJlaH OKOpU Japaxalja KOHUKCAa YHra IOKOpPU HapxjapAa Xam
Tynamra Taiép 6ynaaun. @upma 3ca UCTEHMOIYUIIAP KOHUKTHPHILIA JaBOM 3TCa
YHUHT gapomajiapu ycubd 0opaau.

CepBuc ¢upmacu pakobarOapaoml OYIWIIN Yy4yH Y3UHUHT KaHTAKTIarud
Oapua aynuTopuscura KUMMATIWIMKHU KypcaTta OuiuiunM kepak. Macanan
cepBUC (upMacu akIMOHepjlap YYyH JAapomaj] €KUM aKIUSHUHT 0030pJaru
KMMMaT HapXd OWJaH KUMMATIWIMKHM SpaTUIl MYMKUH. KOHUKKaH
ucrebmMonun Qgupmara ¢doitna KeaTupaad, pakoOaTOapAOUUTUKHU AHUKJIOBUM
KUMMATIUIUKHU gpaTuiiga ¢upMa MeHexepiaapu (upMa HKOHMUSATIApH Ba
yJapra KeTaJuraH xapaxaTiapHy Ha30paT Kujia OJIaiurad OYIuIIn Kepak.

JlaBnaT xu3mar KypcaTHIl TalIKWIOTIapuaa 3ca Oy y3raua KYpHUHUIIIA.
JlaBmat cepBUC TAIIKWIOTHIA AaKIHMOHEpiap Oynmacana KYITHHA KOHTAKT
ayJUTOPUSICH: COJIMK TYJIOBUWIJIAp, JaBiaT paxOapiapu, yroliMasap, Ba yJIApHUHT
Xu3MaTIapuaan GhoiananyBIMIAPHUHT Oapyacu KaOuiap MaBxKy/l. YHHHT KOHTaKT
aAyTUTOPUSICHHUHT KYMUWJIWTH COTUO OyBuUMiIap XucoOnaHaau. JlaBmaT cepBuC
TAlIKWJIOTH XapakaTh HaTWXKACUIAH KOHTAKT ayIUTOPHUSCH Xed KaHpaai ¢oiina

onMaiinu. MctebMomuninap KUMMATIHIMKHA aH49a F0KOpU cudatiym Xxu3Matiap, aHda



KaM COJIMK IOKH (Camapalii onepanusuiap HaTiwxacuaa) €Ky KeHI TypJaru Xu3Matiiap
Ba YJApPHMHI MWMKOHMATA OpKaau ojmmaau. KynrmHa gaBmatr — cepuc
TAIIKWJIOTJIIAPUHUHT AApOMaJJIapy aHya MacT Ba HYK OYJIMIIM MyMKUH IIyHUHT YYyH
yaap gasnat ¢GoHau TH3UMuAaH Qoinananumany. [lomnus, ¥ yunpysumiap Ba K-
12 makTta® Tu3umu OyHra mucon 6yna omamu. AKUI mourta xu3maTu xabu naBiat
CEpBUC TALIKWJIOTIAPUHUHT TApOMaIu eTapirya CUFMMra ara 0yicana ¥3 UlIapuHu
myBaddakuaTHaa sSHA aBiaaT (OHIWTA TASHUINAAW. Xap KaHmad XoJlaTaa Xam
JIaBJIAT TAIIKWJIOTHHUHT SIa0 KOJMIIMIA UCTEHMOTUMIAPHUHT KOHUKHIIHN ACOCHI
kadonar 6ymb Xu3mat Kuiaiu.

Nurumnnap sca KAYOHKMA UYKH UCTEHMOJ KOHUKTUPWIICA IIYHIATWHA ylIap YIyH
KUMMATIWIMK opTaau. Miuunnapra sximm Ba XaB(CU3 WII IIAPOUTH, XaKKOHUN Ba
aZiekBaT JapoMmaj SpaTWwiraHja KOHUKUIIM MYMKHMH. Tamku wuctebMorduiap
KOHMKTUPHWITAHIAAH CYHTHHA KOMIIAHHWSATa JapoMaj Kelaau, Oy dca HIrduiapra
SXIIUTMHA XaK Ba SIHTM MII YpPUHJIAPUHU SPATUIIHM TabMuHIaiau. By »ca
UITYIIAPHUHT TalIKd MIDKO3JIapra sHajga camMapaiyd Xu3MaT KYpCaTHIIAAd, Iy
TapuKa JaBOM 3TaBEPaIU.

Crparerus

Mrko3nap ToBapanap Ba XHM3MAaTJIapHUHT KMAMATWHHM TAacaBBYp KHJITaHIIAH
CYHruHa Xapuj Kuiauiaau. Vcrebmomaninap KOHUKKaH €KM sHaJla 3aBKJIaHTaHJaH
CYHTMHA TOBap Ba Xu3Marjapra drajuk Kuaumaayd. CepBUC TaIIKWIOTHUHUHT YCUIIN
Ba A1ad KOJMILIM aifHaH ynOy HaTWKaiapra OOFJIMK. XYII CEpBUC MATKWIOTH YIIOY
MyXUM TOIIIMPUKHU KaHmad Oaxkapuimu 3apyp. Ajbarra wmyBaddakusamim
TAlIKWJIOTIAp UIyHYakd Tacogud Tydainu mnaigo OYaMaiau, HMTCEbMOITYH
KOHUKMIIINTA KapaTWilaraH INapT-IIapOWTIapHU SpaTHIl Y4YyH XHU3MaTdd Ba
MEHEe)KEpJIapHUHT  OapuaCHHUHT  XapakTH  HaTwkKacumup. Ymyd Oymuma
paKo0aTOoApIONUTUK ~ CTPATETHSICMHUHT  aCOCHM  KOHIIETICHSUIapd  Ba  CEPBUC
TAIIKWIOTUHUHT HMCTEbMOJYM YYyH KHMMAaT spaTUIl CTPATErHsACH  TaXJIMJIH

KkenTupwirad. bab3u Oup aHUK TaBcuduiapaan OonuianMus.



CrparerusinuHr taBcugu

bproc  JI.XeHmepcoH CTPTErHWsIHUHT TaBcUd Ba  HUCTUKOOJUIAPUHU
KyWHIarnya KeJITHUPTaH:

Crpaterust pupMaHUHT pakoOaT YCTYHJIUTH y4yH O€NTHJIaHTaH KEeHramumo
u31a0 TOMWITAH XapakaT pekacuaup. Xap KaHaail KOMITHAHUS M3Jall KapaéHu
CU3 XO3Up KaepJa TYpPraHJIWTMHTU3 Ba CH3 HHUMAara sra SKaHJIUTUHTU3IIIaH
oomtanaan. Cu3 Ba CH3HUHT pakoOaTYMIIapuHTU3 YpTacunaru Gapkiap CU3HUHT
acocuii MyBa(haKUATHHTH3 CaHATA]IH.

Ymby Tapudgan camapanud  CTpaTeTUSHM  MIUIA0  YUKUAII  Y4yH
aTpouIarwiapHy SXIIM YpPraHWild, KoJIaBepca pakoOaTymiIapJaH YCTYHIIUK
OepyBUYM aJICKBATIApPHHU SIPATUIIl PEKACUHM XaM HWNUIA0 YUKUILW 3apypiuru
KypuHuO Typubau. Camapanu cTpaTerus UIiad YUKUII MyaMMOJIapHU KEUHHPOK
KYpuO yuKamu3, X03Up 3ca Ou3 KynruHa pupMaiap xaM pakoOaT CTpaTerusiCHHU
TalIKW STUIIIA YJIapHU HUIUIA0 YUKW Ba >KOPHUM 3Ta OJIMAacCiUK cababiapuHu
Kypu6 ynkamu3. CtpaTerus TypiM XuJil MaKJapaa uiiad YUKUIMIIT MyMKHUH:

= Crparerusi pexka cudparuga—Crpareruss Xap KaHIald Xapakar
OONUTAHUIIUJAH OJJIMH WIIIA0 YHKWITaH OVIWIIM MYMKUH XYyJIJId MabiyM
Makcajra JIpUIINI pexacu kabu. By sca paxOapusT xoxjaérraH WYHaTUITHUHT
KyJu1ad KyBBaTJIOBYU HYIUIUD.

. Crparerus xuiiiia cuparuga— Crparerust 6ab3uaa xuitiaa Oyauim
SbHU “‘y IIYHYAKW ONMOHEHT €KW paKOOATYMHU YaJFUTHIL MaHEBpU ™~

- Crparerussi HamyHa  cuparuga.  Pexanamtupwiran — €Ku
pexanaimTipuMaral Ba MapXyJ HaMyHara KapamacJaH MYCTaKwi paBHUIIIA
M3UWUTHK OujlaH oiub OOpmi€TraH XaTTh Xapakariap €ku cepusiiu (paomust
cTpaTerus Aed aTamaam.

= Crparerus nmo3unusi cuparnaa— ymoly AKI TAIKWIOTHUHT YHU
¥pab TypraH MyxuTAa >KOWJIAITaH MO3WIUACH €KUM MYXUTIAru Yy3u u3naéTran
aHuK Oup >xouuaup. ByHnail cTparerusi TalIKWJIOTHUHI pakoOaTduiap opacuia

KaHaal sS1ad KOJIUIIM Ba MaBXKyl OYIMIIIMHY aHUKJ1a0 Oepaiu.



= Crpareruss ucTUKO001 cuparuga— Crparerusd TalIKUIOTHUHT
“uaBUIYITUTH  cudaTUIAa XaM TAJIKUH OJTHIAIIA MYMKHWH, SbHH ‘TyHEHU
aHTJIAlIard aHuK MyCcTaxkaMm Wynaup”.

Crpaterust Xap KaHjaai gakukaaa Oup €ku yHIaH OpTHK IIaKJIapjaa Maujao
OymuImm MyMKUH. Yaap Ouprajivkiaa CTpaTeTUSHUHT Oapdya TOMOHJIApUHU OacH
sTUIIad. byHJnaH KeWMH cCTpaTerusiHd MyXOKama KWJIMIIJIAard TEpMHUHIIAPHU
TaBCU(UHU KENTUPUO YTaMu3.

. Crpareruk  makcagiaap (éku  Basupasap)—  Maxcaiap
CTpaTerusiiaH Keaub YMKaIu Ba TAlIKWIOTHUHT Bazudanapuuu Oenrminad 6epaau.
Bboikava cy3 Ouiian aifTrania cTpaTeruk Makcaj sinad KOJIMII Ba pakoOaTdapaoll
OYIUII y9yH HUMAra 3pUILIUII KePaKIuTuIup.

= Takrtukanap— TakTuka cTparerusira KaparaHja KHCKa BakTra
MyJDKaJUIAaHTaH XapakaTiiap pPeKAacHIUp. YHHUHI acocuil Ba3u(acu KyHIAIHK
Basu(aIapHU TALIKUI STUIL OPKAJIU CTPATETUSHU aMalira OIIUPUII XUCOOIaHAIH.
Crpateruss Ba TakTHKa Yypracujnard (apk YyJIapHUHI XapakaT MacumTabu Ba
JUACPIUK XoJaTuaaaup. MacajmaH TUPEKTOp yYyH XUCOOJaHTaH TaKTHKa, ypTa
3BEHOJIar MEHEKepra CTpaTerus Oy MyMKHH.

. Cuécar— Cuécar TAIKWIOTHUHT XapakaTh, OM3HECHH HOPUTHILI Ba
MaBKy KOHQIUKTIapHU OapTapad STUIl yerapacCuHU OCNTHIIaiIu.

Huma yuyH TalkuioT/iapra crparerus 3apyp

MuHOepr TamKuWiIoOTIapra CTpaTerusl 3apypiaUTrMHUHT TYpT cababanapuHu
KEeNTUpUO YTraH:

bupunungan crparerusi pakoOaTuuiaapJaH XMMOSJIAHWILM Ba Tyjutad sHaIl
y4yH 3apyp OYJIyBUM YJapHUHT WCTaKJIapUHU aMajra OMIMPYBYM KOMITHUSHUHT
MapuipyTd Xucobnanaau. byHman miyHmalh MabHO KennO YHKAJAWKH CTpaTerwus
OPUIIMOKYM OVyiraH MWYHAIMIIHA MaKCaaHU aHukKjaa0d Oepamu. WkkuHuumaH
CTpaTerus TAIIKWJIOTTa Y3 XapakaT Ba KyBBaTWHU aHWK OWp SKYHUN HaTHXKallapra
Ba yml0y Xapakarjapra HyHanTHpull HMMKOHMHM Oepamu. boinkauya aiftranaa
cTpaterust OyTyH OUPTAIIKWIOTHM OWp HyHanuIiga XapakaT Kuwidira eépraam

Oepaau. YuuHYMIIAH CTpaATervs TAIIKWJIOTHUHT Y3 YPHUHU aHUKJIAIITa, KOJaBepca



XpaKkTep Ba MHAMBUAYJUIMTMHA HAMOWHII 3THUIITAa UMKOH Oepaau. byHnait mabHOMa
cTpaterust (pupmMa XU3MaTYWIApH Ba OeroHamapra y3 TMO3UIMSICHHHU KypcaThO
oepasu.

bynaan Tamkapu MuHIOepr “U34MIUTMKHA TAbMHUHJIANT CTPATETUSTHUHT HHT
TyIIyHapiau cababu sKaHaurura mryoxa ownmupanu. Mmnmad 4ukuirad cTpaTerus
TAIIKWJIOT Ba YHUHI XU3MATYWIAPU YYYH HOAHUKJIMKIAPHU KamMalTupuiira épaam
Oepumm kepak. by 3ca MaBXkyn TaxpuOaHu Ba Kena€TraH MablIyMOTJIApHU
Tamkwutamrtupumra  épagam Oepaan.  HoaHMKJIMKIApHWHT  KaMaWHWIIH
XU3MaTYUIap/ia sHaj a Majakaid WIUIAIIHU Ba CTPECC XOJIATJIApHU KaMaluTHpHUIITa
épnam Oepanu. byHpmail XxonaTaa cTpaTervs TalIKWIOT ab30JIAPUHUHT TYpPJIU
XWIJard BasudalapuHy OCOHJAIITHpaAu. Macaian xu3maTduiapra y KYITruHa
XOJaTiap y4yH CTaHJIapT peaKius HYJIuHU TabMUHIANIH.

Pako0aT MyXuTHHHU aHIJIAII

TamkuinoT GaonusT pUTaérrad aTpop-MyXUTHU YyKyp aHTJall caMapalid
CTpaTerus WNUIa0 YUKUIIHUHT  JacTyiadKu  [apTH  XuocOJaHau. V3
pakoOaTymiapuHu €KU Y3 WHIYCTPHUAICH Ba pakoOaT KOWJACHHU SIXITH OWJIMara
TAIIKWJIOT caMmapaid pakoOaT CTpaTerusCMHM Wnuiad umka onMangu.  [loptep
pakobaT  MyXUTHHUHT  Oemra mapaMeTpuHu  Oenruinad  Oepau:  sTHTH
paKkoOaTYWIApHUHT TaW0 Oynmumm, CcoTHO OJIyBYMJIAPDHUHT CaBIO KY4YH,
TAbMUHOTYWJIADHUHT ~ CaBIO Ky4HW, TapMOK WYHOard pakoOar. Tamkuior
CTpATETUSHA PAKOOATUMIAPHUHT Xapakatjiapura MyHocuO xaBo0 Oepwuill, Eku ypad
TypraH MyXWUT Ba pakoOaT KOWJacHHH Y3 doiimacura y3rapTUpUIN YIyH HILIa0
YUKAIH

IMorenmman pakodaTumaap—TapMoKra sHTM pakoOaTYMIAPHUHT KHUPUO
KEIUITM MaBxXyZ (upmanmap ydyH pakoOaTHUHT Y3rapuiiura oJiM0 KenaJu.
[ToTeHuman pakobaT4ymiIap TapMOKra KyliMMuya Ky4HU Oepaau, y Owian Oupra
SHTM XWU3MaT KYpcaTHIL Ba SIHIH MINYM Ky4dd Naiao Oynaau. SIHTUM MIITHPOKYU
SHTH MyaMMOJIapHU €KH SIHTH pakoOaT IIapOWTHHH SPATHINA MYMKHH, SHTH

HIOTUPOKYM SAHTH FOA, TCXHOJIOI'MA Ba AHI'M XU3MaT KS}pcaTI/IH_IHI/I TaKaAUM 3THUIIHU Ba



Oy »5ca MWKO3JMApHM WyKoTuiura, 0030pAard yIylmIHM Ba JapOMaJHUHT
KaMaluIIira ojiud KeIUIIN MyMKHH.

Tamkunor y4yH ymlOy Typaard XaBQHUHT O KUJIUMINTA — YHUHT
pako0aTOApIONUITUTH Ba MyaMMOJIApHM Xaj 3Ta OJIMIIHU aMajira OIIMpUIIAaru
Tycukmapra 6ormukaup. [loptep amanra ommpuIITy TYCUKIapHu Oenrunad oepan:

= Nmiad yukapum KyjgamMu OyHHYAa TEKAMKOPJIMK— MaxcyinoT
Oupauru OuiaH OOFJIMK Xapa)kaTiaap HIUIa0 YUKApUII XaKMUHUHI OPTHUILN OWJIaH
nacasau (Mucos yuyH hupuk (adpuka). Ymly ¢peHomeHa Hadakat ToBap HILIA0
YUKapuIaa Oanku Xu3MaT KypcaTHiljga XaMm Ky3aTuiaau. byHuHr acocuit cababu
WHPUK MUKO3JIap YPTAaCH1a TEHI TAKCUMIIAHAIUTAaH JOMUN XapaXaTiapIup.

. MaxcyJoTHHHT  aedepeHIHANUATAHUIIA— Arap  TapMOKIa
MaBKyJl KOMITHAHMsUIap V3UHUHT HMIDK Ba COJUK HCTEhMOJYMIIapra sra Oynica
MOTEHIIUAJI paKkoOaTuWiIap yuyH ymoly TycukiaapHu Oaprapad 3TUIl OuiaH OOFIIUK
KUMMHYMIMKIApra yugamura tyrpu kenaau. Kynruna Visa €éxku MasterCard Ba
OolllKa KapTa €TKa3uO OepyBUWIAPHUHT HCTEHMOIYMIIAPUHU KAJIO STUI YYYH
KpEIUT KapTajapu, KyHJIUK TYJIOBIapcu3 Ba (GOU3IApHU MacauTHUpUII OujaH
KUpUO Keaau.

= Kanuraara Oyaran »3xruéx— bab3u wuHAyCTpUsIIap KUIIWAN
WMHBECTUIMSUIapHU Tanad sTagu. MHBecTuuus HadakaT >KMX03 Ba BOCHTajapra
OaJIKK peksiaMa, TaJAKUKOTJIap OJuO OopHil, KypuiMajJapHU HWUFUII TU3HUMH Ba
OyropTManapHu KalTa MIUIAIl Y4yH XaM KupuTuiaau. KarrarnHa mHBecTULIMS
Tanad ATajuraH TapMOKJIAp XU3MAaT KYpcaTHIll (MacajlaH XaBo HyIapu, COFTUKHU
cakjamn) OwiaH OOFnuK OYnuO, ylapra SpUIIMII YYYH axXaMUATIW MOJIHUSBHM
pecypcriapra 3ra 0ynuI 3apyp.

= Kyunmra oua xapaxkarjap— SHIM HINTUPOKYM TYKHAIl KEJIyBUYU
TYCUKJApAaH siHa OMpU HCTEHbMONYMIIAPHUHI SIHTM KOMITAHMSTAa YTUII OWIiaH
OOFNMMK xapaxariaap Tyhalan Kapmuiuk KypcaTUIHM €KW XO0XJIaMaCIUTUIAIND.
Hcrebmomun Oomika cababinap Tydailnm XaMm YpUHUO KYpMaciaurd MYMKHUH
MacajaH NCUXOJOTUK KaiTa Kypulll, SbHU KyJalIuK XaKuJard 3CKh4a Kapauuiap

EKM SIXIIU HWJIIU3 OTTaH oAdaTiiap.



. JAucpTHOBIOTOPJINK KaHA/LIApUAAH (oiigajaHuIl UMKOHUATH—
SHTH UIITHPOKYM YIYH MaBXKYJ €KH STHTU TUCPTHOBIOTOPINK KaHAIHA XaM KUIIAN
TYcuK xuoOnaHamau. PakoOaTumnapaa aucpTUObIOTOpiap OWlaH TY3WITaH SIHTU
€K MaBxyJ pakoOaTdyuiiap OWjiaH XaMKOPJIUK KWIMIIHU OJIMHU OJaJiuraH HOEO0
mraptHoMa Oymuiu MyMKuH. Mucon yayH 2004-iunra kagap Visa Ba MasterCard
Oankapu ab3onapugan oomkanapra AKIIna American Express kapToukagapuHu
YUKAPUII TAKUKJIAHTaH D]IU.

= Taxpuda camapacu— IloTeHman pakodaTumniiap yuyH TYCHUKIapAaH
sHa OUp MaBxXyJ (ppUMaIapHUHT UILIA0 YMKAPHUII XaKMHU Ba KYyJIaMHUJIaH KaTUW
Hazap Xapaxariap Oyinua ycTyHIUTruanp. SAsHu KOMIIaHus y30K Husuiapjaan oepu
Ou3Heca TYIiarad TaKpuoacu acoCUark YHUHT YCTYHIUTUTUD.

= HaBaar cuécatu—PDenepan €EKM MaXaUIMKH  JaBjiaT XOKUMSITH
KOHYHJIAp €paaMuaa KynruHa TapMOKJara TYyCUKIap Kysau. Macanan
JULEH3USJIAIITAPUII COFJIMKHU CaKJall, XyKyKITYHOCIIMK Ba TabJIMM COXaJlapujia
MaxOypuii 3THO KyHuITaH.

- Kyruaaérran kapmu  xapakatiaap—  flHa Oup  Myxum
KUMHYMAITUKIIApAaH OUpU MaBKyJ paKoOaTYMIIApHUHT aéBCU3 pakoOaT Kypariuamp.
Arap TapMoOKJa STHTMHU KyTHO OJUII YYyH KyWwId pakoOaTyuiap MaBxkyn Oyiica
KOMITaHUSI PAKOOATUMIIAPHUHT Xap Oup XYXXyMmMHuTa Kaita Yiinmad kypuO TYFpu
KapopJjap YAKapHIIH 3apyp.

Magxyn pakodaTywiap MYMAATM  MHTEHCHMBJMK—  PakoOaTuwiap
ypracumaru Kypaul TypJd Xujl HapX OuiaH OOFnMK OViraH, pekjiama, SHTH
yaxcyJoT HWIUIa0 YMKApHIll Ba MCTEbMOJTYHIJIApra XU3MAT KypcaTUll KyJIaMHU
KeHrautupum &ku kadoyiar kabu makmapaa Oopuii MyMkuH. PakoOaTammap
ypTacuaary "HTCHCHB KypaITHUHT OUp KaH4a cababiapu MaBKy/I:

= Tenr Oanancaarm paxkodarumiaap— DupManapaa XaxMmu Ba
pecypciapu Oup xwi Oyica, yIapHHHT Kypalid yTa IIaBKAaTCHU3 Ba y30K J1aBOM

STaIM.



. Tapmoxkaarm cycr puBoaiaHuil— CeKMH pUBOXKIAaHAETraH
TapMOKJaru pako0aT KUMHUHTAHP O030pJaru yIyIIMHA TNacailuim Xucoowra
KUMHUKUIUP OPTULIMHU aHTJIaTaIu.

= FOkopu noumuii xapasxkariaap—/loumuii xapaxatiap ¢pupmara Hapx
Owran OofnuMK OynraH pakoOatna ¥3 KyApaTHHH HAMOWHII STUIIAA MAacTIaOKu
IapT-IIAPOUT SPaATaIN.

= JuppepeHumanusa  €kM  Ky4YMIOra oOHA  Xapa)kaTjaapaaru
KaMYMJIMKJIap — Arap Xu3Mar MaxcysioT cudaTiaa Kapauca, Hapx OunaH OOFIUK
pakoOaT KypUHHIIKIA OV MYMKHH.

= Nuuiad yvukapum KyJaMMHUHT Venmu— Mimmabd  yukapuimn
KYJITAMUHUHT OPTUILM TapMOKJIaru Tanad Ba Takin(d MyBO3aHATUHHUHT OY3WJIMILH,
OpPTHKYa MAaXCYJIOT TYIJIaHUO KOJraH X0J1/1a HapX YpHUIIUra oiau0 KeJd MyMKHUH.

. Xap xuia pakodarumiaap—Arap pakoOaTYMIAPHUHT CTPATETHUACH,
Makcaau, €K IMIXCUITH Oup-OupHIaH Kyda XaM KeCKHH (apk Kuiica, yiaap Oup-
OMpUHU TYUIYHUIIM KyJa KAWMH Kedaau Ba Oapuyacu KyTWJIMaral XoJiaT OuiaH
AKYHJIQHUIIU MyMKHH.

= KOkopu crpareruk ycryH—baw3u Oup ¢Qupmamap wmaxcyc
TapMOKAaru MyBapGakusITHU Y3MHUHT YMyMHUH KOPHIOPATUB CTPATErHsICU OWJIaH
OoFJIaIaan.

. Yukumjgara WKOPH TyCHKJIap—Maxcyc axkTuBiap, MEXHaT
HIapTHOMAJIapy Ba XyKyMaT Ba COLMAJ YEKJIIAHUIUIAP YMKHUII MYJINAa TYCUKIAPHU
ManJ0 KUJIUIIN MYMKHH.

Vpuunn 6GocyBunmaap—Xu3MaTHHHT YpHHHM OOCyBUM Oy Xymmd IIy
acocuii Bazuda Exu BasudanapHu OakapyBYu XU3MATAHP. Bazuda
OBKaTJIaHTUPHILZAAH MOOpaT Oyica cynepMapKeTaard My3/laTUiral TYIUTUK EKU
OyropT™a OViinya Tail€piiaHraH CeHJBUY pecTOpaHAaru OBKaTHUHT YpUHU OOCHIIH
MYMKHUH. AMMO My3JaTWIraH OBKaT €KUM CEHABMY JycTiaap OwiaH EKUMIIU
aTMocepasa TYNUIMK KWIHIIHKA XOXJIOBUMJIAp YYyH YpHUHU OocyBuu Oyia
onMaiiim. YpHMHE ~ GOYBYM  MaxcyjloTiap — MHIYCTPUSHMHT  HOTEHIHA

JlapoMalaIapyuHU KaMauTUPaIN.



Xapugopaap (ucTebMoTYHIAP)—Xapuaopiap nacT HapX, IOKOpHU
cudatian Ba MUKIOPHU KYII OyJIraH Xu3MatiapHu u3aad ¢pupmara ce3uaapin 00CuM
VyTrazumaau. by sca pakobaTuyuiIapHUHT ¥3 COTYB HyKTaJlapuja UCTEbMOUYUIIapTa
XapuJ KWIKIIA KyJalaIukiIap sipaTUlIHU TaK030 3Ta/IH.

TabmuHoTuMIap—  TabMuHOTYMIAD  MaBXyJd  TApMOKra  Y3WHUHD
ATKa3a€TraH MaxCyJIOTUHHUHT IOKOPH HapxJap €ku cudaTUHU MacauTUPUIL OPKATU
TabCUP KypcaTaau. Xu3MaTiiap COXKAaCUAAru 3HI MyXUM TabMHUHOTYWIAP TYPyXHU
WYX Ky9d XUCOOIaHaau (KYK Ba OK €Kamukiap €k mpodeccroHan cropTuuiap).
VIOmKOK OYNraH WINYM Ky4dd XKyJa MyXUM poj YHHAIIM OXHPrH HWuiapaaru
0eiicOoJ1 rypyXJiapuiary Uil Taluialuiapad KYpUHUO TypuOIn.

YMmymuii pako0aToéapaoum crpaTerus

Crparerust acocan Oelita Ky4YHHHI OaxXOJIaHUIIN Ba yJjap ypracujaru y3apo
Oofyanu opkanu udogananagn. TalKUIOT cTpaTerusHy UIIad YMKHILA AaCOCaH
KyiHuJard TOMOHJIAPUHM OaxoJiamra >bTHOOp KapaTUIM KepakK, KOMIIETEHIIUS
pecypcllapHi 3 WYHMra OJIraH XOJJa KyWwId Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPHH, TapMOKJArH
MaBXyJl UMKOHUST Ba XaB(iIapHu Kampald oiaiu.

[lly Ouman Oupra ¢dupmMaHuHT OO30pAard YIyIlH, AAaBJIaT CHECATH, COIMAT
KW3MKUIUIAp Ba KOHYHHHMHI Y3rapuilld KaOu Qakropiapra OYiraH XapaKTHHUHT
0axoJal XxaM MyXHUM XUCOOJIaHA/IH.

bynnan kypuHUO TypuOOMKM Xap KaHIaill cTparervs TaIlKWIMK >KUXaTAaH
saroHa xucoOnanaau. I[loptep pakoOaTOAPAONUIMK YCTYHIUTUTa JPUIIHIIIA OOIIKA
EHnanryBiapau Ghapk KUITYyBYM SHHHU yuTa YMYMUI CTPATETUSTHU KEITUPUO YTIH.

Yumby 6ynuM ymyd ymMyMmMuid cTparerusuiap KiIacCU(GUKIUIACH Ba TaBUU(pU
0acH sTUNTaH.

Hapx o6yiiuua suaepaap— Kommanust ¥3 TapMmoruaa wumiad YuKapuin
XapaxaTJapuHU KaMalTHUpuO ap30H TOBap MILUIA0 YMKApUIIra Xapakar KWJIaJlu.
Opatna ap30oH TOBapijiap WNUIA0 YMKAPYBUYWIAP CTAaHAAPT COJA MaxCyJoTiap
KaMJIaHMacWMHU TaKIUM 3Taau (ToBapjiap Ba/€ku Xxu3MmatTiap). YOy EHaalryB
WHIYCTPUSHUHT KYNTMHA CErMEHTMHU Kamapab onanu, Oo30paard maxcyc

CEerMeHTJIap Kabu dexnald KyhMaiiau. XapakartiapHu KaMalTUPUI OuiiaH OOFIIUK



myBadpakugTiapra unuiad YUKApUII XAKMUHU  OIIMPHUIL, TEXAMKOPJIHK,
TaXpUOAHN TAKOMWJUIAINITHPHIN, WHHOBAIMS, TMATEHTIM TEXHOJOTUS EKH XOM
améra Oyiaran uMTUE3NIap Kabu MaHOanap OpKaJd SPUIIUIIKM MyMKHH. Hapxiap
Oyiinua muuepnap ¢akaTruHa Xapakarjapra acocuil >bTHOOpPHHM KapaTHOruHa
KOJIMaclaH pako0aTOapAONUIMKHA yuuiad Typull y4yH pakoOaTHHHI OOIIKa
acmeKkTiapura xam pakoOaTyuiiapra TeHr Oyiran Xojja 3bTHOOp KapaTUIIH
no3uM. Hapx Oyitmua nuaepnap XapakaTjapHU TeKall, JOUMHUN Xapaxtiap,
WHBECTUIIMS Ba MIIIA0 YMKAPUII, TaKpUOa KaOWIapHU JOUMUN paBHUIIA HA30paT
KO OOPHIIH JIO3UM.

Xapaxarnap OuiaH OornukK myBaddakusTiap pakoOaTHUHT O€ll acocuit
Ky4dKra Kapliy camapaid BocuTa XuocOmanaau. Hcrebmonuunap Hapx V3u
NacTKU HYyKTaJa Typran Oyicajma yHUH sHA macaiThupuin Oyiinda Oocum
VIOIITUPUILIA MYMKHUH. Ap30H UIUIa0 YMKApyBYMJA TabMUHOTYM MYXUM YPHUH
srajulail  oaMaiaM, akCMH4Ya HWIUIad YUKApUII KYJIaMUHHM OIIMPHUIN DBa3ura
TEXAMKOPJIMKIa 3PUIITaH TAIIKWIOTIAp TabMUHOTUWIIAP YYYH aH4ya axaMUSTIH
xucoOmaHaau. XapakaTIapHUHT KaMaluIlIi MOTEHIMAI paKooaTuuaap Ba YpHUHU
00CyBYM MaxCyJO0Tiap YUyH SXIITUTHHA XUMOSHU TabMUHIANIH.

Mucon cudaruga OynmumHUHT oxupuga Southwest Airlines Ba yHUHT
daomusT  kentupuiarad. Southwest Airlines cTpareruscu XapaxaTiapHU
NacalTUPUILI Ba TEXKAMKOPJIMKHU OLIMPHUII XucoOalaHaIu KojaBepca Iy OpKajiu
V3UHUHT Oapua MapIIpyTiaapuaa SHT ap30H aBUaATaIllyBIaApHU HYira Kyura.

Judppepenunanua—Crparerus muddepenuuanus  OYIUIIM  yUYyH
KOMIIaHUSl MCTEBMOJYM TOMOHHAAH AroHa Je0 TaH OJIMHTaH OYJIUIIM Kepak.
Mabiiym Oup MCTEbMOTYM TYPyXJap aHUK SXTHUEKUHU KOHIUPYBUU OyTyH OuUp
TapMOKHHM Ba ¥3 WYWTa MaxCyJoT aTTPUOYTIApWHU, €TKA3UII TU3UMUHH EKH
MapKeTUHI Kampa® onum  sroHanuk nae0 aramanu. Juddepenumanus
CTPATETUsSICU HUCTEhMOTUYWIAPHUHI aHa IIy ATOHAIMK YYyH KYIIMMYa XakK
Tynamra Xxam po3u OymumumHu  aHriaatagu. Opatna auddepeHuuanus
KOPXOHAHUHT Xapa)KaTJIapHU OLIMPHUIIM »Ba3ura amalra OIIUpuiiagd. AMMO

TAIIKWIOT Xapa)kaTJapHU UHKOP 3Ta OJIMAIU; arap YHUHT HapXJjapH yTa I0KOpH



Oyinca, pakoOaTUYMJIAPHUHT MACT HApXJapHu yJIapHU K0 dTUIIAATU SITOHAIMKKA
alJIaHUIIU MYMKUH.

Mykan omar— [loTeHnman OO30pHUHT YEKJIAHTaH CETMEHTUIa XH3MaT
KypcaTHIll KOHUENIUsACUra acociaHaau. byHmail Xonga TalKWioT YeKJIaHTaH
0030p cerMeHTura pakodaTuuiapJaH Kypa UCTE€bMOIYWIAD KOHUKUIINHU sSHaJIa
AXIIUPOK KOHAUPHUIITA YPUHUII pYi Oepaau. YHUHT UKKH IIAKJIA MaBXKyJ: HapX
MyJ/eKaJan Ba Au@depeHIMAnUA MYJKaAM. YOy cTpaTerusuiap yparcujaaru
yMyuil (apkiaap MHIYCTpHTa KUPUII EKW WHAYCTPHUSI CETMEHTHHH KEHTaWTHPHIL
Terpacusia 0opaau: HapX MYJKanu Ba AuddepeHuanus MybKald IIyHHHT Y9yH
XaM WMKOHMSITH 4YeKJIaHTaHAWp. Yap pakoOaTna yCTYHJIMKKA OHPUIIN YIyH
OenrujiaHral CerMeHtTra Hapx €ku Aud@peHuuanus BocuTacu €pAamuia TabCUp
KypcaTaau.

Xap kaHjgal ctparerus MyBappakuATIM YUKUAIOM Y4YyH pakoOaTduiap
TOMOHHUJAH TaHIJIAHTaH CErMEHTra OEMOpBOJIMIM €KUM CETMEHTAAaH KeTaéTraHuaa
ApUILM MYMKUH Oynaau. Hapx Myipkanu TallKWiIop MCTEbMOJIYUIApra XU3MaTiiap
KuMMar OVaranaa doiganu Oymumm mymkuH. Kanamaauar TopoHTO maxpuaaru
['ocriutan mucon y4dyH (akartruHa dYoB 0e3u omepanuscuHu Oaxkapaau Ba (axat
COFJIOM OeMopiapHu KaOysl KWJIadu; IIYHUHT YYyH Y YHYQIMK KAMMaT OyimaraH
Oemopiiapra Xxu3mar Kypcarau.

Xuzmatasip audpeHiusauus MyipKaad 0030paard Maxcyc AXTHEXIIAp
aHWKJIaHTaHAa Ba ymlOy Maxcyc SXTUEmmapra Xu3Mar KypcaTwiranaa ¢oinaiu
oymumm mymkuH. Jiffy Lube, Midas Muffler, Ba AAMCO ynapHunr xap Oupu
aBTOMOOWJI ATAJTAPUHUHT Y3UTa X0C dXTUEKITApUTa MyJDKa onumraau. Anbarra Oy
WKKajga CTpaTerWsiiaH Oupraaukia YeKJIaHraH cerMeHTiap yuyH Ba Shouldice
Hospital kabu dorinananmica myBadhakusT KETUPUIITA MyMKHUH.

@dparMeHJIALTAH UHAYCTpus— yiy0 (¢(eHoMeHa KYIpoK Xu3maTiapra
TeruuUIM xucoOnanagu. bo3opaa cesunmapnu yiymra €ku Kydra sra Oyiamaras
TalIKWIOTIAp OYynaraH TapMokjap ¢parMeHTiIamrad xucoOanaHagd. Yuryo
TapMoOKIaru gupMasap onataa Kyaa KHUUK Ba ypTada KaTTalukaa 0ynub ynapaan

Xe4 Kaiicu Oupu uiniad YMKapuin TaKpUOACHHU OIIMPUII KypOuTra 3ra OyiMaiiu.



Yoy ¢eHomeHa KUWMMIIADHM TO3ajalll Ba aBTOMOOWJIJIApHU TabMHpJIAIl KaOu
XU3MaTJIap y4yH aH4a Moc xucoOmanaau. Canoatnaru (pparMeHTIAIIHUHT aCOCUIA
cababmapura KUPHUIIAArM TYCUKJIAPHUHT KyHWIUTH, HWKTHCOAMM KyjJaM Ba
TaxpubaHu  YpraHuil, WHBEHTAPJIAPHUHT  KUMMATIWTH, MCTE€bMOYM  Ba
TAbMUHOTYHIIAD TYUTYHMOBYMIIUTH, MaxCyJlOTIapaard I0Kopu (apkiap, XyKymar
KapopJiap Ba Ha30paTH Kabuiiap KUpaiu.

PakoOaTOGapaom cepBHUC CTPATErHSICUHN HILJIA0 YMKHII

HcrepMomun yayH KHMMaT Oy YHUHT SXTUEKATAPUHU KOHIUPUIUIIHN EKU
yHra KaHpawmup ¢oiga kenrupummaanup. HcerepMonmuun yuyyH —Hykopu
Japaxagard KuMMaT KadoHKH Yy sIHaJla KYMPOK TYJIaMOK4YM OyiaraHuja naijo
oynaaun. KoHKKaH HCTEBbMONUM KHMMaTra sra Oymamu Oy 3ca TaIKUIOTHUHT
kenaxarn kadomatuaup. Anbarra (QUPMaHUHT CTpaTeTHMK Makcaad V3
UCTEBMOYMIAPU YUYH KUUMAT SPATHILIUD. YIIYyO OYJIMM CUTEHbMOIYMIIAD YUYH
KUMMaT spaTyBYd CTPATETUsH HIUIA0 YUKWUIIL Ba >KOPUM STUIIHU OKOpUIA
kearupuirad South Airlines muconuna kypud uyukagu.

Jxerime JI. XeckerT ¥3ununar Managing in the Service Economy. (Cepsuc
UKTHUCOMUETH MEHEXKMEHTH) Je0 HOMIJIaHTaH KuToOHuaa ‘“‘Xu3MaTIapHUHT
cTpaTeruk Kuédacu” KOHUEMIMSICUHUA WIrapu Cypau. XU3MATJIapHUHT CTPATETUK
Ku€dacu TYPT acocuii Ba yuTa MHTETPaTUB AJIEMEHTIIApAaH U0opar.

XM3MATHUHT CTPaTeruk Kuédacu acocuii djieMeHTIapu

bo3op Humonu cermeHT—Kymuniank ToBap Ba xu3matiap (akatruHa Oup
HEYa WHCOHJApraruHa KUMMATIUAUP; CEPBUC TAIIKWIOTH XaMMAaHUHI XaM
HXTUEKUHU KOHJIMpa onMaiu. IIyHUHT yuyH Xu3MatiapHu KaOyJl Kuiia oJiaiural
UCTEBMOJTYUIIAP TYPYXWHH CHUHYHMKIA0 TaHJAIl Ba aHUKIAI JKyJa MYyXUM
xucobnmanaau. by »oaca cermentnmam ge0 aramaau. CerMeHT/Iall JeraHaa
Xapuaopjap TYPYXUHU YMYMUN XapaKTepH, dXTUEKIApU, UCTEbMOTYUIAp XaTTH
Xapakariiapu €Kd HCTEbMOJI HaMyHaJdapy OpPKaIu aXpaTUIUIIN TYIIYHHJIAJIH.
Camapanii cerMeHTIall HMCTEhbMONUMIIAD TYPYXUHUHT YMYMHH  XOJATHUHU

Oenrunaiiay Ba Y3 HapOaTuaa OOIIKAa CETMEHTAAH KeCKUH (apK KWJlau.



Cermentnain sina reorpaduk, nemorpaduk, pyxui €xku Oomka Xxap KaHaal Myxum
OMUJIJIAP OPKAJIA amajar OIUPUINIIN MYMKHH.

Xu3MaT KOHUeNnuuscH—XHU3MaT KOHIENIUICH XapuaopJiap, XU3MaTauiiap
Ba OOIlKa KOHTAaKTIArd ayauTopusara ymly Xu3MaTHU TacBUpiad Oepaju.
Xu3MmaTinap WCTEhMOJYHMra TAaKAUM KWIMHAIWTaH, Goiga €KW HaTHXKamap
TePMUHUHU aHUKIAIITUpUO Oepuimm kepak. boiikawa aitranma “bus kalicu
Owm3Hecaa KoWmamranMu3?” Jerad caBoJira CepBUC KOHIICTIITHACH XKaBoO Oepasu.
bu3zHecHH aHMKJIAIl Y4YyH KOMIAHUS TEXHOJOTUSIAD TAPAKKUETH, HCTEBMOJ
HAMyHaJIapuJard TYypFYHIUKIAp €KW OOIIKa KellaKaKJIard HWMKOHUSTIApJaH
doiinananran xojija Y3WHU yerapajaMaraH Ba €Tapiid Japaxaaa KeHIpoK (QUkp
Hyputuiu kepak. KoMmaHMHUHT Y3UHH TOp JIOUpaaa TYIIYHUII OOIIKa YXIIaml
WHIYCTPUSJATWIAPHUHT TYCAaTT/IaH Xy>KyMHUTa 1y4Oop KUJIUIIM MyMKHH. bomikauda
TOMOHJIJAaH YHUHI OU3HECU TAIIKUJIOTHUHT MMKOHUAT Ba pakoOaTOapoNUIUTHIaH
4yeTra YNKMACIIUTY 3apyp.

Onepamuon  crparerus—  OmnepauroH  crparerus Oy — Xu3mar
KOHLCTIIUSICUHN Xa€Tra Taa0WK OSTUII YYyH 3apyp OyJIamurad pexanap Ba
TATKWJIOTHUHT MOJIUSIBHM, MapKETUHT, MEXHAT PECYpCIIapMHU Ba Ha30paTH Kabu
XapakatjiapuHu  OeJIruIoBYN cuécartiiapuHd y3 uW4ura Kampad oJjaguraH
cTparerusiiap >kamyanmacuaup. SlHa Oy epra wumra ¢Enami, TamKWIOTHUHT
cuécatu, cudar Ba Xapaxkatyiap Ha30paTu, HAPXHU TApTUOra KEITUPHUII yCYyJIIapu
XaM KApAJH.

Xu3MaT/JapHi  eTKAa3ull TU3HUMHM—XHU3MATJIIADHU  €TKa3ull THU3UMH
TAIIKWJIOTHUHI XWU3MATHU KaHJad TAKIUM OTHUII BAa YHTa Kaul Japaxaza Tauep
SKAHJINTUHYM aHIJIaTaAu. DyHMHr w#uMra Xu3Mar KypcaTUIl BOCHUTAJIapU Ba
YKOMITaITa” xovu, GoiimaraHaIurad TEXHOJIOTHACH Ba KUX03/Iapy, XHU3MATIAPHH
€TKa3UIl TPOIECCH Ba XWU3MATUYWJIAPHUHI HII >KAJBajv, KOJIABEpCAa XHU3MATHU
TaKAUM STUIIIAT UCTEHbMOJIYM Ba XU3MATUWIAPHUHT YHHAWIWUTaH POJUIapu Xam
KUpaau. XU3MaTIapHU €TKa3UIll TU3UMU IIyHAAW spaTwiran OYJIuIId MyMKUHKA
OyH/la HCTEHMOJIYM MaKCUMaJl KaHoaTIaHTupwiaau. Kynruna xusmatiap

KOHIEMNIMIACH pakoOaTuuiaapaaH KYYUpWiIraH OYIWIIM MYMKHH, JIGKHH SIXILIU



UIUIa0 YUKWITaH XU3MATIapHU €TKA3UIll TU3UMHUHU AyOJIMKaT KUJIMILI OCOH 3Mac
nry Ouiad Oupra y moTeHIHad pakoOaTymiap yuyH TYCHK OYIn0 Xu3MaT KUJIHIIU
MYMKUH.

Xu3Mar crpareruk Knégacu MHTErpaTuB dJIeMEHTJIapH

WuTerpaTuB 3l€MEHTIap acoCHil AJIEMEHTIapHU TYJIIupul Oupraiukaa
CEpBHUC CTpPATErMsCUHU peanu3alus Kwiuiira €paam Oepaau. Yiap cTpaTerusHu
KOpUW ASTUII YYyH 3apyp OyJraH Xapakarjap peXacuHU WIFOp HPUHIMUIUIAP
acocuia KypuO uYMKaau Ba ¥3 MUMra MO3MIMA, HApPX Ba XapakaTJIapHUHT Y3apo
MyHOca0aTH Ba CTpaTeruK TU3MMHUHT UHTETPAlUACH KaOWIIapHU OJIajIu.

Ho3uumna—TamknioTHUHT V3 pakoOaTuuiapuIaH
muddepeHnnanusianuing (axpanud TypuIn) no3uima ae6 aranaau. by sca xyna
yyKyp Ounumiap acocujia HCTECbMOTYIIIAD OXTUEKUHHU, TaIIKAJIOTHUHT
MMKOHUSTIAPUHHU, PAaKOOATYMIAPHUHT Takau(Iap Ba yJIapHUHT UMKOHUSATIAPUHU
TYIIYHUIITUHU TaK030 3TUOTMHA KOJIMAacCAaH XU3MaT KOHIICTIIUAICH UCTEbMOITYUIap
IXTUEKATAPUTA KOHIUPHUILITH JIAEKATUHU XaM TYIIYHHUIITHU aHTJIaTaIq.

KuiimaTt/xapaxkaTt gacrarm — sXIId WILIA0 YUKWITAH Ba MO3HMITMATIAHTaH
KOHIICTIIUS ~ MCTebMONUMIIApra  Kaltapunmac  ¢doiga  KeaTupaauku Oy
pakoOaTuunap spaTaéTraH KUMaTIaH aH4a YCTyH XHOcOJlaHaau. YMyMaH
ofiraHAa ymy0d KalTapuiMaciuk Xu3MaTiap Hapxura KyWuinaérraH Kylumya
HapXJApHU TAaOMaH OKJIAAW. Arap TalIKWIO FOKOPH Japa)kajard KMMMaTHU Kam
XapakaTtjap 53Ba3Wra amjara oluMpca pakoOaTuwiapura HUcOAaTaH aHYarvHa
KYTIpoK ¢oiiga kypaau. bomkaya aiiTranma HapX XapakatjapaaH Kelnubd 4uKaju,
YHUHT HapXW siapaTUIlra KeTraH xapa)xaTJlapHu omuiu Tydaitnu ycau. Anbarra
OyHra >Kyma Karra Maxopar 3apyp OVmamu. Hapxman xapaxkatiap opKaiu
boiTalaHUIITUHUHT KYNITHHA TAaKTUKACH MAaBXKyJl, SbHHU KeJIaKakaa HUCTECHhMOIUH
Y4yH FOKOPY KHUMMAaTHU TONMUII, €KW CTaHAAPTU3aLMs Ba CEPBUC KapacHIApUHUHT
cudar Hazopatu, Tanmad Ba TakIu(HU OOIIKAPHUII, HMCTCHMOIYMHHU XU3MAT
spaTUIITa *ajiab 3TUIl Ba OOLIKaIap.

Crparerusi/unrerpauusi THU3MMM—KeETMa—KETIMKKAa Has3ap  COJICaK

CCI'MCHT HHIIOHH Ba CCPBHUC KOHICIIIHACHU ypTaCI/II[aFI/I, CCPBUC KOHICIIIUACH Ba



OTEpaIioH CTPATETHsICH YpTacHIard, OMNEpaloHH CTpaTerus Y3 HaBOaTHIa
eTKa3UIl THU3UMHU OWIaH TYJIUK XoJjaTtra Kenaau. MyBoddakuariu cepBuc
TAIIKWIOTH OyHJIAaWWH KEeTMa-KeTJIWKKa OICpallMOH CTpaTerwsi Ba CEPBHUCHU
CTKa3WIl TH3UMH YPTACHIATH, WIIYM Ky4YWHU EJUIAll CEepBUC >KapafHiIapu Ba
BOCHTANIAPH KaOW OMHJUIAPHH SXTHETKOPIMK OWMIIAH TAIIKUI OPKAJIH JPUILNTaH
Oymumu MyMKuH. Ba ynmapna wird KyduHW XHMOSUTAITa, parOaTIaHTHpUINTa Ba
mykodotiamra Oyiaran 3pTHOOpP KarTra xuocOmanagu. Owmamim — cepBUC
TAIIKWJIOTIAPH XHM3MATUYWIAPHA KAHOATIAHTHPMACIaH TYpHO HCTEHMOTIHIIAD
IXTUEKITAPHU KOHAUPUO OYIMACTUTUHY SXIIW aHTJIAIIa IH.

Southwest Airlines mucosnaa

Ymdy 6ynumaa oMaii CEepBUC TAIIKUIOTIAPH Y3JIapUHUHT CTpaTeTHsIIapy
OpKalMu KaHAal KWinO MyBadQakuarra SpUINTaHIapd KEITUPWITaH MHUCOJIaH
keiimH TyrautaHamu. [llyamarnexk Oy epma  Southwest Airlines xu3MaTHUHT
cTpaTeruk Ku€hacuH aKkc OSTTUPYBYM Xe4 KaHIal amanuii Maciaxatiap
KeNTHpUIMarad, OyJa NIyHYaKd YHHHT TaXpuOamap Oup mMojeira KeITHPHITaH
xojoc. Southwest crpateruk xm3mar Kuédacu syeMeHTIIapU Ba yiap ypTacuaart

¥3apo OOFJIMKHM Y3 MUMra ofiraH amaini xymnocanapu 5.4.1-unosana xkenTupuira.

MapxeTHnr HMo3ummsicn Cepsuc KniimaT-napx Onepannon Crparernsinn XusmartaapHu
cerMeHT/IapUAaru KOHCeNnuuscu JacTaru cTpaTerusicu HHTerpanusiam eTKa3uIl TU3UMHU
MY JIKATH TH3HMH
Hapxuapra Tascupyan Kucka, OpTtrkua “opTHKYa Tynran Ba berakpop Bokeanap Camanérmapau
Oyirad caéxaTumiaj HYyKTagaH Xapakatjaap/JaH, Xapaxkatiaapcus” | TYIMmarad OpKaJIk IOKJIAIl Ba
Y.
(6busHec, MHAMBH YA HyKTarada KyiH HapXJIM XaBo MMIDKATA apBoO3Napra parOaTIaHTHPHUII Ba Oymarmma
Ba OMJIABHMIT) (aBuxabap caéxarty, “oOMMaBHi Kapamac/aH, Kapamac/iaH ¥3 TEKHH peKJlaMa. yHYMzop Oynran
Oepulll TH3UMH | TPAHCHOPTHPOBKAHU™ | HYJIOBYMIAPHU BaKTHJA €THO JKUXO0371ap
“ry0uakiaH Ba | Cakiaml cTaHmapt KeJTMI Ba Brnernapcus: TH3HMU.
cruuaraya” " OBKaTJap, sIXHa camanér Mynosqpmagra E
TamKap) IIOHYJIM JKa Bl HUHMIIIK B yrmsanmscnny | AapBosara ; DaHI[ TKa3UII
o ¢ KHUJINHTaH TH3UMUHHHT
TapBo3Jap. Hykrajan nykraraya | TMPOTIH Yernpum
pacMHUHM cTaHzaapt oup
Ba 3 BAKTHAATH ITUKETKAIN xpcooura « .
Ilaxapmapra end ope KYpcaTHIIann. TypJaru camanéTu
. HapBo3nap opKau PEHFOKIIAp HynoBunnap !
s wo Omnan BaKTHHHU TEXKaIll Y Boing 737-
M " HynoB4MIap BAKTHHU K : Te3 Tymumu yayn ultimate/
opa TexKan TabMHUHJIALL. aHuK GeNTuIaHMaran
napBo3yap. : Bup typnaru " N
ansosmu kismcapm | HyKTazai camanérap YypuHIMKIap Ba Kyiin | Xusmardmiap
“KyBHOKJIMKHU P KusHuKap. HapXx. XH3MaTHU
» TKazmL. HyKTarada OpKaITH
XYUI KypOBHH HapBosnap HAPXITAPHH TACT | [[jacTHK KapTaa CTKasulIarn
nynoBunnap e G pTanap FOMOP XHCCH
HynoBunnap Cakyaul (YKUTHII, | om0 GopT :
XapoHynnapn” BAKTHHU &T, KMX0311a] PX P
MK KT YHCT, KUXO3AP, | rapTuOunn annnabd
TRl yap rypyxJap OJTHIIL
Xap 6up V3 HaBOaTHAA JKaBaJIH).
YUIITANap Boprnap te3 Tymumm
XO/IUMHHHE Wiraunapaun 30
foparnaa HapXHHH caKyiab yuyH 30 kumura
FOMPUHYH Y
Typaju. MYIDKaJIaHTaH.
KOpIIOpaTHB MYXHMITHKKA
MaJIaHUSATHU TMapBo3 alllaHTUpHILIL. Camanérnap 20
caxmatt XOHMIIApH Hapomannap JaKuKaaa TyIaam Ba




IOMOpra ycta Ba | pexkacura Oy maiu.
WynoBUmIapHU HIIYUIIAPHU KajI0 .
KYHIJIMHY O71a Kt Y XaBoity 1apHHHT
6unau. Yaura | xaBdcusmura. THI: .
TOPTYBYH Xasoiiyuapu KOMMMHH CCBaMaH
yrndopma Xy EI/I‘II/IMIIPIKIIEI]Z)),
“onnazex”. THULIAIIE
ceBaMaH
Omop cesrucu (epénroxiap),

Ky4an Oyaran
HHCOHJIAPHH

“TeXHUKaHU
ceBamaH” (4uITa

énnai Ba “KuM amapariiapu),
Onanu KaHmai “Oxumun CeBaman”
KUIUO KyBHOB (xu3maTyuiap

Oy muImH”. raseTacu).
I/Im'mneipHM KomnauusHr

3apyp Oyiaran MyCTAXKaM
Majakajapra MaJaHUATHHA
YKUTHIL: saparuut: “bus Cusra
MabCYJIATIHINK Famxypimk

Ba MYJIK XyKy Kuamu3” cy3ura
TYWryIapuHin Baba OepuILL.
MIAKJUIAHTHPUILIL. Wuramap

V3apo KOMIIAHHUSTHUHT
SHMATIAPHU 13%ra sramuk
KeTTHPUG KIIMIIA/H Ba YHUHT
YUKapMacaH toitnacurra

SHTH FOsUIapra HIEPUKIHITIK
PYXJaHTHPHILL. KHJTHLIAH.
Mycraxkam,

AKWIIIM YIIIaHraH

HapXJIapHU

nacauTHpPHUIL

opkanu uckan
MOJIMBUIT ycu.

HcresMmannapHu
TaIOUPKOPICK
Vitnamra
PYXJTaHTHPHILL

5.4.1-naoBa. Southwest Airlines xu3aMaTuHuHT cTpaTeruk Kuédacu

Air Southwest Co. (later Southwest Airline Co.) Kopnopanuscu Pomnnn
B.Kunr tomonngan acoc conmuran Ba TexacHuHr yura iupuk Jlannac, X10CTOH
Ba CaH AHTOHOM mIaxapjiapu ypTacuja MapBO3JapHU amajira OLIMpraH.
Southwest Jlamtacaa ¥3 Gomr mTab KBapTHpacHHHU Ty3raH. Southwest yura sHru
Boeing 737s camanérnmapuam xapun KwiuO — 1971-timnauHr 18-uoHUIAH
TexacHUHT ydTa acochii maxapiapura nact Hapxiaapaa $20 sBasura Oy BakTIa
pakoOaTuriap Hapxiapu $27 Ba $28 sau.

1975 #iunra kenu6 mapBo3ap KaJABAIMHM sSHA 7 Taxapiapra KEHTauTHPIu.
1978-iinra kenub 3ca MamITakaTaard SHT NpQUIUTIN KoMnaHusra amaaam. 2011-
hun skynnapura kypa Southwest 39 iiun naBoMuga Xxe4 Ka4oH V3 HITYUIAPUHU

uIIad OymarMara Ba (paJlokaTiiv aBapusuiapra yupaMmara. Xao ymiapu 1971-

Hunna uuHu 195 ta unun Ounad Oonwiaran Oynca, 2012-iiunra kenub yaapHUHT



coun 37,000 wHadapra ernu, Ba ynapHuHr 82% Kkacaba yromimanapura
oupnamtupunrad. 2012-itmnra kemu6 Southwest ga nespnu 550Ta Boeing 737
XaBo camanériapu 73Ta maxapra, KyHuHr 3,200 Ta mapBO3HM amalira OIIupaIu.

Southwestauar Muccusicu “Kommanus pyxura cajokaT, CaMUMUM, TYCTOHA,
UHAMBUAYI UQPTUXOpP acocuaa HUCTEhbMONYMWIApra IOKOpH cudatiu Xu3mar
KypcaTuiiaup”. XaBo WyutapuHuHr KoHcyintantu Ba coOuk CEOcu Xoapn
[TyrmMan koMnaHusl Xakujga yKiugarud TabpupHU Kentuprad. “buz mryHuakm
XaBouysuiapu smacMu. bu3 oMMaBHil TpaHCIOPTUPOBKA KWIyBUMIapMu3~ 22.
[Maxapmapura KommHaus OyHpaiiun HWykopu Aapaxangaru ¢oiiga KYpHUIIUHUHT
acn cababnapy HapXJApHUHI MACTIWMIM Ba HA30pPaTHUHI OKWJIOHA TAIlKWII
srrannuruaaaup. Komnanus yunragapHu TapKaTULI, SKIUTyaTalus XapakaTJiapu,
IOKJIapHU JKOMJIAIITUPUII, UITYWIAPHU KaiTa YKUTUII Ba caMajériapra Xu3Mar
KypcaTHIJard  caMapajd TallKWi1 S3TWIraH ONEpaldoOH THU3UM  OpKalu
XapaXaTJIApHU KaMaUTUPHUIITa SPULITaH.

Macanan camanérHu qapBo3arada TOpTHO KenraH Takaupnaa Southwest yau
20 makvka vyuga onuO KENmuIl Ba Kaiita yuupubd robopa omanu. bynmait xomat
TapMOKJa 45 NaKWKaHU TALIKWII 3TaJIu.

KoMmnanust mMan€Bpau Opuraganap TalIKWI KWAJIUII Kepak OYiraH BakTAa
KuiHanMaciauk yuayH axkar Boeing 737 camanérmapuman  QoiinanaHanu.
dakaTrvuHa OuTTa caManéT TMUNHUIAH (HoAaTaHUIl OPKAIW UINYMIAPHU YKUTHUIITA,
Xuco0-kuToOIapHu 0O OOpHIl, SKIUTyaTalsi Ba HWHBEHTapiapra KeTaJuraH
XapakaTiIapHH nacaitupuiira spuinmiaad. Kynruaa Southwestauar mnapsosmapu
1 coatman ommaiau; IIYHUHT y4yH YHJa OBKaT TapKaTWiIMac XaMm Oyiaiu.
VIapHUHT YHINTA OJMII TU3UMH XaM aHYarWHa coiia xuocOaaHamu. MynoBumnap
Mocajika TAJIOHWHU OaHJ KWIWII y4yH YYUIIIaH 24 coaT ONAUH OHJIMHE €K’
acporopT  KHOCKAJApHJIaH OJUINM  MyMKHH. Southwest  mapBosnmapuaa
TaKCUMJIAHTaH YpUHIMKIAp cOoHM UHyK. [locagka TanmoHumarn xar Ba pakam
nocajgka TypyxuHu Ounmupanu. [locamka rypyxu yakupuwiranjaa uHynoBuuiiap
paKamJlaHraH TapThO/la camManérra YMKMmaau. Yoy cTpaTerus XapaxarjapHu Ba

OJINM OmNEepalMsIapHU TEKANIAW; XaBOMYIUIApUTa NOCAAKa TAJOHUHU 40a STHUILTra



X0KaT KOJIMal i1, TaloHaap Kym 0opa ¢oiiganaHuiiyg MyMKUH Ba Oy 3ca KUpHILTa
XaM KaM COHJIM HIIYWIap 3apyp Oyiaau.

SouthwesthuHr stHa OMp MyXUM HATHKAcH Y3 BaKTHJIArH HWIITHHA TaIIKHII
STHIIHMHICaMapany  omeparmod  tusuMumup. K.IILumar Xaso Mymnapu
Tpancnoptu Jlenapramentununr 201 1-iun skynnapu Oyitnaa 2012-itun ¢uespain
oimaa uukran xucoboruga Hcrepmomuminap Konukummau Oaxonam Oyiinya
Southwest namyctpusina OupruHYM YPUHHU dTauTaju.

Southwest kommanmscHIa aXOHUO MagaHUAT Ba HINTa EUIall MaBXy.
CoOuk mpe3useHT Ba reHepiaHuil aupexkrop Xep6 Kemnep ummnapHuOuMpuHYH
YpUHra KyWUraHiurd OyHUHT SKKOJ HaMyHacuaup. Y IIyHJOad TabKIIaau
UIIYMIap Xypcana 0yica, KOHMKCA Ba calloKaTiu Oyiica, yiaap UCTEbMOIUNUIApHU
XypcaHj, YWIMIIAAXM Ba KOHUKTHPUINAAM; KOHMKKA MIDKO3Jap siHA KaWTuO
KeJIMaau Ba Oy akIIMOHEPJIAPHU XypPCaH KUJIaaH.

bomka aBuanunHusmap  Southwest MyBagdakusITIN  CTpAaTErHACHHU
YXIIATUIITa XapakaT KWIMIIIW, JIEKUH CE3WIapid OMajJra Spulla OJHIIMA]IH.
Macanan 1994-tiunga United Airlines Kamudopuuaga Shuttle by United wu
TYIIUPJU, MACT Xapa)xkaTjiap Ba Te3 BakT aJIMAIIMHYBHUHH TyOJNWKATHra YMH]I
oornaau. 16 oinuk omnepamusgan cyHr United ¢akarruna munura 8 ceHT
ap30HJIAIITUPA 0111 Xo0Jioc Oy 3ca Southwestnan 7,1 ceHT IOKOpH 1H.

Harmxana United Kanudopuusinaru Oup Heda MapuipyTiapuaaH aipuiim,
Southwest sca y3 OuzHecunu keHratupud ongu. Kemnexp ynap Omnan pakoodar
XaK{Ia IyHJau J1en]In:

“Ynap camManérinapHu VYXIIATUIIA MYMKHH. YJap OW3HMHT 4HITa
KaccajJapuMu3 Ba OM3HUHT 3JEKTPOH BOCUTATAPUMHU3HU KYUUPUO OJUIIN MYMKUH.
Jlexun ynap Southwestnaru HMHCOHJIApHM Ba ylap Yypracuaard MyHOcabaTHU

TyOJIMKAT KUJIa OJTUIIIMaNIH.

Hazopam yuyn casonnap.
1. Xuzmam cugpamunune mavpugu?

2. K.I'pouypoyzuune xuzmam cugpamu mooenu?



Xuzmam cugpamunune gapxranuus mooenu?
TKM natioo 6ynuw cababnapu?

TKM nune acocuti mamouuniapu?
benumaprune 6a kanoaii paonusm?

HUCO 6y kanoau mawkunom?

Mankonm Bondpudic myxoghomu mascughu?

© © N o 0o B~ W

Xuszmamnapru muxiaw xXycycusmaapu?

10. Xuzmam xaghonamu?

11. Pakobam ycmynmueu?

12. Cepsuc mpameeuscu?

13. Xuzmamnune cmpameaux xuéghacu acocuii snemenmaapu?

14.Southwest Airlines cmpameeuscu?



V1 BOBb. OBKaTJIaHUIITHYA TAIIKWI 3THII CEPBUC XU3MATIAPH KOMILIEKCH
cuparujaa.
Pexa:

6.1. PecTopanyiapaa MexMOHJIAPHH Ka0yJ1 KUJIMIIra Oyjaran rajgaodmaap.

6.2. PecTopaniiapaaru cepBuc XusMaT4uJIapu.

6.3. PecTopanjiapaaru cepBuc TU3HMM.

Tasinu ubopanap: OyropT™Ma KaOyn KWIUI, MeOCIUIapHU JKOMIAIITHPHIIL,
CTOJUIApHM XHM3MaT KWiuIIra Tanépnami, O0aHkeT, ¢ypiier OaHKeT, 4oh OaHKET,
MEXMOHJIap, KyHAAJIMK XWU3MaT, OaHKeT, XypaHnaa, Ooml oduuUaHT, OQPHUIIMAHT,
OBKATJIApHU TAaIlIMII, CEPBUPOBKA, KacO, Oyder, mtokc, ogauii, Oypu, paspsaiap,

KyJ couuk, [lIBen ctonu

6.1. PecTopanyiapaa MexMOHJIAPHU Ka0yJ1 KUJIMIITra 0yJran rajaaodmaap.

Pecropanma xu3mMarT KWIMIDHUHT KyMMJAard  aHbaHaBUM  IIAKIUIAPH

KYJUIAaHWIAIW:
1 Kynnanuk xu3mar.
2. bankeTnapaa xu3mar KyjMIlL.
3. XW3MaT KWIMITHAHT MaxCyC IIaKJIH.

Pectopanra MeXMOHJAQPHUHT OKUMH KEJIMIIM Y3IyKCHU3 JaBOM 3TraHia
MIDKO3JIapra KyHIUIMK XU3MaT KWIMII Kydast-Id. Pectopan Xxu3Maty KyrMuaara acocui
aIIieMEHTIapAaH noopar:

— XYpaHAaJdapHU KyTHO OJIHILI Ba KOW->KOMHUTa YTKA3HIIL,
— OyropT™aap KaOys1 KWJIHIII,

— OyropT™MasiapHu OasKapwuIlL;

— OyropwIrad TaOM Ba MUMMJIMKJIAPHHU OJTO KeJTO OepHIT;
— XM3MaT CYHTH/1a XMCOO-KMTOO KMJIUIIL

Pectopan 3aymra kupuiiia KemyBUMIap KyTHO OJIMHAIM, CTOJUIapra Ky3aTtuo
KyWnnaam, YTKa3uiaaau Ba TAOMHOMA OW-JIaH TaHUIITUPWIaIU. TaoM Ba MUMMITUKIIAD

TaHamniaa épaam oepunaau. byroprma Kabyn KUiuHaIu.



KenmyBurmnmapau KyTwiraH a3u3 MEXMOH KaOw, OMpHHYM KuUMra pymapo Oyica,
yJap KyTuO ONaiu: SHT aBBaJl MEXMOH-JIAPHHU IIBEHIap Ba rapaepod coxubu, cyHrpa
oomr opurmadT Ba opUIIMAHT KaOyJ1 KUIaau.

I"apnepob coxubu KeayBUMJIQPHUHT yCT KUHUMM OWiiaH Oupra Kysuiapujard
noptdern, TUIIoMar Ba OOIIKa Hapca-TapHU XaM TOMIIUPUIITHU TaBCHUSI KUJIAJH.

Borr oduimanT Mikosnap OuiaH pecTopaH Xyu3Mar KWTyB-4rIapuHu OMp-Oupura
OofnoBuM 3BeHO. bomr odurmanT pec-Topan 3amm oiauaa Typud, MEXMOHJIAPHU KyTHO
OJMILIM INApT, yJaap TaHJaraH >KoWra Ky3aTHO KyWHIM EKH y3HM KOM Kypca-Tub
Vrkasunm kepak. [lly Owman Oupra Oom oduIMaHT Me3-O0HJIMK BazugacHHU
Oakapau: KeTyBUMWJIAPHUA XYII KenuOcHu3 1e0 KyTHO OJIMIIM, yiapra Kapad MyJnonuM
KUJIMAUUIIM JIO3UM. MEXMOHJIapHUHT OJIIM/Ia TO CTojraya Iopud yTupuin-ra €paam
KWJINO TAOMHOMA TaBCHSI 3TA]IH.

Arap MEXMOH ¥3M koW TaHjaraH Oyica, OOl O(UIMAHT YHUHT OpPKACHIaH
Oopanu, TaHJIaMaraH TakAupla yiap OJiu-la OOpuO XoXJiaraH XOoWura YTKazaiu.
KenyBummap rypyx Oyica, Heda KHILIMTa *OM KEPaKJIUIHd Ba 3aJHUHI KaWCH TO-
MOHUJIaH OYJMINIMHU CYpaiau. YIapHUHT XOXUIIIMHU XUCO0-Ta om0, 001 opuimaHT
CTOJUTAPHU KypcaTaJy Ba MEXMOH-JIAPHU YTKA3a/M, y epra OOpHIl yuyH Kyial iyIHA
Kypcatuo, Y31 call OJITUHPOK 1A OOpa.

bomr odurmant €k oduUIMAHT MWKO3TaplaH KUMHHUHT Kaepra YTUPHUIIN
JIOBUMIIMTMHU TaBCHUs KWIaJAW Ba YHUHT Ou-JlaH Oupra axjok-o1o0 ro3acujaH
KyWHIaruiapHy aMaira OIIPUIITA MyMKHH:

— yTupuIra TaKimg KWIMHTaH 0JIaM CTOJIMHU KyJIalpoK KMIIMO Kyinbd Oepui,

— OJAWH a€JUIAPHU, CYHIPA DPKAKIAPHU YTKA3WII Kepak, aciuiap 3pKakjiapAaH YHT
TOMOH/Ia, SPKaKJIap CTOJHUHT YHT Oypuaruyia €ku aénra Kapama-Kapiiy TOMOHJA
YTUPHILIH JIO3UM;

— arap MWko03 aén OuaH Keyca, a€mHM J3pKaKIaH OJIMH YTKa3aau, dpKaKKa 3ca
yTupuiga 6011 opuIMaHT Epam KUIau;

— Oopmuto aén oduIMaHT XM3MaT KwiaétraH Oyica, y Xoija € yiayFliapraruia
YTUpHILAA EpAaM KWINALIA MyMKHUH;

— MIDKO3JIap Y3napu >xor Tamnad yTupub oscanap, ynap-Hu 06e30BTa KHIHO OoIKa



CTOJITa YTKA3UIITHUHT X0XKaTH UYK;

— Oup XKONAaH MKKUHYM KOWTa YTKA3WII MIDKO3JIap XO-XUIIW OMJIaHTMHA OYIIHIIN
MYMKHH;

— TalépiaHMaras cTojra TaKiu@ KWIMI MyMKUH 5Mac;

— JTOMMUI MIDKO3JIap KeJica, YIIapHH Xap JOUM YTUPAIU-TaH KOWra TakJInu( KUK
Kepak;

— WII FO3aCHJAH YYpAlIQJIMIaH MEXMOHJIAp KeJica, YJIApHM XaMm Y3lapura KyJian
YKOMTA YTKA3MII MaKcaara MyBOQUKIND;

—TyJUIap CTOJIHUHT MapKa3ura Kyuuia/iu.

Pectopanra rypyx MexMoHjap Takiu(] KWIMHTAHAA TakauQ KWITaH KUILIU
yiapHu KyTHO omnamu. ByHMHT ydyH Oolll O(pUIIMAHT KyTYBUMHHMHI Kaepja TYpHIIH
KEPaKJIUTUHU OJI-AUHIAH alTaJlu.

Taxmmd KUIMHTaHIAp pecTopaH oOJauAa TYIUIAaHWIIM Ba 3aira Oapobap
Kapuniapu MyMkuH. Takmud kuiaraH kg anbaTtTa yiaapHu Oonuia® osiauia
KUPAJIN.

XuzMar Kypcatuil MyBa(pakKusiTUHHM TAbMHHJI0BYH OMMHJLIAP

MexmoHnap >KOM-KoMmapura YTuprawnapuaad cyHr Ooil OQHUIMaHT EKu
o(uaHT ynapra TaoM Ba MUMMITMK TaHJIAIl Y9yH TAOMHOMA TaBCcHs 3Taau. byroptma
KaOyJn KWIMHAIW Ba OaKapwIll yUyH KUpUIIMIaIu. byHail Xomtapaa 6ot opuimanT
XaM XU3MaT KWITyBYH O(UIIMAHTTa EpaMiIalliviig MyMKHUH.

Opatna oduUIMAHT CTOJHUHT Yall TOMOHMJAH Keau0 WYKh-Ta TaoOMHOMA
YKOWNIAIITUPWIITAH TIallkaH MeXMOHJapra Oe-pamu. ['ypyxra xusmar kuinaérrasia
TAOMHOMAaHM €M YIIyF KHIIMTa TaKIKMM 3Tajau, arap aéiiap Oyica, ynap opacuiaru
€M KaTTapoFrura TAOMHOMA TYTUJIA]IH.

Arap MIDKO3Iap MKKU KHIIH — 3PKaK Ba aén OyIica, TaOM-HOMA 3pPKaK KHUIIUTa
Oepuniaay, ¥3 HaBOaTHIA dPKAK KHUIIKM TAOMHOMaHM aénra y3aTaau. A&l TaoM TaHiiab
Oynrau, spKak KuiM oduimantra OyroptMa oepamu. ['ypyx Kymammk OyiraH Takuupaa
TAOMHOMaHM O(MIMAHTTa MypOXKaaT KWiraH ofgamra oepuinamu. OQUIMAHT WMKKUA Ba
VHIAH OpPTHK TAaOMHOMAa KENI-TUPUIIM XaM MYMKHUH. Arap pecTopaHra XapOwuii

XU3MATYH-JIap KCIIraH 6SJ’J'IC3, TaOMHOMa YHBOHHM FOKOPHPOK KHUIIMI'A TaB-CHUA 9TUJIAIN.



TaomHomanu 6epu0, opuIMaHT UuKapura KUpud Kera-au. MexMoHiapra TaoMm
TaHJIAILA UMKOH sIpaTa/iv, KauTHO KeJraH O(pUIMaHT YHT TOMOHJA TyprO OyropTMaHH
KaOyn kO onaaud. bopauio, Muwko3nap TaoMm TaHiania KudHal-ca, o(uIIMaHT
épnam Oepanu. OBKarigap HOMMHM Ba cuda-TMHM alTuO, TaBCcUsl Kuiaau. Arap
ouranT OUIMMIOH, Takpubanu OyicaruHa Taomaap MaKTOBUHU YpHUra KyHH-II1
MYMKHH, MaBCymJyIapra kapad Taomuiap, cad3aBoOT, MeBa-jIap Xakujaa axoopot o6epau,
KaH/Jail CyIOK OBKATJIAp, MK-KMHYM OBKATJAp Ba WYMMIIMKIAP, OATMKIM, CYTJIH,
XaMUP-JIM TaoMJIap Xakuaa ranupuo taBcus Kustaaqu. COBYK TYIIHIIM OWJIaH KaJTOpHUsUTH
TaomJiapra SXTUEX OIIaa1, OyHH XaM XU-coOra OJIMII Kepak.

Taom TaHnama xypaHpganapra Majakaiyd €pAaM KWIMII YY9yH OQHUIMAHT
KyWHIaruiapHy OWIUIIN IIapT:

—XU3MaT KWIMIL )KapaHUHU TE3JIaTHUIL YUyH UCCHK LIEX-1a KaH4a Talép TaoM
OOpJIUTUHU;

—KaH4a BaKT W4M/Ia OBKAT Tal€p OYIUIIMHY;

—MaBXYy/Jl FapHUP Ba COYC aCCOPTUMEHTHHU;

—TaoMJIapra XapakTepucTUKa OCpHUILIHH.

OduuyaHT MIKO3APHUHT SHT HO3MK MMO-ULIOpaiapyu-HU Ce3aJuraH Oyauim
Kepak. Arap xypa"maiap V3apo ramra Tymud0 — KeTuiica, OQUIMAHT,
OyropTMallapuHTrHA KaOyn Kwimira TaiépmaH, 1e0 OroXJIaHTHPHIIN  JIO3HUM.
HcrepMon-unnap [MOMWIAETTAHIMIMHA ~ alTUIICAa, O(UIMAHT JOMMHUKA MaBXyJ
TAOMJIAPHU TaBCHsI KWJIMILM MyMKHH Ba IIIy 3aXO-THEK OBKAT KenTupwiaay. byroprma
KaOyn KwiraHna opuIm-aHT THKKAa TypUIld €K OyropTMa OepyBuMra cajl SHIallIHIIH
MYMKHH, aMMO CTOJITa OJIOKHOTHM KyHHO €3umm MyMKUH smac. bytoprmMa HMKku
Hycxana &wnaau. Yam kynma pakaM-iaHraH OjlaHka madTapuacd, VHT KyJa Kajam
oynanu. TaoM-HUHT HOMH, 0AXOCH aHUK E3WTUIIN Kepak. Xap Oup TaoM Xakuaaru €3yB
Oup Karopra >KoWIaHCHH. MIKo3 TaoM Xakuga Oab3u MyJioXa3aJlapuHU alTUIIN
MYMKWH, O(HIIMAHT YHU XUCOOTa 0JIn0, KAHOATIIAHTUPHIITA XapaKaT KUIaIH.

AJKOTOIIM MYUMIIMKJIAPHUHT MIUIA0 YMKAPWITaH KOWM, KyBBaTW aMTWIIaIH,
ynapra moc razakniap oyropunaau. Kode, kopa kode Oyropwiranaa HUMa KYIIWIIHUIIIY,

YOI JIMMOH OM-JTaHMHU KU OOIITKA IMMPHUHINK OMJIaHMU, aliTHIIA]IH.



Byroprma kaOyn Kb OoMHTaHIaH CYHT OQHIIMAHT Jap-poB KeTHO KoJMacaaH
E3WIraH HapcalapHU XypaHIa WIITH-POKKA TaKpopiaad TEKIIMpaay Ba TyJa HIIOHY
XOCWI KWHMO, OyropTMaHu Oakapuimra kupuiiagu. [IlyHmgai kummHranmga opuimaHTt
0ab3u XarTornapJaH XOJM Oyjaau Ba MKKMHYM Mapo-Tada MEXMOHHHMHI OJIura Oopuo
TAOMHOMAHHM KaiTa TEKIM-pro ropMaiian. Xap Oup Taomra opuIanT KucKada XapaxkTe-
puctuka Oepaau: UIYpBa, MacTaBa, MOIIXYpAa, yBpa, MajoB, MAaHTH, 4dy4Bapa Ba
X0Ka3o0.

HcresMomumnapaan OyroptMa KaOyil KWMO OJHIIT XaM Y3 Wysmra pecTOpaHHHHT
TETUIUIA Jlapaxkaga y3ura Xoc pexiama-cuaup. OduiMaHT MipKosiap YbTHOOPUHU
TAOMHOMaJ]a MaB-KyJl TaoMJiap, HMIMMIIMKIIApTa KApaTUIIM Kepak, MaxCyloT-TapHIUHT
cudarura sxim 6axo OEpHILr JIO3UM.

Odunuant yuyyH Mypakkad wuluUiapiaH Oupu Oup Heda SKKa KeJraH
UCTebMOUMIapiaH Oupjanura OylopTMa oJulaup. bymapHuHr Xap Oupura
aJI0XH1a XMCOO OYHUIIM Ba OMp HEUa XWJI TAOM, MYUMIIMKJIAPHH 010 KenuoO, KuMra
Kaiicucu Te-runuim Oyica, anoxuja-agoxujaa Oepuiiu Jio3uM. byropTma kaOyn
KWITaH OQUITMAHT CTOJAArd UIUIIIH, KOIIUK, BUJIKA Ba OOIIKAIAp KEITUPUIIAIUTaH
Taomyiapra €rapjii Ba MOC Kela-TuMH, OyHM XaM TEKIHUpuO Kypaau. Ymiapna
KaMUYMJIMK OyJca, YpPHUHU TYJIAUPAIH.

bopauro, 6anuk Ounan ok Mmycamiac Oyropwiran 6yica, Oaauk enuIra xoc
HapcaJiap KenTupuiaav, OWTTa BWIKA YVHI TOMOHTra KyWuliaau, OpTUKYaJIapu
OJIMHATY, BUHO YYyH PIOM-Ka KOJIUPWIAIH, OOIIKa pIOMKaJapHU HUFHIITHPUO
OJIUIIT MyMKHH, aMMO (py>Kep OBKATJIAHUIII OXUpUTada TYpPHIIN KEepaK.

OdunmantT  XypaHmamapra  OBKATJIApPHM  KCITHPUII  MYMKHH-JIUTH,
oytoptmanap 10—15 makukagad CYHT TaEpIaHUTITNHT alTaIu.

Byoprmanapau omxonara ronmmpuil. byroptma KaOyn KWIMHTaHAaH CYHT
opuIMaHT yHH HaBOAT OWJIaH Oakapuilra KUPHUIIAIW, XU3MaT KWJIHII sKapaéHUHU
Kyliugaru cxema Oyiu-ua amaira OMMPUIN MYMKUH. OQUIMAHT WAMII-TOBOK
Typa-IWraH XOHara KupuO, Kepakiu HapcajapHUd ONU0 YMKAAW. COBYK TaoM Ba
razakjiap y4yH WIuOUIap ojaJu, COBYK ILieXra ojiu0 KupuO, ¥3u KaOysl KWJIraH

OytoptmManu Oepamu. CYHr uccuKIexra Kupub, mccukraomiap Oyropamu. Kacca



Mallli-HACH/IA MAaXCYJOTJIApHU OJIMII YYyH 4YeK &3aupaan. YekHu ommasra
OepmaryHua ouUIIMaHT OBKAT TapKaTaIuTaH KOM-TaH KETMAaCIIUTH KEpakK.

bab3u pecropannapna OylOpTMaHUHT aH4ya Mypakkald ycy-iu MaBxyzd. bup
HeYa Typyid OyropTMalapHu Oa)kapulira TYFpuU KeauO KoJica, MIXKO3Jap rypyxJa
4—6 xumm Oyica, OyropT-ManapHu Oaxapuill Oomkada 6ymaau. ABBaJI OPUITHAHT
UMII-TOBOKJIAp OJIaIM Ba COBYK Tra3ak Oyiopaau. boiika TaomiapHu Xam 0Ju0,
EpaaMyuM CTOJ yCTHUTa KYsiiu, CyB €KH MMBOHH TYFpU-TaH-TYFpuU cTosra 6epaau. by
naiT OyIOpWITaH COBYK Ta3ak Tau€p Oymamu. YiapHU CHUPTIN WYUMIHKIAP
OunaH cTojira KyWuiaaad Ba MCCUK OBKAaT Oyropwiagu. YJIapHM XaM OeJruiiaHra
JaKuKala OJIMIIA Kepak. Arap O(QUIMAaHT TaOMHU Bak-THUJa OJUO Keiauo
MuUKo3napra 0epmaca, y coBu0 kosnagu. TaoMHu Tail€p OynraHnaH CYHI JapXoi
Oepu 3apyp. bup Heuwa kummnapra Oup Xuia Taom, cajar Oepuiaauran Oyiica,
o(UIIMAHT YHU OJaJH Ba Tapeiakaiapra 0ynub xypaHaanap ojaura Kysu.

TapkaTum >xoliugaH TaOMJIapHU OJraH OQUIIMAHT yJap-HUHT Xap OUPHUHU
KYPUKIAH YTKa3UIIM KepaK. bup XWJI maki-JIaHrad TaoMJiapja xap Xujil KypUHUII
oynca, Oupu 03, Oupu Kym O6yica, obunuanT OyHIal TAOMJIAPHU XYpaHJia OJITUTa
KyiMacnuru no3uM. byHnmait xomutapna Oom oduIMaHT €KMW MIUIA0 YUKAPUII
MyAUPH YaKMpWIIAIW, Wyl KyWWITaH XaTo Ty3aTWIaau. SIXIM IIakjjaHMaras,
KyHlraH €k cOByO KOJI-TaH TAOMHHU MIKO3ra OEpHUIll — pecTopaH oOpyilura myTyp
€TKa3UIIIUp.

Byioprmara wmyBoduK croa1 ycrura jgactypxon scaruil  Odu-liuadT
JACTYPXOH sicaTUlLIa KyHuaaru KouaajapHu OakapHuIly apT:

—OIIXOHAa aHXXKOMJIApU MapKa3Jaru TapeikaJaH VHT Ba CYJI TOMOHTa
KYWWIad, TUYOKHUHI YTKUP TOMOHH YHITA KapaTWJaay, BUIKA Yanra y4 TOMOHHU
IOKOpHUTa KapaTtud Kyiuiaay;

—CTOJ sICATUII MUYOKJaH OOLUTaHAIN, Y YallJJaH YHITa KapaThuo Kyiunaau;

—BUJIKaJIap VHI/IaH Yanra KapaTuiaau;

— CTOJIra y4 KOMIUIEKT aHXOMJap KyWuiaau, TYPTUHYM-CU T'a3aK TapesIKacuaa
candeTka OCTUAA TYpaiu;

— €F yYyH HIUIATUIAAUTaH MHYOK MUPOKKU TAPEIKACU-HUHI YHI TOMOHHIA



KyHWIaau;

— IIAPUH TaOMJIap y4YyH aHKOMJIAp: MHUYOK, BUJIKA, KOIIMK Ba OOLIKAJIap Xam
Koujara OMHOaH TepUIau;

— aHKOMJIApHM IIYHAAN KYWHII KepaKkKy, yiap Oup-Oupiiapura TerMacuH.

OBKaTJIaHWIII aH)KOMJIAPUHH Xap OMp XypaHaa Y4yH aylo-Xuaa Oepuiaau:
SHI aBBaJ OILIXOHA KUYMK TapeJKalapy, ra-3aKk y4yH TapelsKaiap, 4arn TOMOHIa
ryMMa Y4YyH Tapenkajnap KyWwiaad. ['yMMa Ba KWYMK OIIXOHA TapejKalapu
OpaIMFUJAa WKKATAa BWJIKA Yy4WIiapu Temara KapaTWiraH XoJiia KyWWJIaJu,
TapeJIKAHUHT YHT TOMOHUTA UKKUTA MUYO0K — Xap MKKaJacu YTKUP TOMOHH OuJiaH
Tapenkara Kapatwirad Oynanu. Honymra Ba Tyniuk ydyyH Oy aHXOMuIap €Tapiiu.
Tynmk nmaituaa Kymumya paBUlla KOMMK Oepuiauimy MyMKUH. OBKaTJIaHUIIT
aHKOMJIapU MUKJIOpPH OepuiiaiuraH TaoM Ba WYUMJIIMKIAP Aac-COPTUMEHTUTa
OOFJIHK:

—eBpollaya HOHYINTA Y4yH Hazapja TyTwiaaud (koibacajaH TalépiaHraH
COBYK ra3ak):

OMpPUHYHN Typ — Tra3ak TapeJKacH Ba ra3ak aH>XOMJIApH:

UKKUHYHM TYp — (MCCUKTaOM OMJIET) Maijia OIIXOHA TapesIkaCcH Ba OIIXOHA
aHXOMH;

Arap TypucTiap TypyXura Xu3MarT KwiMHAaéTraH Oyica, croira xap
HXTUMOJTA Kapllid Kode Ba 4oil yamkaiapu, Kohe UM, CyT COMMILI YUyH WML,
KaH/JIOH, KUEM Ba JIMMOH YUYYH UJIMIILTIAp Ba OolIKagap KyhHuiaaau. Xap UKKU TypJia
XaM €F y4yH ITHYOK KyWHIaau.

Mynaail kUMb, aHUK TaOMHOMara MyBO(MUK HOHYIITA, TYIUIUK, KEUKU
OBKAT JACTypXOHJIApUHU oduimaHTiap Oe3a-tamu, tynnupanu. lyHuHr Owmiax
Oupra IacTypXOHHU KyIIuM-ua Oe3ain Oyinua Xap XWJ BazuATIap XaM BYKyAra
KeIMmM Ky3aa Tyrwiaad. bup Hewa wmucouiap kentupamus.  Tynummk
TaOMHOMACHJia YNHHU UAUIUIAP Ba OIIXOHA aHXOMJApHAAH TallKapy KylIMMua
mMIna Ba OWUTyp WAMIUIAp KyHuiaaau; Qyxkepiap, KagaxJjap, ploMKajiap YpHuUra

dakat dyxeprap KyHuiaaau, YyHKH MUKO3JIap aJKOTOJUIM UYMMIIUKIIAP UYaIUMHU



€k MykMu OyHU OJAMHAAH aWTUIIl KUHWH. AHXOMIap MYya OyiaraHgaruHa
dyxeprap €Hura proMKanap KyMuiin MyMKHH.

Keukn mnaiitnapna okc Ba onuil Towdanu pectopaniapiaa Qyxep Ba
PIOMKAJIaH TAIIKapy Ky4WIM HUMMIIMKIIAP YUYYH ajJ0-XHU/1a PIOMKAJIAp KyWHIAIN.

Cron sdcarnmpa Owulyp, MIMIIa MAAOUIAD KYMWIMIIM —TaOMHOMAJa
KypcaTWiraH BUHO-apOK HYMMIIMKIIAPU MaBXyuiMrura OofiuK. byHu xumcoOra
OJITaH XOJJa KyllIMMYa KyWu-aaruiap Kynuiaau:

— mamMnaH BHHOCH YYyH KajaX (OMpuHUM KaTopra yam-iaH YHrra), Qyxep,
€¢HUra BHHO yYyH PIOMKa KyWuWiIaau, CYHTpa apoK y4yH PIOMKa; UKKUHYHU
KAaTopra maMIlaH BUHO-CH YUYH Kylnmua (yxep Kynuiaau;

— IIIaMIIaH BUHOCU YYyH Vymia (yxep, OK Mycajulac y4dyH promMka (OMpUHYU
Karopaa yma taptubdnaa, ¢yxep, KeMMH — BUHO Ba apoK yYyH prOMKajap;
UKKMHYM KaTopAa — IIaMriaH BHHOCH YYyH KaJlax Ba BUHO YYYH pPIOMKa
KYWHITaJIN);

— IIaMIIaH BUHOCH YYYH KaJaX, OK MyCajulaC y4yH PIOM-Ka, KM3WJ MycaJlulac
BUHOCH y4YyH proMKa (OupuHYM KaTopja ¢ykep, BUHO Ba apoKjap Y4yH
pIOMKaJIap; UKKMHYM KaTopJla IIaMIlIaH BUHOCH YUYyH KaJlax, BUHOJAp YYYyH
pIOMKaJIap KyWuiiaan).

Cron Oesatumiga IOKOpUJa AaWTWITaH pPIOMKa, Kajgax Ba Qyxepriap
WYUMIIMKIIap OEpHIIMIIY TapTUOUTa MOC KEJIHUILU Kepak.

AJIKOTOJICU3 pecTOpaHiiap/ia BUHO-apOK OYiIMailu, IIYHUHT Y4yH CTOJTa
dakat Qyxep Kyiunaau.

Kyn xommapna razak crojra xu3maT okapa€Huna Oepuiaau. byHnait
naitiapAa CTOJIra IUPUHIUKIAD YYYH aHXOMJIAp: MUYOK, BUJIKA, KOIIMK EKU
NUYOK OwiaH Bwika Kywmnaau. [[udoxkHuHT YTKUp Tapadu Tapenkara KapaTuO
kyiunaan. OQUIUaHT OJITM KHUIIWJIWK CTOJNra XU3MaT KWica, IaMIlaH BHUHOCHU
COJIMHTaH 4YejaKkya €KW MeBa COJIMHIaH Ba3a KyWwin-mu MyMkuH. Ctou ypracura
OVl macTpoK Bazaja ryn KyWu-iaau. PecTopaHHUHT maxiivM3u Ba OOIIKAa OYMK
XKoislapaa xaM CTOJ sicaTUO KYWHIIUIIM MyMKHH, aMMO YaHT TYUIMACJIUTH Y4yH

pIOMKanap Teckapu KuimbO Kyiwmmnanu. ['azak tapenkana-pu canderka OunaH Enud



KyHunaau, €K1 CTOJ yCTUTa Jac-TypXOHra caiderka COJUHUO, yCTUTa TapelKaHu
TecKapu Kuinb Kyhuiaau. Ajoxuja XxojiaTiap/ia pecTopaHja MIapouT-ra Kapao
Ul KWIMHAAW. XOoaumilap XaMm OyHra JAoumo Tau€p OViImbO TypuILIapu Kepak.
Cron sicaTuin y3rapuiliv, OBKaTJIa-HUII aH>KOMJIAPMHUHT YPUHIIAPU aIMallvIIn
mymkuH. [Ila-poutra kapab doimanannb OynuHTaY, pexaaMaiap OJWHU-IITH, YiIap
YpHUHH Qy>Kepiap srajulaiid XaM MyMKHH.

Xu3Mar BaKTUra Kapad CTOJ SICATWIUIIU XaM y3rapu0 Ty-pUIIM MYMKHH.
MacanaHn, HOHyIITa MaWTH OWp XWJI, TYNIJIMK Ba KEYKH OBKAT MaWTH OOITKA XU
Oynmaau. Xu3maT >kapa€HU-Ia XaM CTOJ YCTH aHKOMJIapu Y3rapu0 KOJIUIIU
MyMKHUH. Ta-omMHOMaja OaJMKIM Ba TYIITIW OBKATjiap Ha3apia TYTWJICA, CTOJra
dakar razak aHxomJIapu — HMKKUATAJaH NMUYOK Ba BHUJIKA KYHWIaaU, UCCHUK OBKAT
Oepuirania siHa KEpakJiv Hapcajaap KyIIuiIaan.

OPpMuMAHTHUHT I TEXHUKACH

Taom Ba nummiuk OepuIlra KUpUIIap KaH OQUIMAHT KyWHJIard XU3Mat
KWINII TEXHUKACUHUHT YMYMUN KOUJana-pura puosi KWINIIN apT:

1. Mmxo3napra Te3 Ba IOBKHUH-CYPOHCH3, OCOWHINTAIMK OWJIaH XHU3MaT
KWIUII, aMMO aTpodaruiap Ky3 OJauaa IIOIIMa-IIOMAapiIMK OWlaH Xapakar
KWIMIIM XaM YpUHIIM SMac. bupuHun oBKaT OepryMIIMHN MUko3nap 20 maKkukagaH
Op-TUK KYTMACJIMKJIAPH JIO3UM.

2. OdurmaHT WOWII-TOBOK Ba OOMIKA aMKOMJIAPDHA MH-XKO37ap  OJIIura
IIOBKUHCH3, IIOIIMAC/IaH, SXTUET 0YHO0, Tap-Tu0 OuiaH KYUHUIITHU OUIIUIIIY.

3. OdurmanT TaoM Ba MYUMIMKIAPHA MIDKO3HUHT YHT TOMOHUIAH YHT KYIIU
Oounman kyiumm. HaeOatmarm Taom cTon ycTuaH (oWTalaHWITaH UIUIILIap
WUFUIIITUPUIING OJTMHTa4 OepUIaan.

4. TaomnHoma OVyitnua OyropuiraH TaOMJIAPHH OPUIIMAHT MaxXCyc MAUILIapaa 0o
KeNaJu: IIypBa Ba OOLIKa CYIOK OB-KaTJIAPHU Kocallapja, MKKUHYA HCCUK
TAOMJIAPHU TapeJika-Jiap/a, IMMPUHINKIAPHH Y3Ura X0C WANILIApAA.

5. Hccukraomnap OGepuliaH OfMH yJiap OCTHra KyHHia-IuraH WiIHMK Tapeikaiap
Oyiumm mapt. Arap HMCCHK OBKaTra TapHUp €KM KYyKaTiapaH cajar

Oepunaauran Oynca, ynap TaoMJIM TapeiKaHUHI Yarl TOMOHMIA KYWWIIaau.



bymaran waunuiapau €ky efriMai KoJiraH OBKaT KOJIMKJIapy O0p WIUIILUIapHA

o(bUIMaHT MIDKO3 pyxcaTh OwiaH OJMINKM Kepak. by WIDIapHUHT XaMMacu

HaBOaT/aru TaoM KeJMIIIra Kajaap oaxapuiiaiu.

6. Odwurmant TaoMHOMa OYiinya OyrOpuJIraH TAOMHH TaT-HUCA OJIMO Keau, Ky
XOoJUlapAa OBKATJIAHMIN aHwkomylapu Owian Oupra kenrtupamd. [laTHucHM
épaaMyu croira Kyino, OBKATHU TapKATUII MYMKHH.

7. Taommap Oup-Oupura MOCIaHTaH X0JIa TAPKATHIIA M YBUJTUPUK CApUEF OWJIaH,
KaM Ty3JIaHTaH OalvK sHTH ca03a-BOT OmiiaH, Oy MaxCyJaoT/ap Xammacu Oupra
Ooepwiagu. by-mapuu yctu €mwiraH matHucaa om0 KenuHanu. BazamapHu
KYWHIIIa SXTUET OVIMII Kepak, Y3yH OCKIM BazaJlapHU FOKOPU-POK TOMOHHUIAH
yiuuianaay. Tapenkany yluiama MaHkKaHUHT TYPT OapMOFU OCTHra KyWnimo
Oo16apMOK OHJIaH YETH TY-THIIQIH.

8. bab3u TapenKagapHUHT Tar TOMOHUIATH KYHWJIaUraH KUCMH HOUOPPOK OYIia iu,
ylIapHH yIUIAla SXTHET OYimin kepak. YnapHu kadtaa Oomdapmok OriiaH
KWCTaH X0J1/1a OJIU0 IOPUIIL JIO3UM.

9. Cayar Ba rapHupiap coyc OMIaH apajlalTHPHIITaH/Ia KOITMKKA UG KOJIa/IH,
YHU BUJIKa OWJIaH KUPUO TO3aiall MyMKHH.

10. OBkamiapHu OHMp WIMIIIAH WKKAHYMCHIA COJMIIIA XaM TETUIILIM TapThuO
MaBxya. OIAMH acocuil TaOM, CYHIpa rap-HUpP Ba COyC COJMHAIU. byHIa 3XTUETIMK
OuJIaH XapakaT KWIHII Kepak, OBKAT KUCMJIapu Oup-Oupiiapura apaiammd KeTMacHH.

OBKaTJIaHUIIl aHXXOMJIApU — TapesKa, MUYOK, BWJIKA, KOIIMKAAP, TaoM
KeJTUpHUIIIa OUIMAHT KyWHIaru Kovuaara puost KUIHIINA Kepak:

— TaoM oJMO0 Kenuiaa opUIMaHTHUHT OOIll OApMOFH Ta-pelika YeKKAaCHHUHT

Tera TOMOHU 1A OYJIMIIN 1IapT;

— mména, CTakaH Jabiapura KyJ1 TeKKA3UIIT MyMKHH 3Mac;

—  CTakal, nmuéna KyWuiaaurad uaniuiap KypyK OVIMIIM Kepak;

—  OBKAT JKMXO3JIAPUHUHT COITH, OATOKIapU/IaH yIIUIAIT TaBCUS KWJIMHAIH;

—  PIOMKa, CTaKaH, Yallka Ba OOLIKATIapHU CTOJITa IIOBKUH-CU3 KYHUII KEPAK;

— CTOJI MWFUINTHPWITaHAa JacTypXOHJAard YBOKJIApHU TMOJra KOKHII

sapaManay;



—  HCTEeBMOJI KWIMO OYJMHTaH TaoM WIUIILIIAPU WUFUINTH-PUO OJIMHTaHaH
CYHT HaBOATIaru TaOM OepuiIazn;

—  TaoM TapKaTuila OaoFuIaH yIUIalll, WA TATHHU apTUI KEPAK;

— &paamMuu cToj/Ia OBKAT Cy3WIraHa MIKO3ra KYpUHUO TYpPCHUH;

— OBKATHM KaiiTa Cy3ullja KOUIMK, BWIKaJaH (poilana-HuiIaam, KOIKK YHD

KYJI1a, BUIKA Yar KyJiaa OVIIIIT JT03UM;

— OBKar WMIITa OUIXOHAJAa KaHdald CoJMHraH Oyica, Kailta cy3uiljga Xam
IIyHJ1ail OYJIMIIM [IApT, YHUHT TAKU KYPUHHILIN Oy3UJIMacHH;

— arap OBKaT Oup Heuya MIKO3ra TapKaTwiaaurad Oyica, ynap opacuzia aéiiap
0op OY1ca, SHT aBBaJIO TaoM aéi-japra oepwiaau (arap Oomnanap O6yiica, OMpUHYM HaBOAT-
Ja ynapra Oepuiil Kepak).

Ky xomnapna cronra KaifHOK Taomiiap Oepuiianu, OyHal xouiapaa ohuIMaHT
MIDKO3HHU OTOXJIAHTUPHILIH 3apyp.

[TaTHHC OMTaH OBKAT TaIlIMII KOUJAJIapu

1. OduumanTHUHT acocuii acboOM MaTHUCAMP, YHAA OPHU-IMAHT IIAKIA Ba
Maccacu Xap X OynaraH HapcaiapHW Tamminu. [latHucnap: onTuTarada OIIXOHA
TapeNKacu CUFaJu-TaH Karra, 3—4 Ta TapeJjkara MyJDKaJUIaHTaH ypTaya, YpTa-uaHUHT
SpMUTra TEHT XaKMJard KU4MK Typiiapra OYIMHaIU.

2.[laTHrC TammIHUHT OMp HeYa yCyiulapu OOp: MaTHUC WKKU Ky Kadrura
KynoO KyTapuiaay, OapMOKIap OUYMKXOJ/Ia Typaau; €HI'W MaTHUCIapHU Oell OapMOK
yuiapu OWiaH KyTa-puiaay. Xap KaHmai xosat Oyiica XaM MaTHHUC eNKajaH Oa-TaH
kyTapuimaiau. [latarcaa onub 6opunaérran Hapcanap canderka Ounan Emananu, Oy
UTMIIUTAPHUHT CUIDKUIIH Ba OMP-OMpUTa YPUITUIIWHUHT OJITUHU OJIa/IH.

3. TaoM Ba WYMMIIMKIIAp TMATHHWCTa OWUp CUApa KWIMO Te-pHiiajid; OFUPPOK
uaunuiap opuIMaHT TOMOHra Kyiunaau, Oyilm y3yHmapu Vpraga Oynamu. Byder
MaxCyJI0TIapy Ba OII-XOHA TAOMJIApPH AIOXUIa-aJI0XKAa OJMO KEIMHA I, TyHKH Orpra
OO KeMuIl — XU3MaT MYAJATHHU 4Yy3aqd Ba HMIMII-ap Oup-Oupura TYKHAIImoO
KEeTUIIM MYMKHH. byropTmanu Oakapuiia OupuHud OydeT MaxcysloTiiapyd Ba CyB
KeJITUPWINIIH JI03uM. [laTHHCHH MacT Kninb TH33a TEHTIMTHIA KYTapUIIl ipaManin.

4. OBKaT TapKaTaJWraH >KOWIaH MAaTHUCHUHT WKKH YeTU-IaH ynuiad KyTapuo



ketwaaud. CyHrpa VHr Kyiu OWiiaH YHU yIuia0, Jar Kyiau OapMOKIapUHUA MaTHUCHUHT
octura ypra-cura WyHanrupag. OQuimanT o3ruHa 3rirald TYPT 0apMOK-JIapH yaiapu
OwinaH mnaTHUCHU KyTapaad. OduIMaHT croira XypaHJaHWHT Yarl TOMOHHJIAH
éanamany. OQUIMAHTHUHT VHT KYJIU Jesapiad Oy OViiaau, SIIMK OYMIIK Ba OOIIKa
IOMYLI-JTapHU Oa)KapHILd MyMKHH.

5. OpuranTHUHT M KapaéHuAa KUYMK TaTHUCHAp KYJI Kenaau. YHH yIuiad
TYPHII OCOH, JACT CHJIKUO Kadrra KyHau-puil MyMkuH. [latHrcHM Tupcak G6apobapuia
KYTapuIll TaB-CUSI KUJIHMHAIH.

Arap opuIIMaHT XU3MAT KWIMII TEXHUKACH KOWJAIAPUHU SXIIK Y3NaliTupca,
naTHUC OviaH uiniam MyBaddakusaTim Oynaau:

—TaoM WJIMIILIapU KOIIKOFU EpJIaMuy CTOJITa TECKapu KWIHO KYWHUIIau;

—HaB0aTgarn TaOMHU O€pHIIJaH OJJIUH CTOJIJa >KOM  XO3UpJaniu,
(olianaHiiIrad UIUILIAPHA WAFUILITHPHO OJIa-IH, SIHI'W aHKoMIIap Kysaau. M ounuiapau
WUFUINTAPUIIIA Xap OMp MIDKO3 OJIura Keaud dYar TOMOHAAH XH3MaT KHJIaJIu.
W nummapHu CTOJ TenacuaH OJUII MyMKHH Mac;

—  Ta3aKiap, UCCUKTaoOMJIap, WYMMIIMKIIAp TETWIUM WAMILUIApAa KyHuaard
TapTHOIa Oepriaau: OMPUHYM HABOAT/IA CTOJTa MabJIAaHIM €KUM MEBA CYBIIApH KyHMIaIH,
CYHTpa HOH, arap OyropuiraH 0yiica, razak, BUHO Oepuiiaau, OyaapaaH CYHT HCCUK OBKAT

KCIITUPUIIAAM.

6.2. Pecropanjiapaaru cepBuc XusMaT4YHJIapu.

bomr odunmanTHUHT acocuii Bazudacu UCTEBMOIYMIAP-HU KYHTHIIXYLIUIUK
OunmaH KyTuO OJMI, pecTopaHaa Oop XaMMa SIXIIM HMKOHUSATIApPHH yiapra
KapaTHIL: Ja33aTiad Taomjap, AWipabo MyCHKa, XYyIIYaK4YakiIUK OWjlaH BaKTHU
yrkazum. Illynnaii mapout spatuin Kepakku, Oy epiaruiap y3iaapuHd Xyaad
yMHIaruaeKk, OHpKuH XuC KwiumicuH. bom  odunuaHT-HUHT  Bazudacu
PECTOpPaHHUHI AaCOCUM XHU3MAaT TapMOFMHM Oowmkapuaup. bom odunmant

pecTtopania MEXMOHIYCTJIMK MyXUTHUHU SAPATHILIN KEPAK.



bour oduiuanT 3pranad uira KeamOOK, CaBIO XOHAJIAPU-HUHT XOJATHHU
TEKIIUPaIH, 3aj, BeCTHO0I, rapaepod, 0ap, X0KaTXOHAJapHU KY3/1aH KEUHUpau.
BUHO WYWHUHT WUFUII-TUPWIMINY, To3aJurura 3>bTudop Oepaau. Mebemnap,
KUX03-JIap, EPUTHUII BOCUTAJAPUHUHT OYyTJIMIU Ba CO3JIMIUra Hazap TalUIalIu.
Kamunnukiap Ba Hoco3nukiiap Oyica, yJaapHH Te3/1a CO3JIall YopalapuHu KypaJiu.

bomr odunmant caBmo XoHalapuHU KYpuUO YMKKay, Ke4a-TM CMEHAHUHT
KOJUpraH ¢€3yBJIapMHU KY3laH Keuupaaud. byropTmanap OwiaH TaHUILIAIH,
Yypranu® 4MKaau Ba CTOJ sica-TUII YUYH TETUIIUIM TOMIIUPUK Oepanu. JlacTypxoH
SACATUJIN-IIMHY, CTOJI BA CEpBaHTJIap TO3AJIUTMHU [IAXCaH Y3U TEKIIU-PAIA. Y HUHT
Bazudacura TaOMHOMaJaa €3WIraH OBKaTJap XaKuKaTaH Oop-MyKIMIMHU
TEKIIUPHUII XaM Kupaau. TaoM Ba MaxcyJoTiap TaOMHOMajaa &3Wiu0, OIIXOHasa
oyderna 6yama-ca, TaOMHOMAara Ty3aTHII KHPUTAIH.

Xap KyHM OynamuraH «Oeml MakuKa» JIMK WuFuiauiga ool o(UIIMaHT
opurmaHTIap  OpUTaIUPIAPUHUHT  axOapOTHUHU  JIIUTaaAM, yjap  3ajjaa
OpurajaHMHr He4Ya ab30cH Oop, Kalcu Ccrouiap Kaiicu oduimantra
TaWMHJIAHTAHJINTA XaKuja aiTagd. bom  oduIMaHT XOJUMJIAPHUHT TaIIKH
KUEPacuHU XaM TEKIIUpaad, yjaap Xu3MmaTra Tal€p IKaHJIUTUra WIIOHY XOCHII
kuwiagu. CyHrpa Oom oduIMaHT Keyarn KyH O(UIMAHTIAp TOMOHHMIAH MyJ
KYWUITaH XaToJapHU MyXOKaMa KWJiaJu, OJIMHTaH TaHOeX Ba paxMaTHOMalap
XaKuaa ramnudpaav. by-TyHrM KyH Basudanapud, TaoM Ba MaxcCyJOTJIApHU
peanu3anus KWINII WYJapuHu Kypcataau. bom opunuanTt nmgary y3ra-puiuiap,
pecTopaH, TpecT OyinWyYa HDBJIOH KWIMHTAH OYWPYK, (apMoluiiap Xakuaa
odpunpant, Oyderuun, mBennap, dap-pomr Ba OOIIKaJapHU Xabapaop KWIUIIN
Kepak. «ber qakukay JuK WuFuaumra 6o oQuIualnT peCTOPAHHUHT 1IeX, OYVIuM
Ba Oomka xu3MmaT OONUMKIApWHU dYakupaau. by WHurunumi-mapaa pecTtopaH
JTUPEKTOPU €KW YHUHT MYOBUHU KATHAIIM-IIIH MIAPT.

bomr odunmanT xamkacOnapura HucOaTaH XylIMyoMmala, FaMXyp, OYHMK

KYHTHIJUTH, YPTOKIMK MyHOCca0aTraa OYIIUIIN JTO3UM.



bomr odunmanT Opuraganapra TETHIUIM >KOWIapHuU OYnub Oepanu,
TaHTaHaIu KaOymap, OaHkeTnap, Tyimapja Xu3MaT KWIHIl Oyiuda Opuraaup
TalUHIaNIN.

KOxopunarn macananap xan OynranHaad KeiluH Ooml oQU-IMAHT Y3UHUHT
acocuil BasubacuHu Oaxkapuiura kKupuiiagud. by Basuda MexMOHJIapHU KyTHO
omuuyivp. bom oduuuaHT Kynm HapcalapHM XOTHpacuja CakJalld JO3UM,
Macajas, 3aja Kan4da o0y xoi 0op? bab3u pecrtopannapma Oyir ypuHiIap Xakuaa
BecTuOronaa Eputmwiagurad Ttabno Oymamu. Kym Xon-mapma  pecrtopanra
KeJlyBUWIap Tabyora Hazap Ttamnuiad, Oymr xoil OopiauruHu Oummb, WuYKapura
KupaBepaaud. bom  oduIM-aHT KUCTEHMOMYMIAPHA KApIIM  oOJap  JKaH,
caJioMJIallaid, ylIapHu OQUIIMAHT UIITUPOKUJIA YTUPHUIITA TAKIU( KATATN, MIKO3
y3ura Kyniai >koira yTuprad, TaoMiiap aCCOPTUMEHTH OWJIaH TAaHUIITHPATIH.

bytyn um kyHu paBomuga Ooml o(UIMAHT OBKATJIap Kouaara OWHOAH
OepunasnTUMU, UAUNUIApJAH TYFpU (oHga-TaHUIAANTUMHA, XUCOO-KUTOO TYFpHU
amaJra OIMPUIASITA-MH — OyJapHU HazopaT Kuiaaud. byHpan Tamkapu Ooimn
oQU-IIMAHT MIDKO3JIAPHUHT Takin(d Ba 3bTUpO3IapUra KyJoK CO-Jaau, OMpUHYN
Tanabnaék, «mynoxasza Ba Takinudaap gadTapu»HA UCTEHMOTYHIApTra 0JIU0 YUKHO
oepanu.

Hadrapra €3unran mynoxasa, Takiud Oyiinua 1mry 3ax0-TUEK dopa Kypaau
Ba pecTopaH IUpEeKTOopuHU Oy Xakia xa-Oapnop kuianu. Pectopan OGepkutuirady,
oo opuUMAHT KyH OYilM TylraH NyJHH O(UIMAHTIAp Kaccara TOMIIHPIAMU-
WYKMH, WIUNI-aH)KOMJIAPHUHT TOIMIIUPWITAHWUHUA TEKIIUpa-aId. Xu3MaT KWIraH
XOAUMJIAp Y3 BaKTU/A yUJIapUra KeTULI-JIJApDUHU TaAabMUHIIANUIH.

Pecropanaa tantananu kaOymiap, OaHKeT, Tyilnap YTka-3wirasaa Ooii
opUIMAaHT 3MMMacura KaTTa MachyJUIT IOK-TaHaau. byHmait Xosmapnaa
Oepunaguran OyropTMajiapHu KaOysn KWIMO ojaau, Xu3MaT yCTUAaH paxO0apivKHU
amaJira OIIHpasIy.

TanTananu KaOys, 6aHKeT, TYiIap/ia SHT aBBajIo OO OPU-IIUAHT TAIIKUINN
MacajlaJlapHd  MUFWIMIL Bakwikd OwiaH Ke-umub onaau. Pacmuit  kaOyn

Oynaguran Oyica, 60 opuUIM-aHT OJaMIIAPHU KOW-)KOWUTA YTKAZHIII PEKACUHU



Ty3agu. KaOyn €xu OaHKeT VYTKa3uIl XakKuaa KeJIUIIyB TY3WITaHIUTHHUHT
pacMUiiIalirand aBaHC OepwIuiy (OJIMHAAH Myn Tynam) €ku Kadoyar Xatu
Oeprniy OusiaH OOIIJIaHA N,

Arap XOpWwXKHMH TypUCTJIap pecTopaHja OBKATJIaHaiuraH OYyica, Oorn
opuIMaHT ynap y4yH TaOMHOMA Ty3HIJa KaTHa-aau. byHaa ymapHUHT ymMymMuit
UM Ba yOymilapu xucoOra oMHaau. XOpWKHN TypucTiaap Xakuaa opuiimaHTiap
XaM MabJIyMOTTa 3ra OYIuIIapu Kepax.

bomr odunmanTt Bazudacura opuuMaHTIap TOMOHUAAH V3 BAKTHAA XUCOO
peecTpu TY3WIIHM Ha30paT KWIMII XaM Kupaaud. Y KyH OYiu odummantiap Ba
OoIKa yHra Kapaluld XO-IUMIIap HIIWHU Ky3aTaad, OOIIKapaad Ba Ha3opar
KWJIaU, XU3MaT jkapaéHujia Ce3WIral XaTo, KaMYWIMKIapHU O0apTa-pad KWIUIITHA
tanad Kwiagd. bom odunMaHT MyHTa3aM paBullaa, OQUIMAHTIAPHUHT
UCTebMOUMIap OWaH XHMCOO-KU-TOOJapu KaHJald KWIMHTAHJIUTHMHU Ha3opat
K MyMKuH. OnixoHa Ba Oydernan OepuiraH TaOMJIApPHUHT TYIla Ba TYFpH-
JIUTH, WIUII-TOBOKJIAp CaKJIaHAETraH KOWIa yJIapHUHT TO3aJUTU OO OQHIIMAaHT
HazopaTuaa Oynaau.

AMMoO Oomr oUIIMAHT KYTIPOK BaKTUHU MUKO3JIAp KyTuinra capdiuaiau.
3angary TapTHO KYNMHHYA MEXMOHJIAPHHMHT KaH-Ial KyTHO OJIMHUIIM, TETUILINA
Yypunnapra yrkazuiumura 0ofnuk. [lyaunr yuyn Oy Basuda Oom odunuantra
IOKJIa-THJITaH. 3ajira MUYKO3JIapHU Takiu( KWUJTaH[a SHT aBBasl all-TapHU OJHUO
Oopanu Ba yTKazaau, yaap Kyiura TaOMHOMa TyTaau. PecropaHra sHIUTMHA OfaM
Kyunran €ku Oy >koif-nmap Oemaron OYiraH Xoiuiapia >KOW TaHJallia MEKO3JIap
XOXMIIUTA KapaJiaid: OCOMUIITAPOK, OypUaKpoKIa YTUPHII TypyCTMH, MyCUKaunIapra
SKMUHPOKMH EKU Jiepazaiap OJIu-IaMu — Oy MEXMOHJIap XOXMIIM. Mko3 XoxaaraH
KyJnaii >koit 0y 6¥maca, 6ortika 6y sxoira YTupunaa. Mimko3 Xoxiarad >KOMHH OOIIIKa
omamiap 6aHa KUIMO TypraH Oyrica, yynap po3u-JIMTY OMJIaHTHHA YKOW alIMaIlITHPHIIAIIH
MYMKHH. X@JI1 CTOJI YCTH HUFUILITUPUIINO, TaCTYpXOH Ty3aJIMaraH >KOHHU XaM MU-KO03Ta
TaBCHUsI KWJIMIII MyMKWH 3Mac. bopmio, Mbko3iap Ky-Tamu3, Iy CTOJNra JacTypXOH
COJIMHCHH, Jiecaiap — Ooimka rar. PecropaHHUHT JoMMui MrpKo3niapu Oyica, xamma

BaKT YTUpAIUraH YpuHIapura YTKaswiaay. Vctepmomamnap Kyiua-pra ryjuiap OuiaH



KeJca, CyB KyHMIraH Ba3a KelITUpWiIaau. Arap CTOJN OJIMHIAH OaH[ KWIMO KYHUITaH
oynca, 6o odu-nmanT Oy Xakma Oenru Kyhno Kysau. Pectopanma Typiu Ma-camanap
OVilnya Typiauya caBojUlap TYFWIMIIM MYyMKUAH. borr oduimMaHt MmKo3IapHUA
TUHIJIAIIN, aHUK, MyKamMMaJl %&aBoO OepUIIIN Kepax.

Xu3Mar jKapa€HuJa pecTopaHja Typiid Ba3usATJap 03ara KEIWIIM MYMKHH.
ByHnait xonatiapaa 6011 ouIMaHT Y3UHHU TyTa OWIIKIIN Ba aXJIOK-0/100 Kouaagapura
PHOSI KWIMIIM apT. MUCOI TapuKacuaa KyMuIard Ba3UsiTHA KypPUILIAMU3 MyMKHH.

KeukypyH xu3mat OOILIaHHUIIN/IA MKKATa MIKO3 — 3p-KaK Ba aéil TYPT YpUHIH
croira YTKa3wiau. Yiap Oy epra OoIIKa Xed KAMHH YTKa3MaCIUK KEpaKIMTMHU
cypaiy. DMK OpTHIA dca ojamiiap HaBOaT KyTuO TypuOau. bomn oduimant Huma
KWINIIH Kepak?

JIrokc Tomdanaru pecropan Ba Oapiapaa WKKU YpuHau croiuiap 50%, omuit
touamaru pecropannapaa — 20 % Hu, OupuHun Tordagaru pectopaniapaa — 15 % Hu
TaIKWI Kuia-mu. bomr oduimanT Oy WMKKM MIKO3ra MKKH YPUHIIM CTOJ TaBCHUS
KWINIIK Kepak. Arap 3ai1a UKKY KUIIWIMK OVIII cToJ1 OyIMaca, yaapJaH UKKUTA CTYJTHHA
o6 OopuO ONTH YPUHIMK CTOJN sicaTWill MyMKWH. byHmalk Xapakar pecTtopaHra
KeJTyBUM-JIAPHUHT XOXUIIIMHU Ky4aWTHpaJi, pecTopaHra KeinyBuwiap OyHJaH KEeWHWH
XaM KyTasiiu.

bomr opuimanT MyHTa3aM paBHIIAa XU3MAT MaIaHUSITH-HU OIIMPHII MaKCaua
ouIpaHTIap OWiaH MAaIFyJIoT YTKazuO Typaaud. MalrynoT YTKazuilra TaKpuOaIu
MYTAaXaCCHUC KUIIMJIAPHU XaM >Kaj0 KWJIHMILI MyMKUH.

Kynruna pecropannapia MEXMOH KyTHUIIl OVitnya YKUII-Tap TaIKUI KAIWHTaH,
Oy epma €m oduUMaHTIIAp MyCTaxkaM KacO KYHUKMaJlapuHHU, V3 Baszu(arapruHu
BIKJIOHAH Oa)kKa-pHIIl yCYJUITAPUHN YpraHaauiap. Xu3MaT MaXOPaTHHUHT acoC-TapyuHU
V3namrrapagunap. OpuimanTaa JOMMO HIMII-TOBOK, COUYMKJIAP, MACTYPXOH OVIUIIM
no3uM. OQUIMAHT SXIIM IIAX-MaT4yd TOII CypraHM KaOW MIUIANTH KepaK. Y3HMHHHT
OyTyH XaTTU-XapaKaTIapuHU OJJIMHIAH pexanad KYWHIIM YHUHT HWII YHYMUHU
ommMpaad. Y mcuxosior OYmim kepak. Pectopanra kemyBuM (akar OBKAT €HMIN ydyH
KEJIraHMHU €KUM XOPJWK YH-Kapuill ydyHMH, Oy eplard apouTIaH Ja33aTiaHuIl YIyH

KenraHMu, OyHM O(HIIMAHT JapXoyi ce3ud oymim kepak. Kumm OupuHUM Mapta



KeJraH 0yrica, yHra TaOM Ba MUMM-JIMKJIAp TaHJalga €piaM KWinil Jio3iiM. by coxana
O(UIM-aHT ¥3 UITMHUHT MOXUP yCTacu OYJIHIIH Kepak.

Pecropanra kemyBumiap xam Oy epard Koujajaapra puosi KWIMIDIapyd JapKop,
OOpMIO yiap MHTU30MHH Oy3ca, OOIIKa-JIap J1aM OJMIIMTa Xaai oepca, 601 opuimanT
yJapra Xu3Mar KWIMIIHHA TYXTaTHO KYWHUIIU MyMKHUH.

Pectopanna Gymaauran 6ab3u aHITIAIIMOBYWIMKIAPHA XaM OOoIl O(HUITMAHT Xaj
Kwiaau. Kyinnarn Ba3usiTHU Kypanivk:

Muwkosnapaan 6upu OyropTMa KaOyim KHJIMaraHaurd Ya9yH O(QHITHAHTIaH HOPO3U
oymau. Yyusapa edmmmu xoxmad kon-au. Yyusapa TaomMHOMama Oop, amMmo
Tapkatuiga TtamoM Oynran. Pecropan énwnmmmra xamu 4 coar BakT Oop. bor
ouIaHT MIKO3ra dyyBapa Tar€praml ydyH aHua BaKT Ta-JlaO KWJIMHAIM, ITyHUHT
y4yH OOIIIKa TaOM TaBCHs KWJIaMH3, JeWad. AMMO MIk03 HOposu. byHmail xommapna
Oomr ouIM-aHT MIKO3/IaH KeUMpuM cypaiiau. boin oduimant Taom Tall-EpiairHu
Oyropaau. Mmxo3 kyrMail ketn6 xosaau. Miniad yukapuin KeHrammaa BaKTHIa TaOM
TaiiépramMaranu yayH OIIIa3 MyXoKaMa KUJIHHA M.

Bormr ouimanTHUHT XyKyKJIapu:

1. OdurmanT kouganu Oy3ca, YHU HINTa KyWMACIUK, XaTToO WIIaH YeTIaTHil, Oy
XaKIa pecTopaH paxoapuaTUra MabIyM KHJIUIII.

2.0Bkar Oepummiuaa €KUM MAKUIAHTUPWIMIIKAA KoWjara puosl KUJIMHMACA,
TAOMHOMAaHH MU0 YNKAPUIITA KAUTAPHIIL

3.HykcoHnm TaoMHH, XaTTO MIDKO3 DJBTHPO3 OWagupmaca Xam,
AIMAIITUPUIITHY Tajlad KUJTUIIL.

4. Taxxpubanu, Mayiakaau o(uimaHTiIapHU, €NUTapHU TapOwusiamra xand
KWIKII, YKYB JACTypJIApUHUHT OaKapuiu-IITMHA HA30paT KUJIUIIL.

5.Odurmantiap TaHmad OJUIIIA KOMHCCHS TapKUOWIa KaTHAIIWII, Ty
TAITKWIOTa UITa0 KEeTHIIM MyYMKHHIIUTH XaKua TaBCUsT OCPHIIL.

6. OpurmaHTIapHUHT JapaXaCUHU  OIIUPHUIN  XaKuaa TaBCHUSHOMAIAp
oepwuiil.

/. Xu3MaTymiapra Ka4oH TabTUJ OepHUIll HABOATHHM OeNruiiaml.



Pecropanra xonumiap Tannamaa, oQUIMAHTIMKKA XOXUII OUIUpYyBUYMIIap
OJIINTA aCOCaH WKKUTa MyXuM Tana® KyHu-maau: CaMUMUIUIMK, COPIMUIUIMK Ba
olamjiapra Mexp-xypmar. by wumra raiipaTiu, XUC KWJIUII TYHFYCH KYy4lIH,
capaH)XOM-CapHIliTa OJaMJIapHHU TOMHII Kepak. bolika TOMOHAaH, €TyK Ma3aHja,
TaoMJIap, WIMMIIMKIIAP XYCYCHUSTHHH OWJIaguraH ofamiapruHa oQuiuant O0ymud
unuiamy MyMkuH. HO3aku OW-IMMra HIIOHTaH, PECTOpaH HIIMHU EHTUII-EIn
¢mmad onub, xomumuap OYynmuMmuaa V3WHM OWIMMIOH KWIHO KypcaTaJuraH
onamyiap Oy WIIHH dTUTaid onMaikau. Pectopan mmumHu canbat ned Kapad, >KOHU-
I OWjaH WOUIaiaurad ojJamMruHa opu-IMAHT OYaumM MyMKuH. JlacTiaaOku
JaBpla y yHUa TYIIyH-MaclUTH, JIEKUH 3€XHU, UPOJIACH, MEXHATCEBAPIIMK XUCTAT-
Japu My’Kaccamilallrad OyncarvuHa, OQUIIMaHT JABO3UMHHHM OaKapuIIM MYMKHH.
OdunuantT OUTUMIOHIMK OWJIaH TETUIUIM TaOM Ba MYMMIIMKIApPHUHT cu(aty,
yJIapHUHT Hau XaKu1a MUXKo31apra TYITyHTHpa OUJIHIIN Kepak.

Odunuantr Tabpudraran TaoMiap, WYUMIMKIAD  XAKUKATra  MOC
KeNTaHJarnHa MUXKO03 1Ty PECTOpPaH TOMOH sIHA HyJra TyIIau.

Odunmant 6o oduimanT OwiIaH OUPTaNUKIa 3ATHUHT TYIAKOHIA CapJ0py
xucoOnaHaau. YHUHT KyHAQIUK XU3Ma-TU ojlamjap OwiiaH MyHocabaTaa Oymuil,
IIYHUHT YYyH Yy (akaT XU3MaT KWJIUII TEeXHUKACH OWIUMIOHHM OYnuO Kojamaw,
axJIOK-0/100, pyXUST TajgabJlapuHu XaM OWJTUIIH JIO3UM.

Xo3upru 3amMoH o¢uUUMAHTH Ku€dacu capaHKOM-CapUIl-Ta, YUPOUIU
KMWWHTAaH, PAaBOH KaJaM TallUIAJuraH, OpPTUK-4a TranvupMauIurad, 3M4uj, Xap
KaH/lail KeJTUIIMOBUMIUK Ba-3USATH/IAaH YUKUO KeTaauraH OYNIuIM Kepak. 3aija
axJIOK-0100 MYXUTHHH sparraH OQUIMAHT MeXp, XYIIMyOMaJaIMKHH XamMma
HapCaIaH IOKOPU KYyWMUIIU apT.

Odunmant ¥3 Kaap-KUMaTHHHA, UHCOHJIAP yUYyH KWJIAET-TaH MEXHATU €HTHII
OMACJIMTUHU, KacO FYPypHHU XaMMa BaKT XHUC KWWK Kepak. Oduimant OuiaH
UCTEBMOJTYUIIAP Opa-CUJaru MyHocabarna Xap MKKH TOMOHHUHT CaMUMHIUTH
Tamad KwiIMHAgUW. AWHUKCAa, O(UIMAaHTIAaH pecTopaHga XyII-4YaKJakAWK,

MEXMOH/IYCTIMK Kai(usaTh Tanad KUIuHaIH.



Odurmantra Oynran acocuil TanabiapjaH sHa OUPH XHW3-MaT KWJIUII
YCYJUMHUHT KOHMJIa Ba TEXHUKAaCMHW OWIMII, aMa-Iuil HIIJa YJIapHH KYyJulaid
omuuyip. bymapman  Tamkapu  opUIMAHT — O3MK-OBKAT  MaxCyJIOTJIapu
TOBAPIIYHOCJIHMK acOC-JIapu OWJIaH TaHWII OVIMINM, 3aJ >KUXO3JAHUIIMHU SXIIN
oIy, UIUIATHJIaIATaH WML -TOBOKJIAP, AKOMJIApHUHT  Kaepja
doiialaHUIIMHU amMaia KyJulaliy JO3UM.

OdunmanTHUHT XU3MaTH HII KapaéHuAa 3apyp Oynagu-raH HapcajlapHU
oNUIIIaH OomnuTaHaau. Ynapaan Oupu opu-IMaHT OMIaK ydura coiubd ropaauraH
counk4daaup. by counk opuIMaHTHUHT KYIu KyWHIIUra Ba KUMUM €Hrd udocia-
HUILINTA Uy KyUManau.

Odunmant xucob OnaHkacMHM Tailépraiau, y pakamiad-raH nadrapya
makiauaa Oynaaum Ba XUCOOOT y4yH Xy#xokaT xucoOnanaau. Kacca mammHacu
KaJIUTHHA THJIXaT OpPKAJIA KacCHUpAaH oOJagu. byTwika O4YKWY, aBTOpPYYKa,
JACTPYMOJI, arap 3aj/ia YeKUIlra pyxcar Oyica, ryrypT €Ku 3a)Kurajika oJlaid —
Oynap opuIMaHT Xu3MaTuaa (poiananunaim.

V3 nm daomuaruaa opUIMAHT KyHUJard TaMOWWJUIapra amMaj KWJIWIIN
Kepak: KacOwii OypyHM OKOpPH Japakaja aHr-jail, MeXHaTra HWXKOJun
MyHoOcabaTna Oymuin, yprokjapya y3apo €paam MyxuTd. by TamoinuiapHu
amaira omupa Oo-pulllla XO3UPTH pecTopaH OQUIMAHTIAPUHUHTXYKYK Ba
Ooypunapu 0op.

OduumranTHuHr OypuH, Bazudanapu:

— rpadukaa OenruiaHral Bakria ardaTTa uIira €THO KL,

—  MWXKO3Japra Xu3MmaT KWIMII TapTuOu Oyiimua Oom  odu-
[IMAHT KypcaTMalapuHu OakKapuI;

—MIDKO3JIapra Xu3MaT KWIWII Ba Y3WHU TyTa OWIMIT KOWJajdapura puos
KWJIHIII, MYJI0Xa3aJI1, MEXpJIv, YbTUOOPIIN OYIIHUIIL;

—TaOMHOMaJia KypcaTWIraH TaoM Ba WYMMIIMKIAD MaB-XYy/JIUTHUHH,
0axocuHM, YyJapHU Oepulll TapTUOM Ba yJapHU Tal€pliaml TEXHOJIOTUSICH
acoCJIapUHU OWJIUIIL;

—MMIKO3JIapra TaOM Ba HIYMMIIMKIIAP TaBCH:A OTHIIL,



—uia OeNTMIIaHraH MIAKIAard KHiuMJia I0puil, y I0OU-MO 030/1a, KypKam
oynuiu, noad3amiapu To3a TYTWIUILN JIO3UM;

—IIIaXCUM TUTMeHa KOoUJajdapura puos KUIUII;

—CTOJUTAPHUA HUCTEBMOJIYMIIAP KEJUIIUTa KUIIUN Talép-nam, OyTyH HII
KyHU JaBOMHUJA UII 5KOWH, CTOJUIAPHU TO3a Ba TApTUOJIM TYTHUII, JACTYPXOHHH V3
BaKruja Tys3aul, (oijana-HwiraH WIUIUIap, aHKOMJIApHU TEXHUKA KOWajapura
OMHOAH UUFUILITUPUO OJIUIL,

—¢EpaaMyuM CTOJI Ba CEPBAHTIIAPHU 030/1a CAKJIAILL;

—XyIIMyOMaJaJuK OWjaH KeIyBUMJApHU KyTHO oJumi, 3ainra Oomuiad
KUpUO VYTKA3WIl, TaOMHOMAa TaBCHUA KWIMII, XU3MaT KWJIUII TEXHUKACU
KouJanapura MyBoQHK TE3JIMK OuiaH OyropTManapHu Oa)kapHuIlra KUpUIIUIII,

—CHHTraH, €pwirad, Aap3 KeTraH €Ku JOFd OOp HIUII-TOBOK Ba OOIIKa
amKoMJIapaaH QoranaHuIIra Hyn KynuiManau;

—~KaOyapya, OaHKeT/apja Xu3MaT KWIHII TapTUOM Ba TEXHUKACHUHU
OWJIHIIL, MI>KO3JIAPHUHT MYJI0Xa3a Ba Takau(-1apuHu 0011 opuImaHTra eTKa3uiil.

XopwKuii MamIlakaT TYpHUCTJIapura Xu3maT KuiaéTran oduiManTiap 3apyp
mapakazia 4eT TWlapaH OMpUHHA OU-JTHUIILIIApH IIapT.

Oduumant aHMK Ba TYFpU MIUIANI YYYH Kacca XyXOKaTJIa-puHHU, XHCOO-
KUTOO BapaKacUHM, PEECTPJIApHU TYJIJIUPHIN KOWJajapura Tyjia puos KUIWIIN
Kepak.

N sxapaénua opuuuaHT KydugarujiapHiu KWJIMacIUur JO3UM:

—KalJ ~ KWIMHMaraH  XucoO-KMTOO  Bapakajapu  OJlaHKajdapujaH
dbolnananul, IYHUHTIEK Y3 OJlaHKacHHU OOIIKa OpUIIMaHTTa Oepull;

—TaomJiap Ba Oyder MaxcyJoTiapd HOMHHU KypcaTMmac-faH OJiaHKaiap
TYJLAUPULLL

—XHCO0-KMTOO Bapakacuja, HycXacuJa, KBUTaHIUA JadTrapuyacUHUHT
HUpTUO ONMMHraHAaH KeMHH KOJTaH KUCMUJA Ty3aTUII, Y3rapTUPHIL KHJTHILL

OduuuaHTTa MYTJIAK0 TAKMKJIAHAIU:

— 0ol opUIMAHT PyXCATHCH3 MIKO3JIAPHU CTOJra Tak-Iu( KWIMIL Ba Y3U4a

OoIIKa CToNra YTKA3MIIL;



— Tau€pJIaHMaraH CTOJIra MU>KO3JIAPHU YTKA3UILL,
— MIDKO3JIAp MIMKOSATH Ba YBTHPO3TAPHHHU OOI O(UIM-aHTCHU3 EKU JUPEKITUS

XOJIMMHUCH3 MyXOKaMa KWJIUIII;

— 3aJ1/1a YEKHUIl, YTUPUIIL, OBKAT €U, KATTUK TalMpUIl, IIYHUHTIEK CEpBaHT,

JieBOpJIap Ba OOIIKaIapra CysHUIIL,

— pectopaH paxbapustucus, 001 OQUIIMAHTCU3 Y3U4a «CTOJI OaHIy» €3yBUHU

CTOJITa KyWHILI,

— ommasnan cudartu EMOH, SXIIW MMaK/UTAaHMaral TaoM OJIUIII,
— Oenruianral MebEP/IaH OPTUK CIUPTIN UIUMIIUKIIAP OCPUILL;
— Oanker, Tyl Ba Oomika Tagoupiap ydyyH Oomr oduimaHT-cu3 OyropTMmanap

KaOyJ1 KUJIUIIL;

— XWU3MaT KWJIUII kapaéHuga Opuraaup €ku 6oir opuIM-aHT PYyXCaTUCU3 Y30K

MyzaaaTra KeTuo KOoJul;

— MIDKO3JIapJaH XUCco0-KuTOO Bapakacuaa KypcaTWIraH-faH TallKapu Iyl

OJTHIIL

OdunMaHTHUHT WII TEXHUKACH THU3UMWTA XU3MaT KWIHII-HA TaIIKUI
KWIWII COXACH, CTOJ SICATHUII, TAOM, HUUMIIMKIIap KenTUpuO Oepwiil Ba Oorikaiap
KHPaJIH.

Kac6 wmaxoparumam xucobra onran xonna oduiumanmiapra V—IV—III
napaxa (paspsan) Oepunaau. by mxtucocnurura Kapad xan kuiauHaau. Mxtucoc
XapaKTEePUCTHUKACK  HWKKWM  Oynmumpgan  ubopar  Oymamm: «Mm  OYyitnua
XapaKTepUCTHKA» Ba « BUIUIIH KEepaKy.

V pa3psyi opuImMaHT

Hw 6yiiuua xapakmepucmuxa:

—  CTOJI ICAaTUIITHUHT TYPJIM XUJUIAPH, )KyMJIaJaH TEPMUK;

— cTOoN, 3a], TemBaJUIApHU  OJKUXO3Jall  y4yH  TyJUlapAaH
KOMITO3HUIIHS,;

- HOHYINTA, TYINIIWK, KEYKH OBKAT, OaHKETIap YYyH Ty-3WJIaJWTaH
TAaOMHOMAaJa WAWIIIAp, aHKOMJIAp, COYMK Ba OOIIKamap MHUKIOPHUHH XHCOOTa

OJIMIII;



TypJU ycyiuiap OWJIaH TaOM Ba HUMMIIMKIIAp OEpHILL;
MUKO3JIap MIITHPOKKIA TaoMiap Taluépialll, MakIaH-TUPUII Ba Hapcaiapra
oy,
TYpJU XU OaHKETIAPHU TAIIKWII KWK Ba YTKA3HUIIL
XOPWXKHUM TypUCTIIapra XU3MaTHH TAIIKWI KWJIUIIL
«IllIBen cromm» Ba OOIIKA MUXKO3JIapra XU3MaT KWIUII-HUHT MPOTPECCUB
HIAKJIJTAPUHU TAIKWIT KUJTHILI,
MUZKO3JIap YIYH MAKCUMYM KYJIAMINK SpPATHIIL.
buwuwu kepax:
TYypJId WJUII-TOBOKJIAP, aHXKOMJAp, OIIXOHAJAryd jaTra OyroMiiapu, yJlapHU
XycoOra OJIUIII Ba CakJIalll;
CTOJI SICATUII KOUJAJIapH Ba TypJIapu;
TyJIJacTa MAaKUIAHTUPUIIT KOMaIapu;
TaOMHOMAaHUHT Ba3udacu, Typjapy Ba TY3WIHIIN Ta-MOUWIIIApH;
O3UK-OBKAT TOBApJIapU XaKuJa KUCKa MabIyMOT;
OIIITIa3, OBKAT XapaKTEPUCTUKACH, TAOM Ba MUYMMIIUK-JIAp OEpHIll KOUJIACH Ba
y3ura Xxoc XyCyCHsITH;
(bu3HoN0rKs Ba CAHUTAPUSA acOCIaAPH;
TICUXOJIOTHS acoCiIapy Ba MPOQPECCUOHAI ATHKA;
MIKO3J1apra Xu3MaT KUJIHII TapTUOU Ba OAHKET TypJiapu;
MU>KO3JIapra XU3MaT KUJIUITHUHT WIFOP IIaKJUIapH;
MaJaHu XU3MaT KYpcaTKUWIapy Ba yiapra 0axo Oe-puill ycyiu;
XOPWXKHUM TYypUCTIIapra XUu3MaT KUJIMIITHY TaIlIKWI KWJIUIIL.
1V paspsiaim opunuant
Hw 6y1tiuua xapakmepucmuxa:
CTOJI SICATUIITHUHT XWIJIApH;
CTOJUTAPHHU SCATHUII YUYH TyJUIapAaH KOMIO3UITHUS;
HOHYINITA, TYIUJIUK, KEYKHM OBKAT, OAHKET Y4yH TAOMHO-Ma TY3HII, 3apyp
UIUII-TOBOKJIAP, aHXXOM, OIITXOHA Oy-IoMJIapU XUCOOUHU OJIMIII,

TypJU yCcysuiap OMJIaH TaOM Ba HMYMMITHKIIAp OSPHIIL;



— TypJid XU OaHKeTJIapra Xu3maT KUJIHILL
— XOPWKHHA TYPHUCTIIApTa XU3MAaT KUJIHIIL;
—MUXKO3J1ap OWIIaH 3apypuil Myomanana Oyiuii;
—oiialaHuATad UK Ba aHKOMJIAPHU MUFUILITUPUO OJIMILL
bunuwu kepax:
—WAMII-TOBOKJIAp, aHKOMJIAP, OIIXOHA OYIOMJIAPUHUHT XaMMa XUJUIApUHU
XHMCOOTa OJIMII Ba CakKJall TapTHOU;
—CTOJI SICATULITHUHT KOUJIa Ba TypiapH;
—Tynjaacraiap Kyuui TapTuou;
—TaOMHOMa TY3HUIII TypJIapu Ba TaMONUILIApH;
—O03UK-OBKAT MaxCyJIOTIapH XaKuJia KUCKa MabIyMOT;
—TaoM Ba WYUMJIIUKIAPHU O€puIll KOWJaJNapH, XyCyCHs-TH, OBKAT
XapaKTepUCTUKACH;
—hU3HOJIOTHA Ba CAHUTAPUS acOCIIapy;
—irpodeccuoHal ITUKA,
—O(UITMAHT HIII )KOMMHU TAIIKUIT KUJIHIIL;
—MWYUMIIMKJIap OCPUITHUHT KUCKAaua XapaKTEPUCTUKACH Ba XYCYCHUSITH;
—TaHTaHAJIapJla XU3MaT KWJIUII TapTUOU Ba OaHKETIap TypH;
—XHU3MaT KWJIUITHUHT WIFOP IIAKIIH.
111 paspsyim oprumanT
Hw 6ytiuva xapakmepucmuxa:
—CTOJI SICATUIIHUHT XWIJIApH;
— CTOJI SICATUII YUYH TyJiIapJaH KOMITO3UITUS;
— HOHYINTA, TYIUIMK, KEYKA OBKAT, OaHKETJIap yUyH Ty-3WJIaIUTaH TAOMHOMA/1a
WIUIIIAp, aHKOMIIAP, COUMK Ba OOIIKajgap MUKJIOPHHU XUCOOTa OJIUII;
— TypJiM ycyJuiap OujaH TaoM Ba MUMMITUKIIAp Oepull;
— TYpJIM XUJ HOpaCMUM OaHKeTIap/ia XU3MaT KWJIUII;
— XOPWDKHHA TYPHCTIIApTa XU3MaT KUJIHIIL
— MIDKO3JIap OuiaH 3apypuil MyHocabaraa OViui,

— (oiinanaHuiIrad uauI-TOBOK, aHKOMJIAPHU WHUFUIIITA-PUO OJTHIIL,



— Ha3opar-Kacca MalllMHACH/1a WIIUTAILL.

bunuwu kepax:

—  UJIUII-TOBOKJIAp, aHxomJiap, OILIXOHA OyIOMIIapUHUHT
XamMMa XWIJTApUHUA XucoOra OJIMII Ba cakJall TapTuou;

—  CTOJ SICATHIIHUHT KOWJa Ba TapTHOIApH, TyJUIap KyWHII;

— TaoMHOMa  Ty3ull  TapTuOM, TaoM Ba  WYUMIIMKJIAPHUHT
C3UIIHIIIN,

—o(uIMaHT UIIT YKOMMHUHT TAITKWJI KIJTHHHIITUTA Tajgaomap;

—O03MK-OBKAT MaxCyJIOTJIapH Ba MYMMIIMKIIAP XaKU1a KUCKA MabIyMOT;

—OBKAT XapaKTEPUCTUKACH Ba TAOM, HUUMIIMKIIAp OEpHIll TapTHOU;

—rnpodeccronan 3ThKa KOuaaliapu;

—OaHKeT Typiapu, Xu3MaT KWINITHUHT WIFOP IIaKIIH;

—oUIMaHTHUHT Talku Kuédacura tanadnap;

—MUKO3JIAPHUHT PECTOPAH/Ia YTUPHUII 0J100H.

Odurmant KOOUIUATIN KacO 3racH, IOKOPHU Japa)kalu My-TaXxaccuc OYIuim
Kepakx.

Mytaxaccuc 1maxc, KOOWIHMSTIM O(PUIMAHT KyWHUJAru TICHU-XOJOTHUK
cudatiapra sra OVIUIIM JIO3UM:

—XyIIMYyOMaJIaIHK;

—KHIIWIAp OWJIaH TUJI TONMUIIUO KETauraH;

—YyuaMiIu, TOKATIU, pyXaH 0apaam, CUIO, Y3UHU KYJra OJlaJuraH;

—3HUIpakK, XA XOTUPa racu;

—O0o1ka ogamiap Kai(UATHHU Ce3aUTaH;

— UM, aHUK HYTKJIH, CY3JIapHU TYITyHAPIIU alTaJuraH;

—II1aKJI, PaHT, Xa)KMHU CEe3aJIUTaH;

—IMKKaTHH Y3UTa Ba OoIlIKazapra »)ajad Kujia 0JIaJIuraH,

—XHUCO0-KUTOOHU TE3 Ba aHUK Oa’kapaJIuraH;

—oaamiap xycycusitu (papkura 6opaauras.

Oduumant SXmM TOCUXOJOr OYJIMIIM  Kepak, YyHKHA: pecTopaHra

KETYBUWJIAPHUHT KaW(UATHHM Te3 TYIUIYHHINHM, yjJapra MYyHOCHO MyoMajanaa



OYJIWIM, TETUIIM XW3MaTHU OOIIAIIM Kepak; Y3WHM TYFpU aHIJald, V3
XUCCUETUHU OHTIM OOLIKa-pUINU JIO3UM; Uil OVitnda ¥3 XaMKacOJIapuHHU SXIIN
OwnuIM, OUp-OMPUHU TYIITYHIaH X0J1/1a YpToKaapua MyHocabaTaa OyIm-1u Kepak.

Xap Oup mmko3ra HucOaTaH oPUIMAaHT MEXMOHIYCTIUK, 3UHPAKIIUK, CUIIO,
0001a0MMKHM Y3uAa My)Kaccam KWIraH OYiuInu mapT. Arap MIKo3jap Oupop
Macajna OViinda Hapu-TH CToJlard opuIMaHTra MypoxaaT Kuinb Kojcanap, odu-
UAHT CY3CU3 KYJIOK COJHIIHM, UMKOHHATH Oyica Oakapuliu, arap UMKOHHUSATH
Oynmaca, yira Mrpko3ra Xu3mar KWiaéTrad o(pUIIMaHTHU YaKupuO MacaidaHu Xail
KUJITUIIIN 33apyp.

Bopauto, mMuko3 OWpoH-OMp HapcagaH HOpPO3W OYIMO, MIOBKUH-CYPOH
KyTapca, oQUIMaHT MYJIOMUMITMK OWJIaH, TYHOXKOp OViMmacaxaMm, KeuupuMm cypad
TUHYUTCUH. OUIM-aHT MIyHIal WOUTAId KEePaKKH, 3ajdarujiapHUHT JUKKATUHA
y3ura kan® KWJIMAacWH, MHXKO3JIap cyx0aTura XalakuT OepMa-CUH: WIWII-
TOBOKJIAPHH TaKUP-TYKyp KHUJIMACHH, XaMKacOlla-puHU OakupuO YaKUpMAacHH,
MUKO3JIapra CeKuH, EKUMIIM OBO3/1a )KaBOO KUIICHH.

OdunMaHnTHUHT MIEPUTH Kepak OYIraH WAWIIHM WIUIATHO KyiraH Oyiica,
opUIIMAaHT HHMMa KWIMIIK Kepak, 3aija WIU-IUMHU ToruO Oep, 1ed
KamKaUIamumy kepakmu? Myk, 6omka uamm oaub Kenud XHU3MaTHH JaBOM
STTUPABEPHULL 3aPYyP.

Odurmant Mrxo3nap OuiaH MyHocabaTaa Kyjaa XyHnMyo-mMajiaau OYauim
Tanad KWinHaau: OUpoH Hapca onmb Kenubd KylraHaa «Mapxamary JIeWHIlId,
«keuyrpacus, TaoM Oepcam Oymaaumm» KaOu Myomasna KWIHIIH. Arap MHXO3
KOIIIMK, BWJIKA, cajderka Ba OomIkajgapgaH OMpPOHTACHMHM TyHIUpUO robopca,
Oo(pUIIMaHT OJAMH YpHHUTA TO3aCHHU OJMO Keaud KYsAau Ba CYHIpa macTra TyUIraH
OytoMHun omanu. [lonra Tymran HapcaHu 3WHXOP MIDKO3 OJIMAacuH. To3a
HapcajapHu OQUIMAHT MaTHUC €KW Tapeykaga oJubd Kenud Oepulld JI0-3UM.
OpuIMAHT HApCATAPHH MHKO3Ta SKMH TypraH Ky/Iu OMIIaH y3aTaan. Y36eKk onati
Oyiinya xamMMa Bakr YHT KyJ OuJiaH y3aTHUIll JIO3UM Ba Oy MWUIMNA aHbaHAMH3

Tajabiaapura MOCIup.



OdunuanTHUHr maxcuii rurneHacd. OQUIMAHTHUHT Kac-OW  apTUCT
daommsTrra yxmab ketaau. ApTUCTIAp TOMOIIa-OuHIap OuiaaH OOFJIaHTAHUJICK,
OQUIIMAHT XaM 3aJIJar MH->K03J1ap OWjiaH y3JIyKcu3 ajokana oynamu. Opunuant
3ajja TICUXOJIOTMK MYXMT sIpaTajid, YJIApPHUHT XapakaTUHU, MyoMa-JIaCUHU
Ky3araéTrad xypaHaanapja Oy TaKmIOT XaKu1a Wko-0uit GuKp TyFuIaau.

OdUIMAaHTHUHT TalllKU KYPUHUILIWTA, OPUII-TypUIIUTa, Y3UHA TyTa
ounuimra xyna Kym Hapca O0fIuK. XylIIMyoMma-JaauK O(pUIIMaHTHUHT I03HJIaH,
yexpacuJaH KypHHUO TypU-IIU Kepak, OyHHU-0acTu ypTada, COUM SAXIIM TApajraH,
YUPOU-JIN KaJ-KOMaT PECTOPAH 3aIMHUHT XyCHHUTa XyCH Kyliaau. by Tabuat uabom
3TraH TY3aJUIMK, XM SIIATUII KOOWIMSTH, JOHA-IOHA cy3 udonacu — OylapHUHT
XaMMacH pecTopaHra Tampud OyropyBumiapaa oQHIMaHTra HUcOaTaH WXKOOUM
MyHOca0aT yiUroTaiu.

OduupaHT XM3MaTHHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUSITH IIyHIAaH HWOOpaTKH, Yy
MIDKO3JIapra TaoM TallluiaM, Kepak Oyica cton atpoduaa ailmannd xypaHnanapra
napBoHa Oynamu. By epra xam anbarra y caHUTapus-TUTHEHa KouJajapura puosi Kujiu-
1Y JIO3UM:

1 OduimaHTHUHT coun aXuO, FalpuogaTUil OYIMACIIU-TH, COwIiap Ky3 yCTHra
TYLIMACIIUTHU, UIII KapaCHUa cowiap-HU TapTUOTa COJUIIL, Tapall TaBCHs STHUJIMAMNIH,
YyHKH COY TAOMTa TYIIUIIIA MyMKHH.

2. OFm3mad HOXYI XM TapKAIMACIWTH Y9yH MaxcCyc Iac-Ta OWiaH OFW3HU
IOBUIII, YalHIIl JIO3UM. Xap KyHHM KEUKH OBKATIAH CYHT Ba 3pTayiad Wil OolUIaligaH
OJIJIVH TUIITHY FOBUO TO3aJall Kepax.

3. Wmra TtymwmiaH oOdauH  Oyml  KaOydl KWIMIL, SpKakiap Xap KyHH
COKOJIJITAPWHHM OJIHIILIAPH 3apyp.

4. Aén oduimaHTIapra UIra YUKUII OJ/IMAaH KOCMETUK BOCHUTANIAP/IAH XaIaH
OpTHK, (hoMmamaHuIl, KywId XWIIA aTup CETHI, WUPUK TaKWHYOKJIAp TAKUII TaBCHS
STUJIMANIHN.

5 Mmra To3a KuirMIa KEJWII KepakK, XM3MaTra KUPHU-IIUII OJIAIaH JTyIra
TYIIUIIL, KYJJTApHU COBYH OWJIaH TO3a-J1a0 IOBUIII 3apyp.

6. M >xapanuma opa-opama KYJMHH FOBUO TYpWIIL, JJIEKTp COYMK OwWiaH



KypUTHILL, arap y 6ynmaca 6up Mapta ¢oinana-Huiaagurad COYMKKa apTUL JIO3UM.
7.Pecropan kuiinmMuna O(UITMAHT TaIlKApUra YWKUIIH, OOINKa OWPOH WII
ouan OaH OYJIUIIM MyMKHH 3Mac.

8. OduimaHT Ky XapakaTjapHd MIDKO3NIAp OJIU/A, Yiap Ky3-VHruaa Oakapa,
LIYHUHT Y4YyH KyJUlapuia XaM Xed KaHJad HyKCOH OYJIMaciurd JOo3uM, MacajaH
TUPHOKJIAp OJMH-TaH OYIMIIM, KyJaa sipa aJoMariapu Oyamaciurd, Oupop Oap-MoK
OuHT OmtaH OOFTaHMaraH OYJUINN Kepak.

YMymuii OBKaTJIAHUTIT XOMMIIAPUHAHT XaMMacH THOOWI KypUKIaH YTraH Oy I
miapT. byHnmaH Makcan KacaUIMK TaoM OpKAIM OOIIKajapra FOKMAacHH, XaM pPEecTOpaH
XOIIMITApH, XaM PECTOPaHTa KEeTyBUMIAP COFJIOM OVIICHH.

Pecropan wumHM TO3a1a0 OYnraHmaH KeWWH, CTOJUIAp KOM-)KOMUTa
Kyhunrad, ouimaHTiap Opurajaupyd pectopaH OYWIMIIKIAH HKKH COaT OJIUH
UAMII-TOBOKJIAP, COYMK Ba OOINKa aH)KOMJIAp CaKJTaHAIUTaH XOHAJaH KEepaKin
aHKOM-JIApHU OJIaJM Ba CTOJ sICATUIITA KUPUIIAAU. Y CTOJUIAp COHU Ba KEIUIIH
MyMKAH OyiraH MWXKO3JapHH MYyJDKamiad — xapa-kaT  Kujnaau. bab3u
pecTopaHiap/ia COYHMK, IacTypXOH, cai-(peTKajapHu HaBOaT4u OQUIIMAHTIAP
onamu. bymapuu kaOyn Km0 onuviga yJapHUHT XOJaTUra 3bTHOOp Oepuiiaju.
SIbHM [AaCTypXOH, COYHMKJIAp, COYMK-caleTkamap TOIM-To3a, KpaxMaJUIaHTaH,
Ja3MOJUTaHTaH Oyiuim mapt. Maummap sca, CMHHMaras, J1ap3 KeTMaraH, XxaMMacu
Oup Hycxa OYIUIIN Kepak.

by onuHran kepakiau HapcaJapHUHT XaMMacu OQUIIMAHT CEpPBAaHTHUTA
kyhiunaan. Um yHymnu OYnuiny ydyH O(QHUIIMAHT CEPBAHTU TapTUOIHM OYIUIIH
JO3WM: CEpPBAaHTHUHT TEMapoFfH-lla OIIXOHA aH)XOMJIapH, YpTaJa—Tapenkanap,
nactaa — CO-YMKAACTYPXOH Oynaau. Maui-ToBOKIapHUHT OUP KUCMU — HCCHUK
OBKAaT KyWWIHMIIA Kepak OYynraHjmapuHd — WIMK XOJiJa  CaKJIaHa]lu.
doiifanaHuirad uAUIUIap YpHura oQUIMaHT TO-3aCUHU OJIUO Typaju.

OdunmanT Xu3MaT KWIaéTraH CTOJUIapUra KEPAaKId Ba €Tap-Ju UIUII-TOBOK,
aH)KOMJTIap OJIUIIN KEepak.

Cron scatuml Y4yH KEpakiM HWIUII-TOBOK Ba aHXOMJIAp-HU TaIWIIIA

opuIMaHT y4 KaBaTiik apaBavanaH doijmanana-gu. KOkopu kKaBaTma Tapenkanap,



ypTa KaBaTaa aHxomiap Typaau. CTom sicaTUIIaH OJJUH OJIMHTaH XamMMa Hapca
TeK-ITUPUO KYpuiIaau: yIapHUHT IOBIIUII cudaTu, Tapeiaka Ba OOIIKa HAUIUIapaa
Jap3 KETraH, y4raH Xoulapu MNYKMH, BUJI-KQIAPHUHT THUIUIAPU CUHMAaraHMH
xammacu Tekmupub kypunaau. Kamunnuru 6op Hapcanap Te3na aaMalTUpUIaIn.

OdunmanT Ky counK OuiiaH UANILIAPHN apTaju.

WNnuimapHu apTrania Kyuugaruiapra puosi KUJINHAIN:

—vyan KyJiJa CoYMK4Ya OWJIaH Tapeika YUUIAHAAW, COYMK-HUHI WKKUHYHU
TOMOHHM OWJIaH YHT K¥yJ/1a aljlaHTUPUIINO, Ta-peiKa apTHIIaIu;

—pIOMKa Ba KaJaxJIapHU 4an KyJa OWiIaH MacTH/iaH YIUIa-HaJd, COYMKYa
Owrnan YHr Kkynaa, Oom OapMOKHM HUYKapura THKUO, Oolka OapMoKjiap OuiaH
CUPTH apTUIA]IH;

—VY3yH KajaxJjapHu HXTUET OYnubd aptum kepak. Mumra couwmk yuu
cosiuHuO aptuianu. CYHrpa KypyK COUMK OuJiaH apTUIagu.

[MruyoxgapHUHT OMpP HEUTACMHU Yal Ky OWjaH CONMMJIaH yIIJIaHATU Ba YHT
KYJJaru COYMK OWJIaH sITUparyHra kajgap apTuwiaau. [TM4oKHUHT YTKUP TOMOHU
Teckapu Typuilii ke-pak. CyHda ynapHu caerka COMMHraH Tapesikara TaxjJaHa/u.

Bunka Ba KOmIMKIApHM XaM MWYOKKA VyXaml apTuianu. Tozanuru
TEeKIITUPUIAIHN.

Yamkamapuu coyuk OwWiiaH Yam KyJdra OJIMHAAW, WYM Ba TallIKapUCH
apTUJIaIu.

JlacTypXOH siCaTWIll y4yH TaW€piIaHTaH Tapesika Ba aHXOM-Jap, IIWIIA
UAMIIIAP SXTUETIIMK OwiaH €paaMud crojira KyHu-iaayd Ba caideTka COJIMHTaH
NaTHUCTa TepUIaan.

Sxka xonga doimanaHuIaaUral Tapenka, (Qyxep, proMKa, aHXOMIIapAaH
TalIkapu xap OWp cTojira Ty3, KajJaMIup, TOpYHIla WAWILIAPH, TYJ y4yH Basa,
KYJJIOH, KOF03 caideTrkanap Kyuwiaau. Unumapaa «Ty3», «rapuMaopu» AeraH
&3yBimap Oynmumm kepak. by waummap KypyK Ba TeUIUMKIApUAAH WYH-Aard
Hapcajlap 3pKUH CENMUIUIIM JI03uM. by uaunuiap Owunyp, muia €Kk YMHHUAAH
SCAIMIIIM MYMKHUH, 4YeTJapura 3aHIyIaMaijuraH TeMup ENUIITUPUIaIu. YJIapHU

Xap KyHU ap-Tub Typuul kepak. Ty3foHra )Kyna TYIaupuo Ty3 COTMHMACHH, YyHKH



y HaM TapTUO TemMKIapuiaH Tymmaiauran Oynub xomagu. Ham topt™maciouru
ydyH OWp Heda JoHA Typyd Coiu0 Kyhmimaau. Temacu OYMKTY3TOHJIAp Xap KyHU
IOBUJIQAM, KypyK KUIUO apTuianu, Ty3 Tyaaupub conunmaiinu. Ty3 Oetu cui-
JUKIaHAIM, WAMLI 4YeTiapyd COuYdK OwiaH apTwiagu. [apuM-mopu uauinura
ApMHUTrada KajJaMIup coJIMHaIu. ['apuMI0pyu UAMIIMHUHT KONIKOFM aH4Ya BAKT OYHK
KOJICa, Y SIATUPOKCU3 XO0JTa KeIuo KoJIaau.

[opunnia waumm XaMm TYPTAAH Y4 KUCMra TYJIIUpWiaan, cudaTuHu
UYKOTMACIUTY yuyH OUp HeYa TOMYH CyT KYIINO KyHuIaau.

Kynnon xam y3ura xoc xu3mar Tanabd Kwiagu. UMHHM uauiuiap CUHTapH
yJIapHU XaM COUYMK OWJIaH apTuO, CTON yC-TUra KyWMIIaau.

O¢uuuaHTHUHT Ky OCTUAA Xap JOUM IHUCTa €FU, CHUpKa OYJIMIIM Kepak.
Muxo3nap tanabura OuHoaH ynap Oepunaau. Cupkara OMp Hedya TOMYU KH3HII
BUHO KYImKUO Kyhunaau, OOIIKA CYIOKIUKIapAaH dapkiaill Y4yyH M[IyHJan
KWINHAIW.

[lucra €rm KopamTup Tyc 0aHMO KOJICA, MMYOK y4YuJa O3rU-Ha Ty3 KYyIIUO

F000PHIIT JIO3UM.

6.3. Pecropanjiapaaru cepBuc TU3MMM.

Pectopannapna xaOyn mapocumiiapu, roOuiei, OaHkeTiap, Ty Ba Oolika
TaHTaHajgap YTKazwiaau. TamKkuil KWJIMHAAW-TaH OaHKeTiaap O(UIMAHTIAPHUHT
Tyna €KW KUCMaH UINTU-POKH OWJIaH amalira ommpuiaan. banker ¢ypuier, 6aHker
KOKTEHJI, 4ol OaHkeTnapu Oynamu. bymap kymuHuYa XOpmxkuil mamiakaTiapja
YTKa3Wiaau.

banker yTkasum ydyH Taiéprapiuk wunuiapu OyropTMa KaOysn KWIIMIL,
Tal€prapiauk Kypulll Ba Xu3MaTAaH uoopar.

Bywoprma kabya kuwiamim. bankernap, TaHTaHamap, Tyiiap-ra OyropTMma
KaOyJ KWIHUII sIKKa €KW TypyX OyropT™MaiiapujiaH TyoaaH dapk Kuiaau. bynpai
OyropTmanap Oup Heda KyH, XaTTo Ol ojauH Oepuiiaau. AlHaH OeNTrviIaHTaH KyH

pecto-pan Oym Oynmumu kepak. [IlyHUHT ydyH OyropTMaudu OJAMH-POKXapakat



KWIMIIY Makcaara MmyBo@ukaup. bynnaii Tanta-Hanu kedanap yTkasumiaa ¢akart
TaoM, MUMMJTMKJIAPTHHA dMac, sTHa KaTop Macajia Ba Taaoupiap Oyinda Keaummo
ofmHaau. bytopTma O6epyBumM OWsIaH pecTopaH MabMYypHUATH YpTacujia OF3aku €KU
¢3mMa karop OanmyapaaH uOopar ImapTHoma Ty3u-naau. Taxpuba 1IyHH
Kypcataguku, OyiopTma Oom odwuim-antra Oepuiica, y OWIaH KeIHIIUICA,
OankeTnap, TaHTaHamap MyBapdakusTIM YTaad, YyHKH pecTopaHiaru OyTyH
XU3MaT kapa€HU YHUHT paxOapiuruja ytaau. byroptma kaOyn KWIdII-gaH OJAHH
Oom odunuanT OyropTMauMra 3ajgHH KypcaTaiu, AapoUT OWIaH TaHHUILTHUPA]H,
CTOJUIap KYWWIMIIM PEKACHUHH KEJIUIIMO oOJaau. ODHI XypMaTid MEXMOHJap
Kaepra yTupaad, OOIIKa MEXMOHJap JKOWM Kaepja — OyJIapHUHT XaMMa-CH
KEeNUIIWIaad. bylopTMaun MeXMOHJIAp ailou OWiIaH CUHIUPWITaH €KW HIIJIAH
YUKApWITaH WUAUII-aHKoMIap 0aXOCHHU NpPEeMCKypaHT Oyinua TYyiamu Iapr.
ByHuHr yuyH uek €3u0 Oepuianu Ba myn OenrwiiaHraH Taptud Oyiinya kaccara
KUPUM KHJIUHA]IH.

O¢puuuaHTIaPHUHT TYJIa XU3MATH OWJIaH YTKA3HJIAAUIaH OaHKeT/Iap

bynnait  Gamkernmap auMiuiomMaTiap —WWAFWHIApUAA, pacMuil  KaOyi
MapocumIapu/ia YTKazwiaay. JunioMaTtuk amanuéraa KyJUIaHWIAAUTrad TPOTOKOJI
acocH/la MEXMOHJIap PEecTopaH 3alura KoujamrTupuiaau. bupox OyHpaaii
kKaOyimap ¢dakat auruioMariap Y4YWHTHHA 7e0 Kapaml pectopaH (aoausiTHHU
yekyiaran Oynamu. PecTopannapia Xyaad IIyHJIal MEXMOHJIap KyTHIN, yiapra
XU3MAT KWIMII XaMMa y4yH 3pKuHaup. byH-naii O6ankernapna 8 gan 50 raua,
O6ab3an aca 100 man opTuK onxam KartHamranu. Kyiinma Oy TaHTaHAHU YTKa3HII
TagOoUpJIapu XaKuaa cy3 0opaau.

Bywprma kadyn kuiaum. bomr oduimaHT OaHKET TalIKU-JIOTYMIIApUIAH
OytopTmMa KaOyn KwinO ojlap dKaH, SHI aBBaJ TaHTAaHAHWHT CaHACH, COATHHHU
AHUKJIANIM, MEXMOHJIAp MHK-OPH, THU3UMHM (CKMHCH, EIIM, MWJUIATH, KacOW)HU
Owiaay, TaHTAHAHUHT MAKCaju, YMyMHU capd KUIMHAAWTAH MyJl CyM-MacH, Xap
Oup KumMra XucoOJaHTaH YMKUM, IyJ TYJall MAKId (HaKW, KPEOuT), TaKIU
KWIMHTaH XypMaTiu MEXMOHJap pyuxatu anukjaaHaad. CyHrpa Oom oduiuant

OyropTMauMHU 3aJ OWjaH TaHUIITHPAAW, OaHKET VTKA3WIQJWTaH IKOWHH



kypcataau. CTOMIapHUHT KYWHIUII TapTHOU, MEXMOHJIAPHU YTKA3UII peKaiapu
KeJUIUO oNuHAIU. SlHa y XU3MaT KWJIUII kapaéHuJa KUM OujlaH MyHocabatia
OYnuII 3apypJIMIMHU aHuKaau. bour opunuanT Basudacura siHa Kydugarmiap-
HU aHUKJAIl KAPaJu:

1. Xopwxuil  JaBIaTIapHUHT TYpiad JIIYUXOHAJApHIaH MEXMOHIIAp
KeJlaauran Oyiica, yia Mamiiakatiap 0alpoKia-puHA 0CUO KYHHIIL.

2. XypMaTiu MEXMOHJIAPHUA PECTOPAHTa TaKIU(] KUIUII.

3. Cromnapaa Mukpogonnap OYIUIIMHNA TaAbMHUHIIAII.

4. OpkecTp Kepak OVyica, YHMHI JacTypd aHHUKAAHAIW, €3yB YUyH
MarHuTagoH.

5. baHKeT KaTHaIIYWIapy Y4yH Iaxapiapapo Ba xajakapo Teinedon OVitnua
rarUialiuill, pacMra TyIIHIL, MTHaHUHO Ba POSUIAA YAJIMII UMKOHUSATH TYFIUPUIIA]IN.

6. MexMOHIap TapKIWAIIKM  OAMWJAH MallMHAJIAD YaKUPHII  YIyH
MUKpOGhOHIap KYHHIIL.

Bytoptmaun OwinaH TaoMHOMa MyXOKaMa KUJIMHAIW, TaoMJapHU Oepuiil
BaKTH Ba HaBOATH, XW3MaT KWIMII >Xapaé-Huaa TaHapdyc Ba MEXMOHJIAPHUHT
aliylaHaUTaH KOMIapy XaKuaa KeJIUII0 OJIMHAJIH.

banker TaomHomacura 3—4 HOMJIM COBYK Taomiiap, HMC-CHUKraszak, Oup
MKKUTA UCCUK TaoMJIiap, IIUPUHITUKIIAP, Kode, MeBaIap, NUMMIUKIAP KUPUTUIIAIH.

Tanaddyc maiiTnapuna KaHgail vauMIIMKIAp Ba OOIIKa Hapcanap Oepuiin
MYMKUHJIUTH XaKuja KeJauimubd oiuHaau. byHuUHr yuyH TaHad@dyc KaHya BakT
JTaBOM STHUIIUHM XaM OeNruiaad oJvI Kepak.

banker TaoOMHOMAacu Ty3raHJa MWUIMA TaoMJIap Xam KYIIU-JIHUIIA 3apyp.
TaomHOMana Kamax KyTapwil KaiiCM TaoMjap OJAWAAaH OYIWIIN, Ka4OH HCCHK
ra3ak, NCCHUK TaOM Ba IHU-PUHJIMK Oepwininy OenrunaHagu. TaoMHOMa OJaHKH
olatna TYpPT Hycxaga Oocwiaav Ba HIUIA0 YMKApUIl xamjaa Oyder yuyH,
Oyxrantepusi, Oom odumnuanT, OyropTMmauura Oepwiamu. boc-maxoHama dom
sTuiaau, Xaxmu 12x12 cm OYnaau. TaomHO-Mama Oup Heda COBYK Trazakiap,
OUTTa UCCUK, TYIUIUK OaH-KeTJIapuja IIypBa, MIYHUHTJIEK, HKKUHYU UCCHUK TaoM,

IIU-PUHITUK, MEBa, MYUMIIHKIIap OYaau.



bankeTHuHr xap Oup KaTHAIIYUCH YYyH TaoM Ba WYUM-JIMKIAPHUHT
TaOMHOMA KapToukacu Oepwiamu, Oy ¥3 HaBOa-TuAa CTONHH Oe3aTaauraH Oup
MaH3apa Oynaau. by kaprod-kaga (axaT TaoM, MUMMIUKIAp pYWXaTUTHMHA SMac,
OaHKET TaHTAaHACMHUHT MaKcaau XaM Kuckauya O0a€H otunaau. ban-ketna
KaTHaImaéTraH XOpPWXKUUA MEXMOHJIAp Yy4YyH TaOMHOMAa YJIapHUHT TUJUIapHa
&mnmamu. by xycycmii TaomMHOMa Xap OWp MEXMOH OJIIMJa CcTojijia OYnanu,
MEXMOHJIAPHUHT Xap OMpH YUyH sSHa MaxcCyc KapTodka Oyimaau, yHAAa YJIapHUHT
ucMHU 11apudu, YHBOHH, JIJABO3UMHU KypcaTuiaau. bynap kuuuk ta-penkanap €Hura
KYWWJIAIN.

bomr oduimanT xu3mar Kuiauil, OaHKET NAacTYpXOHWHHU Ty3alll, SICATHIIL,
ko(de cToyutapunu Tanépnaii, Oyper MaxCyJIoTIapUHU OJIMII Ba Taépiamn Oyinua
ouIMaHTIapHU TauEpanu.

boir odunmanT MexHaT TaKCUMOTH TaMOMUIIM acocuja pax0apiuk Kuilaau.
2—4 MexMoHra OutTa OQMIMAHT XM3MaT KWIagu. BKu OMp O(QUIHUAHT TaoM
KEJITUPCA, UKKMHYUCU WIUMJITUK OJTMO KeJau.

Taxpuba sHa 11y HapcaHu Kypcaraauku, 6anker 50—60 makuka aaBom
sTagurad OVysca, XW3MaTHH KyHuJardya Tall-Kajd KWAJUIT MyMKdUH. 12—16
MEXMOHTa 3 Ta OPUIIMAHT XU3-MaT KUJIa 1, UKKUTACH TaoMJiap, OMTTaCu MIUMITUK
KeNTU-paad. XaMma MexMoHiIapra 6apobap xu3mat KuinHaau. bab-3u xommapaa
TEeTUIUIM MUKIOpPJArd MEXMOHJapra OMpruHa OQUIMAHT XU3MAT KUJIaIu, Xam
OBKAT, XaM MUMMJIMKJIAp OU-TIaH Y3U TabMUHIIANIN.

bom odpunmanTHUHT Basudacu — OaHKET KUM Ba HUMa MyHOcabaTu OuiaH
YTKa3mIa€TraHuHy OUIMaHTIapra TyIIYHTUPUII, OaHKET OOLUIaHaUTIaH KyH OOl
opunmanT xamMmma oQUIMAHTIApHU HuFuO, OaHKET KauoH OOIUIAHUINN, MEXMOH-
Jap COHM, yJApHUHT TapKuOu (MUIIIATH, )KHHCH, €M) XaKuaa axO0opoT Oepaju.
MexMoHnnapHu KaOysn KWwinO OJIMI, KOW-)KOWHWra YTKa3Will pexaiapyu OuliaH
TAaHUIITHPATU, TaOM, HUYMM-JIUKIAP TAaOMHOMAcCH, OaHKET CTOJUIApU SICATUIIMIII

XyCyCHUAT-JIapy XaKuia Kypcatma oepaju.



Bydernan maxcyjaoraap ogaum. bom  odunuaHtT Ba  oduMaHTIAp
Opuragupu OJIUH Ty3wiran OyroopTMa Oyinya WYUMIIMKIAp oOJaAau. Xwu3Mmar
OOlLUTaHUIIINTA KaJap XaMMa HapCaHU TaxT KWINO KyHuIaau.

Mebenapau skoistammupum. banker yTkazuimiga mebemwtap Kydugaruda
Vypuatunagu. Crommap, CTyJiap, Kpecio, sSpUMKpecionap, OQUIMAHT Y4yH
épllaMuu CTOJ, CepBaHTIap Kyhwiaau. Arap OyropTma OepuiuIIMIa alTUiITaH
Oynca, koe yuyH amoxuia 3ai Tau€piaHaad Ba LIYHra MOCJIAHTaH CTOJ, CTYIL,
KpECJo, SPUMKpPECIIO, NWBAaH Kyuunaau. Pecropanma xamMma BakT Xam TETHIILIHA
Oanker croyapu OYmaBepmaiinu. bynmap onmatmaru kBajapaTr crojuiap Ousad
AIMAIITUPWIMIIA MYMKHH, YyHKH OyHJail CTOJUIapJaH XoXxJiaraH OaHKeT CTOJI-
Jlapu sicaill UMKOHHU 0op.

Arap 0aHKeT KaTHaIIYWIApW YHYA Kym OYyiMaca, AyMajoK CTOJ arpodura
VTKazuil jo3uM, Oy aHya Kyjiad, XamMMa KaTHaurduwiap Oup-OupiapuHu Kypuo
Typaauiap, OyHai cToy-napra 8 faH 25 KUIuraya >KoMiamTupuil MyMKUH.

Anoxuna 3anna kode TapKaTHIIIA JyMaloK €KUM Yy3WHYOK CTOJUIApAaH
doitnananuin TaBcus dTUIAAU, Oynapra 19—12 MEeXMOH CUFHUIIHN MYJTKaJJTaHATH.

bankeT cTommapuHu JKOUIAMTHPHUIIAA 3AITHUHT MaliJ0HN XUCOOTa OJIMHAIH,
VHUHT CUFUMH, OaHKET HIITUPOKYWIAPU-HUHT MUKIOpPU, EHHA-DIIHUKIIAp
JKOMIAIIyBH, YCTYyHJIAp, TBK-4ajlap MaBXyMJIWTd Hazapja Tytuiagu. CreriapHu
Oup karep, Oup-Oupura mapamiaen KaauO KyWuil MyMKUH. byHaa Xy»-Matiu
MEXMOHJIap VYYYH aJBXUJa >KOM aXpaTwiaad. OHI MYy-XMMH IIyHIAKH,
3aNarMJIapHUHT  OMpPEHTAcH XypMaTid MEX-MOHJapra oOpKa TOMEHH OwiaH
ytupmacud. by Xakaa Ooml oQUIIMAHT FAMXYPIMK KUJUIIN KEepak. S}pI/IHJ'IapHI/I
pekanam-Tuprasga OyropTMaun OwiaH Keaumud OJuIl  Kepak. AMHUKca,
XOPMKUN MEXMOHJIAp, Typuctiap 3uédaruma yia Mamia-Katiapra Xoc yaymiap
KYJUIAaHWUJIUIIN Makcaara MyBobukaup. banker crosiapu sHu Oyitnya OUp TEKHC,
TYFpPU TYpHUIIHA YYyH Manaa-dylia HYKCOHJIApPHM XaM TyraTull Kepak. by-HUHT
YUYYH CTOJI OEKJIapX OCTUTa TETMIIUIA Hapcajlap TUKUIITH-pUILI Kepak. CtonapHu

Oup-O6upura 3uuinad Kyiui Ouian xaM OyHra pUIIUIl MyMKHUH.



AWHMKCa, XypMaTJId MEXMOHJIap YTUpAIWraH CToJulapra SXTHET OViuI
Kepak. MexMOH cToji OWiiaH KYHIaJaHT KYWHJI-TaH acoCui